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Palavra da Presidéncia
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Eng. Telecom. Vinicius Marchese

Presidente do Confea

O Confea, como drgio central, desempenha um
papel estratégico ao estabelecer diretrizes e metas
nacionais por meio de seu Plano Plurianual (PPA).
Esse planejamento foca em pilares como a transfor-
magio digital, governanga e compliance, servindo
como o norteador necessirio para que os conselhos
regionais operem com exceléncia e visio sistémica.

A conquista de recordes em registros e a maior
eficiéncia na fiscalizagdo sio resultados diretos
dessa estratégia federal coesa. A atuagio do Crea-
SP, alinhada as politicas do Confea, demonstra
como a integragio entre as instncias potencializa
os beneficios tanto para os profissionais da 4rea
quanto para a seguranga da sociedade brasileira.

Ao encerrar este ciclo, reafirmamos que o sucesso
do Crea-SP ¢ a vitdria de todo o Sistema. O foco
futuro permanece na integra¢io nacional de bases
de dados e no aperfeicoamento normativo,
garantindo que a Engenharia, a Agronomia e

as Geociéncias continuem evoluindo como
referéncias de responsabilidade técnica e inovagio.
Seguimos juntos, construindo uma 4rea
tecnoldgica mais forte para um Brasil mais seguro.



Eng. Civ. Ligia Marta Mackey
Presidente do Crea - SP

Ao investir na sua jornada de transformagio
digital, o Crea-SP converteu seu histdrico de
inovagio em ganhos expressivos de eficiéncia e ca-
pacidade de resposta. Esse avan¢o é comprovado
pelo alcance de um recorde histérico de registros,
com o aumento de 71,33% novos profissionais e
174,97 % novas empresas, frutos da fiscalizagio

e da desburocratizagio dos processos.

No campo da fiscalizagio, a institui¢io mo-
dernizou seu modelo de atuagio ao incorporar
inteligéncia artificial e automagio de proce-
dimentos. O cruzamento de dados com érgios
externos ampliou a detecgdo de irregularidades,
permitindo uma atuagio precisa que, somada a
qualificagdo das equipes, refor¢a o compromisso
do Conselho com a valorizagdo profissional e

a seguranga da sociedade.

Além dos avangos técnicos, o Conselho fortale-
ceu suas préticas de Governanga e Compliance,
aprimorando mecanismos de controle e gestdo
de riscos. Ao encerrar 2025 com processos de
prestagio de contas mais transparentes e um
planejamento robusto, o Crea-SP reafirma sua
prontidio para enfrentar desafios futuros com
uma estrutura mais integrada e responsavel.



Fortalecimento institucional e
gestao orientada a resultados

O Crea-SP consolidou um modelo orientado para resultados, fundamentado em
planejamento estratégico, governanga e inteligéncia de dados, transformando a
moderniza¢io em seu padrio operacional. Com a implementagio do Plano Pluri-
anual (PPA) 2025-2027, a autarquia integra sistemas e fortalece uma cultura de
gestdo por indicadores que refletem sua atuagio institucional e amplia sua
capacidade de resposta as demandas da sociedade.

Esse aprimoramento do modelo de gestdo fortalece a capacidade institucional do
Crea-SP de cumprir sua missao publica, expandindo sua atuagio como referén-
cia técnica para a sociedade e para o setor. Dessa forma, o Conselho reafirma sua
relevincia para o desenvolvimento do Estado, a0 apoiar a consolidagio de uma
infraestrutura segura, sustentdvel e orientada pela inovagio tecnoldgica.

A modernizacao do Crea-SP

2023
Integragio de sistemas e avangos na digitalizagio.

2024
Cruzamento de dados com outras bases puablicas, automacio de fluxos,
servicos digitais e auto-servico.

2025

Implementagio de IA, redugio de 56% do prazo de atendimento das
ordens de servigo relacionadas as irregularidades da falta de registro
profissional (da lavratura 4 entrega do auto de infragio); recorde de
registros (P] ¢ PF) e da redugio da inadimpléncia.
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Fiscalizacao e ampliacao
dos registros profissionais

A esséncia do Conselho estd em sua fungio fiscalizatdria, responsével por acom-
panhar e regularizar o exercicio profissional na drea tecnoldgica. Ao assegurar que
atividades e servigos técnicos sejam conduzidos por profissionais habilitados e
regularmente registrados, o Crea-SP contribui para o cumprimento das normas
técnicas, da responsabilidade profissional e a seguranga das iniciativas que
influenciam diretamente a vida da sociedade.

Entre 2021 e 2024, os registros de profissionais e empresas apresentaram retragio
ou variagoes discretas, mantendo um cendrio de relativa estabilidade no ingresso

de novos registros no Sistema. Em 2025, houve um avango expressivo. O resultado
estd diretamente relacionado ao fortalecimento das a¢oes institucionais do Crea-SP,
especialmente a0 aprimoramento dos processos de fiscalizagio e 2 modernizagio
dos mecanismos de identifica¢io de atividades exercidas sem o devido registro. Com
isso, o Conselho ampliou sua capacidade de promover a regularizagio profissional e
empresarial, refletindo diretamente na expansio observada no perfodo.

Evolucao de registros (2021 a 2025)

CRESCIMENTO
ANO 2021 2022 2023 2024 2025 LGRS
PROFISSIONAIS 16.818 14.868 14.658 14.928 25.577 71,33%
EMPRESAS 7.310 6.738 8.523 9.769 26.862 174,97%
Profissionais

A maior parte desse crescimento ocorreu no ultimo ano (2024 para 2025)
atingindo um novo recorde histérico de profissionais ativos, devido ao
incremento e investimento nas atividades de fiscalizacio.

Empresas

Tiveram um aumento representativo de 174,97%. Esse nimero reflete a eficiéncia
nas agoes fiscalizatérias promovidas pela autarquia. Ao reduzir a burocracia e
aumentar a fiscalizagdo, o Crea-SP trouxe 26 mil novas empresas para a formalidade
técnica apenas no ultimo ano.



Fiscalizacao inteligente
e estratégica

No Crea-SP, fiscalizagio inteligente significa combinar tecnologia, instrumentos
legais e capacitagdo técnica para ampliar a eficiéncia das a¢des de campo.

Os avangos na modernizagio de sistemas utilizados na fiscalizagdo trouxeram maior
eficiéncia operacional ao Conselho, reduzindo o tempo médio de processamento
das ordens de servigo relacionadas s irregularidades da falta do registro profissional
(da lavratura, a entrega do auto de infragio) de 88 para 39 dias.

Esse ganho de eficiéncia estd associado ao uso de inteligéncia de dados para apoiar
a atuagio das equipes de fiscalizagdo, permitindo maior agilidade na verificagio do
exercicio profissional e na identificagdo de irregularidades. A tecnologia passou a
auxiliar a andlise das informacoes das a¢des de campo, fortalecendo a atuagio do
Conselho no cumprimento da legislagio.

Além do uso da tecnologia, outros instrumentos permanecem centrais para

a fiscalizagdo, como a Anotagio de Responsabilidade Técnica (ART), que
formaliza a responsabilidade profissional e assegura que atividades técnicas estejam
vinculadas a profissionais habilitados e regularmente registrados. Com 1.899.583
emissdes, o nimero de ARTs deste ano superou em 6,52% o total de 2024.

A estratégia inclui o fortalecimento das equipes. Em 2025, eventos como o Colégio
de Inspetores do Crea-SP trouxeram capacitagio ao time de fiscalizagio,
alinhamento das diretrizes de atuagio, a atualiza¢io técnica e a intensificagdo das
operagdes de campo, fortalecendo a capacidade institucional de atuagio no Estado.

Em 2025 foram mais de 201 mil autos de infragdes lavrados. A fiscalizagio
atua na identificagio do exercicio ilegal ou irregular das profissoes abrangidas pelo
Sistema. Quando sio constatadas inconformidades por parte de profissionais ou
empresas sob sua jurisdigio, podem ser aplicadas as medidas previstas na legislagio,
como adverténcia, multa, suspensio, censura reservada ou até o cancelamento do
registro profissional. A regularizagio das atividades exige a indicagio de responsével
técnico habilitado, o que amplia a demanda por profissionais registrados e
contribui para o fortalecimento do mercado de trabalho na drea tecnoldgica.
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Inovacao e tecnologia:
novo padrao operacional

A transformagio digital no Crea-SP passou a integrar a estrutura da gestao insti-
tucional. Em 2025, a incorporagio de inteligéncia artificial, a ampliagio da digita-
lizagdo e a simplificagdo de processos elevaram o padrio de eficiéncia dos servigos
oferecidos pelo Conselho. A integragio dos sistemas de fiscaliza¢io e atendimento
trouxe agilidade e ampliou a capacidade de resposta 4s demandas apresentadas. A
inovagio ¢ um compromisso permanente com a desburocratizagio dos processos.

A Superintendéncia dos Colegiados (SUPCOL) implantou o uso de IA na
Cémara Especializada de Engenharia de Agrimensura com objetivo de apoiar a
anilise automatizada de documentos vinculados aos processos de julgamento.
Com essa novidade identificou-se maior celeridade, além de precisio e maior
capacidade analitica no tratamento das informagdes processuais.

Os avangos tecnoldgicos também asseguram um crescimento estruturado e seguro
do Sistema. Ao automatizar tarefas operacionais e direcionar esforgos para a
anilise estratégica de dados, o Crea-SP otimiza seu capital humano e concentra sua
atuagio no que ¢ essencial: a fiscalizagdo do exercicio profissional e a garantia da
seguranga técnica para a sociedade.

Inovacao como base da eficiéncia

81% das metas de automagio e digitalizagio de servigos implementadas;

Servigos online e autoatendimento agilizam a formalizagio do exercicio profissional;

Registro automdtico de empresas e profissionais;

Inteligéncia artificial como apoio nas a¢des de fiscalizagio;

6.599 processos analisados pelo Plendrio e Cimaras Especializadas;

Integragio de sistemas.
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Fortalecimento das
relacoes institucionais

Em 2025, houve o fortalecimento da presenga do Conselho junto a um ecossiste-
ma diverso que envolve profissionais, empresas, universidades, entidades de classe
e o Poder Publico.

Essa rede de colaboragio impulsiona a qualificagio em todas as modalidades da
drea tecnoldgica. A aproximagio com as instituigdes de ensino estimula a entrada
qualificada de novos talentos no mercado, enquanto o apoio as entidades de classe
amplia a disseminag¢io do conhecimento técnico por todo o Estado.

Ao atuar em sinergia com o Poder Publico, o Crea-SP também assume um papel
orientador e estratégico na construgio de politicas publicas, por meio de parcerias
institucionais, acordos de cooperagio técnica, capacitagio de equipes e da
elaboragio de pareceres e laudos técnicos que subsidiam a tomada de decisoes.

Para o Crea-SP, proximidade institucional significa garantir que cada profissional,
do recém-formado ao mais experiente, sinta o respaldo de uma autarquia

presente e atuante. E promover um ambiente de didlogo e cooperagio que fortalega
a seguranga técnica e assegure que a drea tecnoldgica paulista continue sendo parte
essencial de inovagio e infraestrutura no Pafs.

Acoes pelo Estado de Sao Paulo

Capacitagio técnica;

CreaLab Coworking;

Integra¢io com universidades, entidades de classe e Poder Publico;

Eventos, encontros e iniciativas de troca técnica.




Solidez técnica na gestao de
desafios e politicas publicas

No dltimo ano, o Crea-SP ampliou seu papel institucional, consolidando-se
como parceiro estratégico do Poder Publico. O Conselho passou a atuar de
forma protagonista no apoio a decisoes criticas, colocando a expertise de seu
corpo técnico como suporte em cendrios complexos e desafiadores.

A atuagio institucional em 2025 foi marcada por presenca qualificada em
frentes de impacto direto para a sociedade:

Resposta a sinistros e emergéncias: suporte especializado na andlise de
estruturas como pontes, viadutos e edificagdes, assegurando que laudos e
medidas de recuperagio estejam fundamentados no rigor das normas técnicas.

Apoio ao ordenamento estadual: colabora¢io com o Poder Publico, com a
emissdo de pareceres sobre planejamento urbano e de infraestrutura, garantindo
que decisdes presentes e futuras estejam amparadas por respaldo técnico.

Dessa forma, o Crea-SP assegura que o conhecimento das Engenharias, da
Agronomia e das Geociéncias seja o alicerce da tomada de decisdes que impactam
diretamente a sociedade.
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Revitalizacao da regiao
da Favela do Moinho

Comité de Planejamento
Técnico Urbano

Seguranga técnica como base da
requalificagdo urbana

Parecer Técnico para seguranca estruturals

Defesa da responsabilidade técnica
formalizada;

Diretrizes para intervengdes com base
normativa.

Apoio técnico apos explosdo
na regiao do Tatuapé

Crescimento ordenado.
Planejar é reduzir riscos futuros

Diretrizes para qualidade técnica dos
projetos;

Integragdo entre infraestrutura e
sustentabilidade;

Defesa da responsabilidade profissional
formal.

Comité de
Mudancgas Climaticas

Situacdao emergencial urbana.
Protecao social

Elaboragio de laudos para inspegio;
Apoio técnico as familias atingidas e
a0 Poder Publico;

Anilise técnica e orientagio sobre
seguranga estrutural.

Comité de Pontes
e Viadutos

Garantia de seguranca estrutural
por profissionais habilitados

Manual Orientativo;
Cultura de inspegio periédica;
Monitoramento preventivo;

Defesa da formalizagio técnica nas
estruturas publicas.

Mitigacdo e adaptagao.
Adequacgdo socioambiental técnica

Avaliagio técnica de riscos ambientais;

Elaboragio do Caderno Técnico de
Mudangas Climdticas;

Articulagio estratégica junto ao Poder
Publico;

Fomento a especializagio profissional.
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Governancga:
a estabilidade institucional

A evolugio do Crea-SP ¢ resultado da aplicagdo consistente de planejamento e
conformidade. Em 2025, a autarquia consolidou uma politica de governanga
integrada, incorporando a gestdo de riscos de forma direta ao planejamento.

O diferencial deste ciclo foi a atua¢do em rede, estruturada de forma harménica
¢ orientada por resultados:

Plenirio e as Cimaras Especializadas alinhados a indicadores de desempenho.

Auditoria e a Ouvidoria exercendo suas atribui¢des com autonomia,
fortalecendo a transparéncia e mitigando vulnerabilidades.

Fluxos administrativos integralmente digitalizados, garantindo rastreabilidade
e seguranga juridica.

Esse modelo de governanga sustenta a estabilidade financeira da instituigio e
assegura a continuidade das politicas para o aperfeigoamento institucional. Ao
transformar diretrizes estratégicas em processos monitordveis e auditdveis, o
Crea-SP reafirma seu compromisso com a eficiéncia, a responsabilidade ptblica
e a confianca da sociedade.
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Gestao de riscos:

Mapeamento, monitoramento ¢
integragio ao planejamento estratégico.

92 riscos institucionais mapeados

100% com estratégias formais de resposta

Ouvidoria:

Agilidade como indicador de
eficiéncia administrativa.

Manifestagio — Andlise — 1,8 dia (tempo médio de resposta)

Estrutura decisoria:

Plendrio, Cdmaras Especializadas, Fiscalizagio, Ouvidoria e Auditoria

13
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Saude financeira e
visao de longo prazo

Em 2025, o Crea-SP registrou arrecadagio de R$578,5 milhoes, mantendo
fluxo de caixa positivo e equilibrio or¢amentirio. O resultado reflete disciplina
na gestio, controle de despesas e execugio alinhada ao planejamento estratégico.
Esses recursos viabilizam investimentos estruturantes e garantem a continuidade
das politicas institucionais.

O crescimento da arrecadagio ampliou a capacidade de investimento da autarquia,
permitindo o aporte de R$38,3 milhdes em beneficios diretos aos profissio-
nais, por meio de programas de capacitagio e programas assistenciais como planos
de satde, assisténcia médica e hospitalar, plano de previdéncia complementar,
aquisi¢do de veiculos para uso no exercicio das atividades profissionais, entre
outros. Além disso, foram destinados R$30,7 milhées ao fortalecimento de
convénios e parcerias de fomento com foco em iniciativas voltadas ao
desenvolvimento dos municipios em diferentes regides do Estado.

O Crea-SP também expandiu sua infraestrutura de apoio a atividade profissional.
Em 2025, foram inauguradas quatro unidades do CreaLab Coworking,
totalizando 37 unidades, além do lancamento de dois Espagos CreaLab em
ambientes de universidade e empresa. Esses espagos sio gratuitos e podem ser
utilizados por profissionais e empresas registrados no Conselho através de
agendamento simplificado.

A eficiéncia administrativa, a agilidade na prestagio de servigos, a desburocratizagio
de processos, que contribui para a redugio de custos, ¢ o planejamento de
aquisi¢des que potencializam o poder de compra reforgam o compromisso com o
uso responsivel dos recursos e com a sustentabilidade institucional de longo prazo.

Evolucao da arrecadacao (2021-2025)

FLUXO DE CAIXA POSITIVO
ANO 2021 2022 2023 2024 2025

R$ R$3386mi R$457,3mi R$460,2mi R$ 506,7mi  R$ 578,5 mi
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Representatividade e
formacao de novas liderancas

Em 2025, a autarquia reafirmou seu compromisso com a renovagao ao estrutu-
rar estratégias que aproximam jovens proﬁssionais e valorizam o protagonismo
feminino. Como agente transformador das Geociéncias, Agronomia e
Engenharia paulistas, o Conselho trabalha para reduzir barreiras histdricas no
setor tecnoldgico. Essa atuagio foca na promogio da equidade de género, para
construir uma institui¢do cada vez mais representativa.

Um marco na histéria de 90 anos, pela primeira vez, o Crea-SP conta com
mu- lheres em sua lideranga méxima. A gestio da presidente, Eng. Civil Ligia
Mackey, e da vice-presidente, Eng. Agronoma Marilia Gregolin, reafirma o
compromisso da autarquia com a representatividade e a evolugio do setor.

Programa Mulher Crea-SP: neste ano o Crea-SP se tornou o primeiro
Conselho profissional do pais e a segunda organizagio no Brasil a receber
o selo bronze de Certificagio em Boas Priticas no Combate a Violéncia
Contra as Mulheres — Pritica Recomendada (PR) 1019. O reconhecimento,
concedido pela Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em parceria
com o Instituto Nés Por Elas (NPE), evidencia o engajamento pela garantia

dos direitos femininos. Neste ano, o comité realizou mais 55 atividades entre
palestras, capacitagdes, feiras e eventos que impactaram mais de 25 mil pessoas.

Banco de Talentos: a plataforma foi criada com a missio de aproximar
profissionais e estudantes de recrutadores e empresas com oportunidades na drea
tecnoldgica. A iniciativa, inédita no Crea-SP, rompe barreiras ao levar solugoes
modernas de recrutamento para o setor. O modelo ji se tornou referéncia
nacional e passou a inspirar a implementagio de programas semelhantes em
outros estados, como Minas Gerais.
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Crealab: ¢ uma iniciativa que tem como uma de suas frentes a disponibiliza¢io de
infraestrutura gratuita de escritdrios para profissionais e estudantes da drea
tecnoldgica em todo o Estado. Com internet de alta velocidade, estagoes de trabalho
e salas de reunido, o projeto reduz custos operacionais e oferece suporte essencial
para os profissionais. Em 2025, a rede alcangou 37 unidades do CreaLab
Coworking e dois Espago Crealab, atendendo a mais de seis mil usudrios.

Crea-SP Capacita: ¢ um programa de desenvolvimento continuo de talentos e
futuros profissionais das dreas de Engenharia, Agronomia e Geociéncias. A plata-
forma oferece um catdlogo diversificado de palestras, workshops e cursos. Todo o
contetdo € estruturado para que o usudrio possa evoluir em sua carreira, alinhado as
transformagdes do setor. Em 2025, foram realizados cerca de 30 cursos, com mais
30 mil espectadores, 600 horas de contetdo técnico e mais de 5 mil
certificados emitidos.
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Crea-SP Jovem: a Comissio Crea-SP Jovem consolida-se como uma iniciativa
estratégica para a formagio de novas liderangas e a aproximagio com estudantes e
recém-formados, oferecendo acolhimento qualificado e orientagdes essenciais sobre
ética, responsabilidade técnica e mercado de trabalho.

Em 2025, a Comissio contou com 8 conselheiros titulares e 5 suplentes, estrutura
que serd expandida em 2026 para 9 titulares e 8 suplentes. Ao longo do tltimo
ano, o grupo participou de aproximadamente 35 eventos, incluindo workshops e
palestras integradas ao CreaDay. Entre os destaques, figuram as duas edi¢des do
Estdgio Visita e o XVI Encontro Estadual Crea-SP Jovem, que reuniu 747
inscritos e mobilizou 356 participantes presenciais na Sede Angélica.

Congresso Regional de Profissionais (CRP) do Crea-SP: realizado a cada trés
anos, o evento teve, em 2025, como foco a ampla participagio dos profissionais nas
discussoes estruturadas na construgio de politicas ptblicas em cinco eixos temdti-
cos: acessibilidade e mobilidade urbana; saneamento bisico; engenharia
publica; qualidade ambiental; e desenvolvimento sustentdvel e energético.
Essa postura amplia a presenga publica do Conselho e reafirma seu compromisso
com um ecossistema mais dinimico, plural e representativo.
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Impacto estratégico:
o resultado institucional

Quando a cultura institucional e a governanga se consolidam, o impacto social
deixa de ser um objetivo periférico e passa a ser consequéncia direta de um modelo
operacional eficiente. No Crea-SP, a evolug¢do da gestdo permitiu que a autarquia
assumisse o papel de lideranga técnica no enfrentamento das demandas ambientais
e sociais mais urgentes da atualidade.

Esse protagonismo se materializa na aplica¢io da sustentabilidade, em 2025, o Crea-
SP intensificou sua atuagio estratégica alinhada a 10 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da ONU. Trata-se de uma agenda que vai além do posiciona-
mento institucional: ¢ uma atuagio técnica, que mobiliza a expertise das profissdes
abrangidas pelo Sistema.

Ao integrar o rigor da regulamentagio profissional as iniciativas de sustentabilidade
e resiliéncia urbana, o Crea-SP consolida a Engenharia, a Agronomia e as Geocién-
cias como pilares de prote¢io da sociedade. O resultado ¢ um ciclo virtuoso no qual
a fiscalizagdo do exercicio profissional se mantém ética, segura e alinhada as
melhores préticas.

Cultura
institucional

Alinhamento a
Agenda 2030

Iniciativas
ambientais

Governanga fortalecida;
Consciéncia publica
ampliada;

Impacto sustentédvels

Impacto institucional.

Crea-SP | Sumdrio Executivo 2025

10 ODS com iniciativas
vinculadas;

ODS incorporados como
orienta¢io institucional.

Neutralizagdo de carbono;

Plantio de mudas;

Participagio em debates
sobre mudancas climdticas.
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Evidéncias de
maturidade operacional

Os avangos também se refletem nas praticas de governanga. Destaca-se o
fortalecimento da Ouvidoria com a implantagio do Portal Fala.BR como
canal independente para dendncias, além do alinhamento entre as diretrizes
de confidencialidade e integridade e os principios estabelecidos pela Lei Geral

de Protecio de Dados (LGPD).

Entre os diferenciais do Fala.BR estdo o controle de prazos, a geragio de
relatdrios mais precisos para a gestio, o médulo do Sistema Eletronico de
Informagdes ao Cidadio (e-SIC) e o e-OUYV, antigo Sistema de Ouvidorias
do Poder Publico. A ferramenta permite solicitar informagoes publicas a
érgios do Poder Publico, acompanhar o andamento das demandas e registrar
manifestagdes como dentincias, reclamagdes, sugestoes, elogios e pedidos de
acesso A informagio.

No campo da transparéncia, o Conselho alcangou um patamar inédito.

O Crea-SP passou a atender integralmente aos critérios estabelecidos pelo
Tribunal de Contas da Unido (T'CU), ao disponibilizar, em seu Portal da
Transparéncia, dados abertos de gestdo em formato digital que possibilitasse
o acesso publico e a leitura por inteligéncia artificial, conforme as exigéncias
do 6rgio de controle. Essa conquista ¢ resultado de um trabalho estratégico
conduzido pela autarquia desde 2024. O Conselho também se orientou pelos
principios da Lei de Acesso 4 Informagio (LAI), que estabelecem o acesso
livre e o fornecimento gratuito de informagoes como regra, incentivando a
divulgagio proativa de dados de interesse coletivo e a criagio de mecanismos
que facilitem o acesso 4 informagio.

Os resultados nio se limitam a indicadores isolados. Eles compdem um painel
integrado que evidencia escala, eficiéncia e estabilidade institucional.
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Fiscalizacdao do exercicio profissional

* 201 mil autos lavrados: crescimento de aproximadamente 752,40% em relagio
a0 ano anterior;

* 409.757 agoes fiscalizatérias fundamentadas no cruzamento de dados entre
as bases do Crea-SP e de 6rgio externo;

* Redugio de 56% do prazo de atendimento das ordens de servigo
relacionadas as irregularidades da falta de registro profissional (da lavratura a
entrega do auto de infragio) de 88 para 39 dias.

Ampliagio da capacidade operacional com priorizagio baseada em
inteligéncia de dados.

Expansao do Sistema profissional

Cada novo registro representa a ampliagio da base formal de profissionais
habilitados para atuarem em atividades relacionadas as Engenharias, Agronomia,
Geociéncias, Tecnélogos e Design de Interiores.

* 25.577 novos profissionais registrados. Um aumento de 71,33% em relagio
a0 ano anterior;

* 26.862 novas empresas formalizadas. Crescimento de 174,97% em relagio
a0 ano anterior;

* 1.899.583 ARTs foram emitidas ao longo do ano. Um aumento 6,52%
frente ao ano anterior;

* 375 mil profissionais e 112 mil empresas registradas e ativas.

Esses indicadores refletem uma expansio sem precedentes no setor,

consolidando o fortalecimento da base profissional e a formalizagio do
mercado técnico.

Governanca e previsibilidade administrativa

A estabilidade institucional ¢ garantida por uma politica de riscos integrada. Por
meio de um Manual de Metodologia baseado no TCU, o Crea-SP monitora os
16 projetos estruturantes do PPA, garantindo rastreabilidade e seguranga juridica.
O mapeamento serve para proteger o profissional e a continuidade dos servigos.
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* 92 riscos institucionais mapeados e monitorados;
* 100% dos riscos com estratégias de resposta estruturadas;
* Tempo médio de resposta da Ouvidoria: 1,8 dia.

Indicadores que refletem estabilidade deciséria, controle preventivo e
ambiente administrativo responsivo.

Transformacao digital e eficiéncia operacional

* 81% das metas de automagio e digitalizagio de servigos implementadas;
* Registro automadtico de empresas, com ativagao imediata;

* Uso de Inteligéncia Artificial na anilise processual;

* 6.599 processos analisados pelo Plendrio e Cimaras Especializadas.

A digitalizagio consolidada amplia escala sem comprometer rigor técnico.

Sustentabilidade financeira e visao de longo prazo

* Fluxo de caixa positivo: R$578,5 milhdes arrecadados em 2025;

* Investimento de R$38,3 milhoes em beneficios diretos aos profissionais;
* R$30,7milhoes investidos no fortalecimento de parcerias e fomentos;

* 4 unidades do CreaLab Coworking + 2 Espagos Crealab langados em
universidade e empresa inauguradas em 2025;

* Crea-SP Capacita: 32 cursos, + 30 mil espectadores, 600 horas de
conteddo técnico e mais de 5 mil certificados emitidos.

A solidez fiscal assegura autonomia e capacidade.

Impacto social e alinhamento global

* Participagdo em iniciativas vinculadas a 10 ODS;
* Atuagio em comités técnicos;
* A¢bes ambientais e compromisso com sustentabilidade.

Os nimeros, quando analisados em conjunto, demonstram maturidade
operacional. Estes resultados integrados sio evidéncias consistentes de

uma estrutura institucional que atingiu novo patamar de organizagio,
inovagio e credibilidade.
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