PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - 07

Pergunta 01 — Podemos entender que a adesao ao Plano de Saude sera obrigatéria?

Resposta 01: O CREA-SP oferece assisténcia médica e odontoldgica a todos os seus
colaboradores por meio do plano basico. A adesado a esse plano é automatica, sendo
facultativa apenas a opg¢do de upgrade para modalidades superiores, mediante
pagamento da diferenca via desconto em folha de pagamento.

Pergunta 02: Favor esclarecer se os planos deverdo ser individuais ou familiares.

Resposta 02: Os colaboradores tém a possibilidade de incluir seus dependentes nos
planos de saude, conforme as condi¢des estabelecidas neste edital. Essa inclusdo pode
ser feita a qualquer momento.

Pergunta 03: Esta correto nosso entendimento que as caréncias atenderao os prazos
da ANS?

Resposta 03: Sim, o cumprimento de caréncia por parte dos usuarios, quando aplicavel,
devera respeitar os limites maximos estabelecidos pela legislacdo vigente da ANS,
conforme previsto no Item 7 - ‘DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA, CARENCIAS”, do Termo de Referéncia do Edital Favor disponibilizar a
distribuicdo geografica dos beneficiarios.

Devera ser observada a tabela rede credenciada pagina 25 do Termo de referéncia.

Pergunta 4: Favor disponibilizar a distribuicdo geografica dos beneficiarios.

Resposta 4: Devera ser observada a tabela rede credenciada pagina 25 do Termo de
referéncia.

Pergunta 05: Podemos entender que para assegurar o atendimento, em nao havendo
alguma especialidade, a cobertura estard garantida considerando inclusive os
municipios limitrofes, regido de Saude e telemedicina para cumprimento da RN
566/20227

Resposta 05: O CREA-SP assegura o cumprimento integral de todas as resolugdes,
normativos e legislagdes vigentes no pais, incluindo a RN n° 566/2022 da ANS, que trata
da garantia de atendimento aos beneficiarios de planos de saude.

Pergunta 06: Com relagéo a rede de atendimento, em alguns locais a prestagao dos
servigos podera ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede
indireta)? Entendemos que essa possibilidade € mais um referencial para garantia de
atendimento. O entendimento esta correto?



Resposta 06: As informacdes constam no Termo de referéncia item “8.1 definicdo de
como deve ser executado o objeto do contrato e como este devera produzir os
resultados pretendidos desde seu inicio e até seu encerramento - da rede credenciada”

Pergunta 07: Esta correto nosso entendimento de que o reembolso sera de acordo com
a tabela da operadora?

Resposta 07: Sim, o entendimento esta correto. No entanto, é importante destacar que
o reembolso sera aplicado exclusivamente nos casos de livre escolha, ou seja, quando
o atendimento for realizado fora da rede credenciada da operadora. Nesses casos, 0s
valores reembolsados seguirdo os parametros definidos na tabela vigente da operadora
contratada.

Pergunta 08: Esta correto nosso entendimento de que o reembolso tera cobertura
nacional apenas em casos de urgéncia/emergéncia, conforme RN 566/20227?

Resposta 08: Nao. Conforme previsto no edital, os usuarios poderédo ser atendidos
em consultérios particulares de livre escolha em todo o territério nacional, com direito
ao reembolso para atendimentos com hora marcada, exames complementares, servigos
auxiliares e internacbes hospitalares, desde que em estrita conformidade com a
legislacao vigente.

Portanto, o reembolso ndo se limita aos casos de urgéncia ou emergéncia, sendo
garantido em ambito nacional para atendimentos fora da rede credenciada, conforme
as condi¢des estabelecidas no contrato e na legislagao aplicavel.

Pergunta 09: Qual a data prevista para inicio da prestagdo dos servigos?

Resposta 09: A CONTRATADA devera iniciar os servigcos no primeiro dia do més

subsequente do término da implantacao.

Pergunta 10: Qual sera o periodo de adesao ao plano?

Resposta 10: Durante o periodo de implantagao.

Pergunta 11 Podemos entender que as movimentagdes cadastrais dos beneficiarios
(inclusao, alteragao, exclusao) serao feitas por servidor indicado pelo érgdo em sistema
proprio da operadora? Esta correto nosso entendimento?

Resposta 11: Sim

Pergunta 12: Esta correto nosso entendimento que as movimentagdes cadastrais
seguirdo o fluxo abaixo? a. inclusdes, alteragdes e exclusdes processadas em sistema
até o dia 20 do més corrente, serao efetivadas no dia 1 do més subsequente. b.
Inclusdes, alteragdes e exclusdes processadas em sistema entre os dias 21 e 31 do
més corrente, serdo efetivadas no dia 1 do segundo subsequente.



Resposta 12: Nao. Segue a transcrigao do texto que consta no edital. ...“O fechamento
mensal ocorrera sempre no Ultimo dia do més de competéncia anterior ao faturamento.
N&o havera data de corte pré-estabelecida para inclusao ou exclusao de beneficiarios,
tampouco para a contabilizagdo dos valores a serem faturados. Dessa forma, todas as
movimentacoes realizadas até o Ultimo dia do més serdo consideradas integralmente
no faturamento correspondente”.

Pergunta 13: Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficiarios inativos,
em tabela diferente da de ativos?

Resposta 13: Nao. Em atendimento a Resolucdo Normativa ANS n°® 488/2022 e
conforme previsto no edital a CONTRATADA, devera realizar a migragao de toda a base
de beneficiarios, incluindo ativos, inativos e remidos que estéo vinculados ao CREA-SP,
dentro de um unico contrato.

Cabendo destacar que a responsabilidade pela distribuicido das carteirinhas e demais
correspondéncias dos beneficiarios inativos sera da CONTRATADA, devendo ser
encaminhadas diretamente aos enderecos residenciais cadastrados no sistema da
operadora. Esses materiais ndo deverao ser enviados a CONTRATANTE.

Essa medida garante a continuidade da cobertura assistencial aos inativos, conforme
previsto na legislagao vigente, sem distincdo contratual ou de tabela em relacdo aos
ativos.

Pergunta 14: Por favor, informar qual a atual operadora prestadora dos servigos
licitados.

Reposta 14: UNIMED SEGUROS SAUDE S/A e UNIMED SAUDE E ODONTO S.A.

Pergunta 15: Por favor, informar quais os valores atualmente praticados.

Resposta 15:

Assisténcia Odontoldgica Valor Unitario
ESSENCIAL PLUS RS 8,58
PLENO TOP RS 25,74

. A - Faixa Etaria | Preco cobrado
Assisténcia médica

0-18 RS 450,44
19-23 RS 545,87
) _ 24-28 RS 641,68
PLANO BASICO SEM COPARTICIPAGAO
29-33 RS 733,21
34-38 R$ 801,28

39-43 RS 881,78




44 - 48 R$ 1.013,47
49 -53 R$ 1.201,10
54 -58 RS 1.500,97
59 — 999 RS 2.256,78
0-18 RS$ 562,69

19-23 RS 681,89

24-28 RS 801,63

29-33 R$ 915,96

34-38 R$ 1.000,97
39-43 RS$ 1.101,55
44 - 48 RS 1.266,05
49 -53 RS 1.500,47
54 -58 RS 1.875,09
59 — 999 RS 2.819,28
0-18 RS 644,10

19-23 RS 780,56

24-28 R$ 917,64

29-33 RS 1.048,49
34-38 RS 1.145,81
39-43 RS$ 1.260,93
44 - 48 RS 1.449,24
49-53 R$ 1.717,55
54 -58 RS 2.146,39
59 — 999 RS 3.227,18

Pergunta 16: Por favor, informar qual a sinistralidade do contrato atual dos ultimos 12

meses, més a més.

Resposta 16: Assisténcia odontologica




JULs24 0, 10%:
AGOS24 3,920
SET/24 24,19%|
OuTS 24 34,17%
NOW/ 24 43, 87%
DEZ/24 A40,57%
JAMN/25 48,27%
FEWV/25 16,94%
MAR/25 39,37%
ABR/25 S32,38%
MAILS25 29,35%
JUMS25 37,49%
Total do periodo 350,62 %
Sinistralidade média | 29,22%

Assisténcia Médica

Sinistralidade

Sinistralidade Break
Meses descontando
mensal Even
o Break Even
mai/24 86,76% 75,00% 11,76%
jun/24 94,15% 75,00% 19,15%
jull24 99,49% 75,00% 24,49%
ago/24 100,63% 75,00% 25,63%
set/24 79,15% 75,00% 4,15%
out/24 90,65% 75,00% 15,65%
nov/24 93,63% 75,00% 18,63%
dez/24 100,47% 75,00% 25,47%




jan/25 103,63% 75.00% | 28,63%
fev/25 84,38% 75,00% | 9.38%
mar/25 79.15% 75.00% | 4.15%
abr/25 71,04% 75,00% | -3,96%
Total médio | 90,03% | 75,00% | 15,03%

Pergunta 17: Quais os planos (registro ANS) ofertados atualmente?
Resposta 17: Assisténcia Médica

UNIMED SEGURO SAUDE EMPRESARIAL BASICO
UNIMED SEGURO SAUDE EMPRESARIAL DINAMICO
UNIMED SEGURO SAUDE EMPRESARIAL LIDER

Assisténcia Odontoldgica

ESSENCIAL PLUS EMPRESARIAL — RB
PLENO TOP EMPRESARIAL - RB

Pergunta 18: Por favor, informar as UF’s e cidades que cada plano tera abrangéncia.

Resposta 18: Abrangéncia Nacional

Pergunta 19: Atualmente o contrato prevé coparticipagdo em todos os planos? Em caso
positivo, qual o percentual e limites de cobranga? INTERNO

Resposta 19: Nao. Os contratos atualmente vigentes ndo preveem a aplicacédo de
coparticipacdo em nenhum dos planos oferecidos aos beneficiarios vinculados ao
CREA-SP.

Pergunta 20: Por favor, informar se atualmente existem beneficiarios em home care,
indicando as quantidades CID, local e tratamento atual.

Resposta 20: Atualmente, ha 1 beneficiario em regime de assisténcia home care.

No entanto, o Departamento de Recursos Humanos nao possui acesso as informacoes
clinicas detalhadas, como a CID e outros, em razédo da confidencialidade exigida pela
legislagdo vigente, especialmente pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

O tratamento de dados sensiveis relacionados a saude dos beneficiarios € restrito e
protegido, sendo gerenciado exclusivamente por areas competentes e autorizadas,
conforme previsto na legislacao.

Pergunta 21: Por favor, informar se existem beneficiarios que utilizam medicamentos
de alto custo indicando as quantidades CID, local e tratamento atual.



Resposta 21: O Departamento de Recursos Humanos ndo possui acesso a estas
informacdes, em razdo da confidencialidade exigida pela legislacdo vigente,
especialmente pela Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

O tratamento de dados sensiveis relacionados a saude dos beneficiarios € restrito e
protegido, sendo gerenciado exclusivamente por areas competentes e autorizadas,
conforme previsto na legislacao.

Pergunta 22 Por favor, informar a quantidade de beneficiarios em tratamento
quimioterapico indicando as quantidades CID, local e tratamento atual.

Resposta 22 O Departamento de Recursos Humanos ndo possui acesso a estas
informacbdes, em razdo da confidencialidade exigida pela legislacdo vigente,
especialmente pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

O tratamento de dados sensiveis relacionados a saude dos beneficiarios é restrito e
protegido, sendo gerenciado exclusivamente por areas competentes e autorizadas,
conforme previsto na legislacao.

Pergunta 23: A prestacao de servico podera ser de forma indireta?

Resposta 23: As informagdes constam no Termo de referéncia item “8.1 DEFINICAO
DE COMO DEVE SER EXECUTADO O OBJETO DO CONTRATO E COMO ESTE
DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE SEU INICIO E ATE
SEU ENCERRAMENTO - DA REDE CREDENCIADA”

Pergunta 24: Esta correto o nosso entendimento caso algum Municipio ndo possua
prestadores credenciados, a Operadora podera ofertar reembolso livre escolha com
base na tabela da Operadora, conforme RN 566/20227?

Resposta 24: Nao, o entendimento esta incorreto.

Pergunta 25: Por favor, informar a quantidade atual de agregados.

Resposta 25: 11 Agregados (pai/mae).

Pergunta 26: Esta correto o nosso entendimento que havera o tombamento integral das
vidas?

Resposta 26 Sim. Serdo incluidos todos os beneficiarios vinculados ao CREA-SP
{ativos (titulares, dependentes e agregados), inativos, (titulares e dependentes) e
remidos}

Essa incluséo sera feita com base nos dados fornecidos pela atual CONTRATADA que
serao validados pelo CREA-SP, e a empresa que for CONTRATADA sera responsavel
por processar as inclusdes em seu sistema.



Pergunta 27: A abrangéncia do plano sera nacional e Regional, referente a abrangéncia
regional, quais cidades deverao ser contempladas no plano?

Resposta 27: Este questionamento ja foi respondido nas questdes 4 e 18, deste
esclarecimento.

Pergunta 28: De forma a assegurar a oferta de produto e preco adequados,
considerando que a rede assistencial é essencial para atendimento a necessidade de
cobertura solicitada, entendemos que podemos indicar outros prestadores diferentes da
referencial indicada, desde que observado mesmo porte e recursos. Entendimento esta
correto?

Resposta 28: Nao. Incluimos no certame apenas a subcontratacido da assisténcia
odontoldgica.

Pergunta 29: Esta correto nosso entendimento de que a rede credenciada devera ser
comprovada quando da assinatura do contrato?

Respsota 29: Sim, conforme esta disposto no edital.

Pergunta 30: Esta correto nosso entendimento de que, tanto o plano de saude quanto
o odontoldgico terdo reajuste anual com base no Indice IPC Saude e que, em caso de
sinistralidade em 75% havera o reajuste técnico?

Resposta 30: Nao. O reajuste anual pelo indice IPC-Salde da FIPE sera aplicado
exclusivamente aos servigos de assisténcia odontologica.

No caso da assisténcia médica, o IPC—Saulde da FIPE sera considerado somente se a
sinistralidade apurada nos ultimos 12 meses se mantiver igual ou inferior a 75%. Caso
a sinistralidade ultrapasse esse percentual, sera aplicado o reajuste técnico, conforme
previsto e em conformidade com os critérios do edital.

31. Quanto a coparticipacéo, tera limitadores e percentual sobre consultas e exames?

Resposta 31: As copatrticipacdes serdo limitadas por grupo familiar da seguinte forma:

o N&o havera coparticipacdo no atendimento da
assisténcia odontolégica;

o N&o havera coparticipagdo para os usuarios do
plano basico;

o Plano intermediario valor maximo mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por grupo familiar;

o Plano superior valor maximo mensal de R$ 500,00 (quinhentos reais) por
grupo familiar.

o As coparticipacdes terdo o limite de R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensal para

o Plano Intermediario e R$500,00 (quinhentos reais) mensal para o Plano
Superior, sem lancamentos retroativos de utilizag&o ou glosas.






