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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 0 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de 530 Paulo — CREA-
5P, doravante denominado Contratante, por intermédio da Unidade de Compras e
Licitagdes — UCL, sediada a Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — B2 andar, Pinheiros - 5o
Paulo, 5P, CEP - 01452-920, neste ato representado pela Comissdo de Contratagio,

designada pela Portarian® 62/2025, de 18 de fevereiro de 2025, torna publico, para ciéncia

dos interessados, que efetuard licitacio, na modalidade de Concorréncia, do tipo TECNICA

E PRECD, para a contratacdo de empresa prestadora de servigos de comunicacao digital

1.2 Os servicos serdo realizados na forma de execugdo indireta e regime de
empreitada por preco unitdrio, sob a égide da Lei n? 12.232/2010, mediante a aplicagio,

de forma complementar, das Leis n? 4. 680/1965 & n® 14.133/2021.

1.2.1 De forma complementar, esta concorréncia sera realizada com base na Instrugao
Normativa MP n2 05/2017, na Instrugio Mormativa SECOM/PR n® 012023, observadas as
regras estabelecidas na Lei n? 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acdrdao

n? 6.227/2016-TCU-22 Cimara € na Instrucdo Mormativa SECOM/PR n2 1/2023.
8 OBJETO

2.1 O objeto da presente concorréncia € a contratagdo de empresa prestadora de

servigos de comunicacdo digital, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, desenvolvimento, implementacio de solugdes de

comunicagdo digital;

b) a moderacdo de conteddo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicacdo nos canais digitais com base

na inteligéncia dos dados colhidos;

Avenida Brigadelro Farla Lima, 1050, B° andar, Balme: Pinkairos - Sio Paulo, 5P ~ CEP 01452920 Tel (11) 30954050 -
Ba12 - 6413 — G424 - 6545 - TP 8008501 700001-7T - Inscrigo Eataousl |senla.
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c) a criagio e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicacdo
digital; e
d) o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicacdo,

destinadas a expandir oz efertos da agdo de comunicacdo digital, em consondncia com

novas tecnologias,

2.11 A contratagdo dos servigos tem comeo objetive o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informagdo, por meio de aghes de comunicagdo digital que visam
difundir ideias & principios, posicionar instituigdes e programas, disseminar iniciativas e

politicas publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

2.1.2 O planejamento previste na alinea "3’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a
proposicao estratégica das agdes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos de
comunicagao e superac3o dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel,

indicadores e métricas para afericio, andlise e otimizagdo de performance e de resultados.

213 D% servicos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza
distinta da comunicacio digital do CREA-5P, na disseminacio de informacdes junto a

sociedade.

2.2 Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagao digital,

daravante denominada licitante ou Contratada,
1. VALOR CONTRATUAL E RECURSDS GFH;AMEHT&FIIHS

i1 0 wvalor da contratacio decorrente deste Edital estd estimado em
RS 3.982.093,48 (trés milhdes, novecentos e oitenta e dois mil, noventa e trés reais e

quarenta e oito centavos), para o periodo de 12 [doze) meses,

3.2 A previsdo de recursos orcamentarios para a execu¢do dos servicos durante o
exercicio consta do Plano de Contratagdo Anual (PCA) 2025 do CREA-SP, no elemento de
despesan? £.2.2.1.1.01.04.09.056 — Demais Servicos de Terceiros.

Pewanica Brgaceim Fana Lima, 1059, & andar, Baine. Pinhewss - G0 Paulo, 5P — CEP D1452-920 Tal [11) 3095-4850 -
BA1Z - 5413 = G424 - 6545 - CNPJ 80 588.017/0001-77 - Inscriclo Estatual: Isenla.
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", Mg i e o Contratante optar pela prorrogacao do contrato que wier a ser assinada,
serdo consignadas mos proximos exercicios, as dotacdes necessarias ao atendimento dos

pagamentos previstos.

3.2.1.1. Na prorrogagdo, o Contratante podera renegociar os preqos praticados com a
Contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a

obter maior vantajosidade para a Administragdo, no decorrer da execugdo do contrato,

31.2.1.2. 0O Contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisio dos pregos praticados
com a Contratada, em decorréncia de eventual reducao identificada nos pregos do

mercado, por meio de termo aditivo,

3.3 O Contratante se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nio a totalidade
do valor contratual,
3.4, Mo interesse do Contratante, a Contratada ficard obrigada a aceitar os

FCrescimos ou supressdes que se fizerem necessdrios nos servigos, nas mesmas condicdes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor iniclal atualizado do

contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n2 14.133/2021.
4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poederdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacio de

servigos de comunicagdo digital, que cumulativamente:

a) cejam estabelecidas no Pais, que satisfacam as candigdes e disposicdes contldas

neste Edital; e

b} estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou gque apresentem a documentagio

relacionada no item 18 deste Edital.

Avervda Brigadeio Fasia Lima, 1050, 8° andar, Daero: Pinbeircs - G4o Paulc, 5P — GEP 01452-020 Tel (11) 20954850 - | x
$417 - 6413 - 8424 . G545 - CNPJ 50 585,01 70001-77 - Inscrigio Estadual: isenta 4
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4.2 Nio poderdo participar desta concorréncia 85 empresas especializadas na

prestagdo de servigos de comunicagdo digital:

a) gue estiver cumprindo suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo

ou estiver impedida de contratar com o CREA-5P.

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em
processe de recuperacio extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidagao,

dissolugdo, cisdo, fusdo ou incorporagio;

cl gue tenha side considerada inidénea, pela Administragdo Publica Federal,

estadual ou municipal;
d) pstrangeiras que nao funcionem no Pais;

e) cujos socios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou
empregados integrem a Subcomissio Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional com

o CONTRATANTE;

f] gue estejam reunidas em consdrcio, qualguer que seja a sua forma de

canstituigao; ou
gl gue atuem sem fins lucrativas.

4.2.1. Para a andlise das condigbes de participacdo das licitantes, também serdo
realizadas consultas ao Cadastro Nacional de Empresas InidGneas e Suspensas (CEIS), no
Partal da Transparéncia mantide pela Controladoria Geral da Unido - CGU, ao Cadastro
Macional de Empresas Punidas (Cnep) e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa (CADIN), disponivel no Portal do Conselha Nacional de
Justica - CMJ, em harmonia com o disposto no Acorddo n? 1793/2011 - do Plenario, do

Tribunal de Contas da Unido — TCU, e no Art. 91, §49 da Lei n® 14.133/2021,

4.3, Menhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma

proposta, seja por intermédio de consdreio, ou isoladamente.

—= —— N
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4.4 A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a
caonfirmagio de que recebeu da Comissao de Contratagao o involucre padronizade previsto
no subitem 13.1.1.1 deste Edital & as informagBes necessirias ao cumprimento desta
concorréncia; a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termaos, cldusulas e condigdes
constantes deste Edital; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos e

materiais apresentados em qualguer fase do processo.,

4.5 A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentacao dos
Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos exigidos nesta
concorréncia, ndo sendo o CONTRATANTE, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,

independentemente da condugdo ou do resultado do presente processo licitatario,
5. RETIRADA DD EDITAL

5.1 Este Edital serd fornecido, pelo Contratante de forma gratuita, podendo ser

retirado por meio dos sitios abaixo, observados os procedimentos ali previstos:

= =&status=recebendo proposta
- https:/fwww.creasp.org.br/licitacoes-em-andamento
0.2 0O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar no Diadrio

Oficial da Unido e no enderego eletranico, citado no subitem anterior, eventuais alteragbes

ou informagdes sobre esta concorréncia.
6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1 Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo de
Contratacdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 03 (tras) dias dteis antes
da data de abertura do certame, exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, em uma

das seguintes formas:

G4 - G410 = G424 « GBS - GNP B985 D1 TH000-TT « inscrigio Estadual; senta

- - _— . — —— e i
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=+ por carta ou oficio: protocolizado no seguinte enderego: Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 1059 — 82 andar — Pinheiros — 530 Paulo, 5P = CEP — 01452-920, na Unidade de

Compras e LicitagBes — UCL do Contratante, nos dias ateis, no hordrio das Bh30min as
16h30min;

= pelo e-mail compras.licitacao@creasp.org.br (nos dias Gteis ate as 17 horas para

fins de contagem de prazo).

6.1.1. Os pedidos de esclarecimento serfio respondidos pela Comissdo de Contratagdo

em até 03 (trés) dias iteis antes da data de apresentagdo das Propostas

6.1.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante

divulgacdo na internst, https:y//www.creasp.org br/licitacoes-em-andamenta, sem

identificagdo da licitante consulente e de seu representante.

6.1.2.1. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum
termo que possa propiciar a identificac3o de sua Proposta Técnica, referente ao Involucro

ng 1- (Plang de Comunicagao Digital - Via N3o Identificada)

6.1.3, As licitantes interassadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para
tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os

esclarecimentos referentes a este Edital.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para
gue se alterem a data e o hordrio de recebimento dos Documentos de Habilitacdo e das

Propostas Técnica e de Pregos previstos nos subitens 9.2.
7. IMPUGNAGAD DO EDITAL

71 D pedido de impugnacio, com a indicagio de falhas ou irregularidades que
viciaram o Edital, devera ser protocolizado fisicamente de segunda a sexta-feira, das
8h30min &5 16h30min, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 - 82 andar — Pinheiros — 530
Paula, SP — CEP — 01452-920, na Unidade de Compras e Licitagdes — UCL do Contratante.

| l\
Avenida Brigaceirs Faria Lima, 1059, 8° andar, Barro. Pnheios - G0 Pauk, GF — GEP 01462-920 Tel (11] 3095-4850 - ."f ';;f
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7.2, A impugnagdo também podera ser realizada na forma eletronica, pelo e-mail

compras.licitacag@creasp.org.br, abservados os prazos descritos no subitem 7.6, em até

03 (trés) dias dteis antes da data de abertura do certame.

7.3 A Impugnacdc apresentada em desconformidade com as regras previstas neste

item sera recebida como mera informacio.

7.4 A impugnagao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar

do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.5 Os pedidos de impugnagdo serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias

uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no & 42 do art. 170 da Lei n2 14,133/2021.

7.6 Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissio de

Contratagao:

b= o cidaddo gue ndo se manifestar em até 06 (seis) dias Oteis antes da data de

abertura do certame;
B. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

B.1 Para participar deste certame, o representante da licitante apresentard a
Comissdo de Contratagdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de
identidade de fé publica, no ato programade para a entrega dos involucros com as

Propostas Tecnica e de Pregos.

811 05 documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos
invélucros que contém as Propostas Técnica e de Pregos e comporao os autos do processo

licitatdric.

Avenida Brigadesro Fara Lima, 1050, B° andar, Bairo. Pinheiros - Bho Paulo, 5P — GEP 01452-020 Tel, (11] 30554860 -
G412 - 413 — G424 - B85 - CHPJ 80 585 0170001 -T7 - Inschgho Estaduat isenta |
4
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B.1.2 Quando a representagao for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por
sacio ou dirigente, o0 documento de credenciamenta consistira, respectivamente, em copia
do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, em que conste o nome do
socio @ os poderes para representd-la, ou copia da ata da assembleia de eleicio do
dirigente, em ambos os casos autenticada em cartério ou apresentada junto com o

documento ariginal para permitir que a Comisslo de Contratag3o ateste sua autenticidade,

2.13 Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento serd feito por intermédio de procuracio, mediante instrumento publico
pu particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo |1,
Messe caso, o preposto também entregard a Comissdo de Contratacdo copia do ato que
estabelece a prova de representacdo da empresa, em QuUe constem os Nomes e respectivas

assinaturas dos socios ou dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatarios.

8.2 A auséncia do documento habil de representagdo ndo impedira o representante
de participar da licitacdo, mas ele ficard impedido de praticar qualquer ato durante o

procedimento licitatdrio,

g3 A documentacdo apresentada na primeira sessdao de recepcao e abertura das
Propostas Técnica e de Pregos credencia o representante a participar das demais sessdes.
Ma hipdtese de sua substituigdo no decorrer do processao licitatdrio, devera ser apresentado

novo credenciamento,

5.4 Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepcdo e
abertura, deverd encaminhar as Propostas Técnica e de Pregos por meio de portador, Nesse
caso, o portador deverd efetuar a entrega dos involucros diretamente 3 Comissdo de

Contratagio, na data, hora e local indicados no subitem 9,2 deste Edital.

Awenica Brgaosire Fana Lima, 1054, &° andar, Baina, Pinherts - 560 Paulo, 5P — CEP 01452-020 Tl (11) 3005-4850 -
BA1Z - B413 = G424 - G545 - CNPJ 80.985. 0171000177 - Inscrigla Estadual lsenia.
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9. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAD

9.1 As Propostas Técnicas e de Pregos e os Documentos de Habilitacdo das licitantes
deverdo ser entregues @ Comissdo de Contratacdo em 05 (cinco) invdlucros distintos e

separados, conforme o disposto nos itens 10, 13 e 17 deste Edital.

9.2 Os invélucros com as Propostas Técnica e de Pregos serdo recebidos como segue;
) Dia: 26/05,2025;

< Hora: as 9:00 horas:

- Local; Sede Angélica - Avenlda Angélica, 2364 - 4° andar, Consolagio — Sdo
Paulo, 5P,

5.2.1. 52 nao houver expediente nessa data, os involucros serdo recebidos no primeiro

dia util subsequente, no mesmo hordrie e local.

0.3 0% invélucros eom os Documentos de Habilitagdo serfo recebidos e abertos em

dia, local @ hordrio a serem designados pela Comissio de Contratagdo.
9.4 0s horarios mencionados neste Edital referem-se ao harario de Brasilia.

95 O recebimento e a abertura dos invdlucras, bem como os demais procedimentos
licitatarios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 23 [procedimentos

licitatérios) e na legislagdo.
10. ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA

10.1 A Proposta Técnica deverd ser entregue & Comissio de Contratacdo

acondicionada nos Involucros n2 L n2 2 e n2 3.

INVOLUCRO n? 1

10.1.1 Mo Invalucro n® 1 deverd estar acondicionado o Plano de Comunicacdo Digital -

Via Ndo Identificada, de que tratam os subitens 11,2 e 11.3 deste Edital.

Augnida Brgaceir Faila Lima, 1059, B andar, Bama: Pinhairos - S8 Pak, GP — CEP 014528520 Tel, (11) 30054050 -
G412 - Ba13 — 5424 - 5545 - CHIPJ B0.585 0170017 - Inscricdo Esfadual: senta
1
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10.1.1.1 56 serd aceito o Plano de Comunicacio Digital — Via N3o Identificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado, fornecido pela Comissdo de Contratagio, & ser
retirado, exclusivamente, pela empresa que o solicitar formalmente Unidade de Compras
e Licitaghes = LCL, localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 82 andar — Pinheiros
— 530 Paulo, SP, nos dias dOteis de segunda a sexta-feira, no hordric das 8h30min as
16h30min;

10.1.1.2 O lInvélucro n® 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, ate

a abertura do Invdlucro n? 2, o sigilo quanto a sua autoria. O Invéluero n? 1 ndo podera:
al ter nenhuma identificacio;

b) apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou gqualguer outro elemento gque

passibilite a identificacdo da licitante;

c estar danificado ou deformade pelas pecas, pelos materiais & demais

documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificacio da licitante.

INVOLUCRO n® 2

10.1.2 Mo Invdlucro n2 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagao Digital -

Via Identificada, de gque trata o subitem 11.4 deste Edital.

10.1.2.1 O Invdlucro n? 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte

identificagdo:

' INV 2
Proposta Técnica: Plano de Comunicacdo Digital - Via |dentificada
Mome empresarial e CNPI da licitante

Concorréncian®? _ J 2025 — CREA-SP

10.1.2.2 O Invalucro n® 2 deveri ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido
de embalagem adequada &s caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel quanto

35 informacdes de que trata, até sua abertura,

Fvenids Brigadeir Fana Lima, 1050, &% andar, Baimo: Pinheiros - 530 Paule, 5P — CEP 01452-820 Tal, (11) 20852850 -
BATZ - G413 — G424 - B545 - CNPJ B0.965.077/0001-77 - Insergio Estadual Isenta.
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INVOLUCRO n? 3
10.1.3  Nolnvdlucro n? 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e

os Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital, de que tratam os subitens 11.5 e 11.6 deste

Edital.

10.1.3.1 O Invdlucro n? 3 deverd estar fechado e rubricado no fecha, com 2 SEEUinte

identificacdo!

Invblucron® 3

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solucdes de
Comunicagao Digital

Nome empresarial ¢ CNPJ da licitante
Concorréncian® _ /2025 — CREA-SP |

10.1.3.2 O Involucro n? 3 deverd ser providenciado pela licitante e pederd ser constituido

de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteddo, desde que inviolavel quanto
as informacces de que trata, até sua abertura.

10.1.3.3 O Invdlucro n® 3 ndo podera ter informagiio, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemente gue conste do Plano de Comunieagio Digital — Via No Identificada, que
paossibilite a identificaco da autoria deste, antes da abertura do Invélucre n® 2.

11. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

111 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com

05 quesitos @ subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

I Raciocinio Basico

Il.  Estratégia de Comunicagdo Digital

1. Plano de Comunicagdo Digital :
. Selugdo de Comunicacio Digital

V. Plano de Implemeantagao

2.  Capacidade de Atendimento

3. Relatos de 5olucdes de Comunicagdo Digital

Averida Brigadero Fana Lima, 1059, B° andar, Baira; Pinheiros - 580 Pauk, 5P — GER 01452890 Tel [11) 30552850 -
GALR - B413 - 54234 - 5545 - CHPJ G0.G&5 01 7/001-77 - Inscriglo Estadual Isenta.
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11.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo gquanto a

expressdes téonicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

112 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada: para
apresentagdo do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes origntacoes:

a) em caderno Gnico, orientacio retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel Ad, branco, com 20 gr/m2, ambas em branco;

) conteddo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientagio retrato;

d) espacamentos de 3 em na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das

respectivas bordas;
e} titulas, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos,

fi espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apos titulos e

entratitulos e entre paragrafos;
El alinhamento justificado do texto;
h} texto e numeracio de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho de 12 pontos;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir

da primeira pagina interna, em algarismos ardbicos;
il sem identificacio da licitante.

11.2.1  As especificagBes do subitem 11.2 ndo se aplicam aos exemplos de agdes efou

pecas de comunicacdo digital.

11.2.2  Os subguesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdo Digital poderdo

ter grificos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientagdes:

a) poderdo ser editados em cores;

Aymrida Brgadein Fara Lima, 1059, & andar, Bairo. Finheiros - 380 Faule, 5P - CEF 01452-920 Tk (1 1] 30954850 -
G712 - 13 = G424 - BR4S - CNPJG0.585 017/0001-77 = Inscrigha Eatacusk lsents,
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b) os dados e informagbes deverdo ser editades na fonte Arial e poderdo ter

tamanho entre 08 e 12 pontos;
cl as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite previsto no
subitem 11.2.6, cada folha de papel A3 serda computada como 02 (duas) paginas de papel
g,

c2) impressas na orientacao paisagem.

11.2.3 Os praficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de

Implementacdo poderdo:

al ser editados em cores;

k) ter fontes @ tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
c) ter qualguer tipo de formatagdo de margem;

d) ser apresentados em papel A3 dobrado.

11.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse

subquesito poderdo ser impressas na orientacdo paisagem,

11.24  0Os exemplos de acoes efou pecas integrantes do subgquesito Solugdo de
Comunicagdo Digital deverdo ser apresentados conforme a liberalidade do licitante desde

que se adeqgue as dimensdes do Invélucro n® 2,

11.2.5 0O Plano de Comunicacdo Digital — Via M3o Identificada ndo podera ter
informagdo, marca, sinal, etigueta ou qualquer outro elemento que possibilite a

identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

11.2.6  Ostextos do Raclocinio Bisico, da Estratégia de Comunicacio digital e da relagdo

prevista na alinea "a’ do subitem 11.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 15 [gquinze) paginas.

Awenkda Brigadeirs Fara Lima, 1045, 8 andar, Baine: Pinheiros - Sic Paulo, 5P — CEP 01452-020 Tel. {11) 30954850 -
B412 - 5413 - 5424 - 5545 - GNP 60.985 017/0001-77 - Inscrigao Estaduat Iserda
15



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAQ PAULD - CREA-SP

EDITAL — CONCORRENCIA ~ TECNICA E PREGO N° 003/2025

11.2.7  Ostextos do Plano de Implementagao estao limitados, no conjunto, a 15 (guinze)

paginas.

11.2.9  Poderdg ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicacdo Digital e seus subguesitos. Essas piginas ndo serdo computadas no limite de

pdgina previsto no subltem 11.2.6.

11.3 A licitante deverd apresentar o Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao

Identificada com base no Briefing, observadas as seguintes disposiches:
11.3.1  Subqguesito 1 - Raciocinio Basico - apresentacdo em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades da Contratante e do seu papel no

contexto no qual se insere;

b) diagnostico relativo as necessidades de comunicacdo digital identificadas;

c) compreensdo do desafic e dos objetivos de comunicagio estabelecidos no
Briefing.

11.3.2 Subguesito 2 - Estratégia de Comunicagio Digital - apresentacdo e defesa da

Estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de

comunicagao estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitagdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solugan

de Comunicagao Digital;

b) proposicdo & defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente:
o que fazer; quando fazer; quais recursos proprios de comunicagdo digital utilizar; gque
gutras ambientes, meios e plataformas ou ferramentas digitaizs utilizar; diretrizes editoriais
de conteddo e tagueamento a serem adotadas; quais pablicos atingir @ quais efeitos o

resultados esperados.

Bvania Brgadeire Fara Lima, 1058, B° andar, Bairma; Pinheiros - G40 Pado, SP - CEP 01452-920 Tel (11} J095-4850 -
B412 - 6413 — G424 - G545 - CNPJ 50,985 017/0001-77 - Instricia Estacust: Isants,
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11.3.3  Subguesito 3 - Solugio de Comunicagio Digital - apresentacio das agdes e/ou

pecas de comunicagao digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando;

a) relagdo de todas as agbes efou pecas de comunicagio digital que a licitante julga
necessarias para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagdo estabelecidos

no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agbes efou pecas de comunicacio digital que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na alinea anterior, que a licitante
julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, ocbservadas

as condigdes estabelecidas no subitem 11.3.3.3.

11.3.3.1 0O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 11.3.3 deve contemplar a
especificagao, dindmica ou mecanismo de cada acdo efou peca de comunicacio digital, a
explicitagio de sua finalidade, seu piblico-alve e suas fungBes titicas no dmbito da

estratégia proposta.

11.3.3.2 Se a proposta da licitante previr numerno de acdes efou pecas de comunicacao
digital superior ao limite estabelecido no subitem 11.3.3.3, que podem ser apresentadas
fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 11.3.3 devera
ser elaborada em dois blocos: um para as agfes e/ou pegas apresentadas como exemplos

& oulra para o restante,

11.3.3.3 Os exemplos de acdes efou pegas de comunicacdo digital de que trata a alinea
b do subiterm 11.3.3 estdo limitados a 10 [dez), independentemente do seu tipo ou de sua

caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboords, leiautes impressos efou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;
£l ‘monstros’ ou leiautes eletrénicos.

Avenida Brigadeira Faria Lima, 1068, B* andar, Basra; Pinheros - Sao Paulo, 59 - CEP 01452-920 Tel (11) 3095-4850 - f
6412 - 5417 — 6424 - 6545 - CMP.J 50.985.017/0001-77 - Inscrigho Esladual: Isenta f
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11.3.3.4 Os storyboords e os leiautes impressos efou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitagdo de cores, com

ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 11.2.4.

11.3.3.5 No storyboard animado ou na animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Nio podendo ser inseridas

imagens em movimento.,

11.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos lefautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os
elamentos de referéncia da acdo e/ou peca de comunicagdo digital, como navegabilidade,

funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locugdo.

11.3.3.7 0O ‘monstro’ ou lelautes eletrénicos e o storyboard animado ou animatic deverao

ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executdveis em sistema operacional Windows.

11.3.3.7. 1 Nessas midias de apresentaclo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar
informacdo, marca, sinal, etiqueta ou gualguer outro elemento que possibilite a

identificacdo da licitante ou de qualguer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

11.3.3.8 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas,

independente da forma escolhida pela licitante para apresentacdo.

11.3.3.9 Para facllitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea "a’ do subitem 11.3.3,

cada exemplo devera trazer indicag@o do tipo de agao e/ou pega de comunicagio digital.

1.3.3.10. Para fins de cébmputo das agbes efou pegas de comunicagdo digital que poderdo
ser apresentadas fisicamente como exemplos, ate o limite de 10 (dez), devem ser

observadas as seguintes regras:

aj as variacoes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos

exemplos;

Fovenida Brigadews Fana Lima, 1050, B andar, Barre, FINANIDS - 580 Plo, 59 — CEP 01452920 Tal (11) 30954850 -
B412 - 5417 = 6424 - 8545 - CNPJ 50,985 017/0001-77 - Inscrigho Estadual enta
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h) uma agio com varias etapas ou uma peca sequencial sera considerada 01 (um)

exemplo, s o conjunto transmitir mensagem Onica;

c) uma londpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;

d) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;
) um post e a londpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.
11.3.4 Subguesito 4 = lementacio — a licitante deverd apresentar e

defender um plano para desenvolvimento das agoes efou pecas de comunicagio digital

constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de implementagao, ativagao, continuldade, manutengdo, conclusao

das acdes efou pecas de comunicacdo digital, com os respectivos publicos e periodos;

k) orcamento para desenvolvimento das acdes efou pecas de comunicacio digital,
com o3 respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua

EXecucan tecnica;

11.3.4.1 As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea 'k’ do subitem

11.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing;

k) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa de Pregos Unitarios dos

Produtos e Servigos Essenciais;

11.3.4.2 Todas as agbes efou pegas de comunicagdo digital que integrarem a relagdo
prevista na alinea ‘a’ do subitem 11.3.3, deverdo estar contempladas no Plana de

Implementacao, tanto no cronagrama comao ne orcamento.

11.4 O Plano de Comunicacio Digital = Via Identificada deverd constituir-se em copia

do Plano de Comunicac3o Digital - Via Nio Identificada, sem os exemplos de agGes efou

pecas da Solucdo de Comunicacdo Digital, com a finalidade de proporcionar a correlago

Awanida Brigadairo Fana Lima, 1058, B* andar, Dairro. Pinhieios - G0 Pauks, SP — GEP 01452020 Tel (11} 2005-4350 -

Bd12 - 6413 — 6424 - 6545 - CHP.J 60,985,001 TAO00-TT - Inscrigho Esladual ls2nta, 5
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segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:
I ter a identificagdo da licitante;
I ser datado;

[l estar assinado na Oltima pagina e rubricado nas demais, por guem detenha
poderes de representacio da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente

identificado.

11.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as

informacSes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagio retrato, em
formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por guem detenha poderes de

representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1151 O caderno especifico mencionado no subitem 11.5 ndo podera apresentar
informagdo, marca, sinal, etiqueta ou gualguer outro elemento que conste do Plano de

Comunicagao Digital - Via Nao identificada, que possibilite a identificacio da autoria deste.

11.5.2 A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante

devera apresentar:

a) Relacio nominal dos seus principais clientes a época da licitagao, para os quais
desenvolven solugdes de comunicagdo digital, com a especificagio do inicio de

atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles;

b} Quantificacao e gualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimao,
nome, formagao académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a

disposicdo da execugdo do contrato, discriminando- se as respectivas areas de atuagao;

c) Infraestrutura, instalacbes e recursos materiais da licitante que estardo a
disposi¢do do Contratante; e

Avenida Brigadeirn Farla Lima, 1984, 8% andar, Bairro; Pinheings - S0 Pagla, 5P = GEP 01452920 Tel, (11} I09E-4853 -
6412 - 56413 — 6424 - 5545 - CHPJ 50985 I TrI00A-77 - InsCricas Extadual: ksanka,
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d) Sistemdtica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados
no relacionamento com o Contratante, considerada a prestacdo de servigos tanto nas

dependéncias da Contratada como nas dependéncias da Contratante.

11.6. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital: a licitante deverd

apresentar os decumentos, as infformagdes e as agdes gfou pegas de comunicagdo digital

que constituem o guesito, em caderno especifico, orientacio retrato, em formato Ad,
numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as
paginas e assinado na altima por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na

forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

11.6.1. Os documentos, as informagdes e as agdes efou pecas dos relatos mencionados
no subitem precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualgquer
outro elemento que conste do Plano de Comunicagao Digital — Via N3o Identificada, que

possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n2 3,

11.6.2. A licitante deverd apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05
{cinco) paginas, em que serdo descritas solugbes de comunicacdo digital propostas pela

licitante e implementadas por seus clientes, na superagdo de desafios de comunicagdo.

Cada relato:
i Devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;
[} Deverd contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funcionario da

licitante responsavel por sua elaboragio;

[ Nio pode referir-se a agies de comunicagio digital solicitadas ou aprovadas pelo

Contratante, no ambito de seus contratos;

W) Devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a

sua autenticidade,

Avenkln Brigadeko Faria Lima, 1050, I° andat, Dairra; Pinheios - Sk Padlo, 5P — CEP 01452-020 Tel, (11) 300654250 -
6412 - 541T = 6424 - 6348 . CHPJ 60,585 017/0001-77 - Inscrigo Estadual; lserta
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11.6.2.1 A validagdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o qual nio
entrard no computo do niumero de pagina de que trata o subitem 11.6.2. No documento
de validagdo constara, além do ateste dos relates, © numero do contrato, © nome

empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcdo e sua assinatura.

11.6.2.2 0Os Relatos de Solugies de Comunicagdo Digital, de que trata o subitem 11.6.2

devem ter sido implementados até 2 (dois) anos anteriores a este certame.

11.6.2.3 E permitida a inclus3o de até 03 [trés) acfes e/ou pecas de comunicacio digital,
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se

as seguintes regras para sua apresentagio;

I Na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis

no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no

subitem 11.6 ou ser apresentadas soltas;

] Na versdo Impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem

11.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualgquer formado,
dobradas ou n3o. Em todos os casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura dos

textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

i Para cada aclo &/ou material de comunicacio digital, devera ser apresentada

uma ficha técnica com a indicacdo sucinta do problema que se propés a resolver.
i2 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

12.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das

condicbes estabelecidas neste Apéndice,

12.2 Serao levados em conta pela Subcomissdo Técnica, coma critério de julgamento

técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subguesito:

Awenica Brgaoeire Faria Lima, 1054, £° andar, Bairo. Finheass - Gho Paue, 59 — CEP 01452-920 Tal [11) 30054850 -
BA12 - G413 = BE24 - 6848 . CNPJ 80,588 0170000177 - Inscrigho Estacual: |senta.
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12.2.1  Quesite 1 - Plano de Comunicacio Digital

12.2.1.1 Subguesito 1 - Raciocinio Basico

aj a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades da

Contratante e do contexto de sua atuagao;

k) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as

necessidades de comunicagao digital identificadas;

) a assertividade demonstrada na andllse e compreensio do desafio de
comunicacio a ser superado pela Contratante e no entendimento dos objetivos de

comunicacan estabelecidos no Briefing.

12.2.1.2 Subguesito 2 - Estratégia de Comunicacio Digital

aj a adequagdo da linha temdtica e conceitual que fundamenta a solugido proposta
4 natureza e as atividades da Contratante, bem como ao desafio e aos objetivos de

comunicagdo;

b) as possibilidades de interpretacbes positivas para a comunica¢ao digital da

Contratante no relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentagio e defesa das fases e dos pontos centrais
da Estratégia de Comunicagdo Digital pela licitante e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre a Contratante, o desafio e os objetivos de comunicacio estabelecidos

na Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégla de Comunicagio

Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;

) a exeguibilidade da Estratégia de Comunicacio Digital, considerada a verba

referencial estabelecida no Brigfing.

Avenida Brigadeire Farka Lima. 1059, & andar, BEaine: Plinhoires - SAa Pads, 5P - CEP 0M452-920 Tal. {11) 3085-4350 -
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12.2.1.3 Subguesito 3 — Sal o de Comuni: o Digital

al o alinhamento das agbes efou pegas de comunicagio digital com a estratégia
propoasta;
b) a pertinéncia da proposta com a natureza do Contratante e com o desafio e

objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing,;

cl a adequacgdo das agbes efou pecas de comunicagio digital ao perfil dos

segmentos de pablico-alvo;

d} a compatibilidade das ages e/ou pegas de comunicacdo digital com os recursos

proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

gl a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacdes favordveis que
comporta;
fi a harmonia e o equilibrio visual da solucdo proposta e a wusabilidade,

navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade das acdes;

gl a exequibilidade das acdes efou pecas de comunicacio digital, com base nao

investimento disponivel,

12.2.1.4 Subguesito 4 = Plano de Implementacio

a) a adequacdo do cronograma de implementacdo, ativacdo, continuidade,

manutencao, conclusdo das agdes efou pecas de comunicacdo digital, considerado o grau
de complexidade de sua execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos

de comunicagao apresentados no Briefing;

b) o grau de eficidncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacdo
da wverba referencial estabelecida no Brefing, demonstrados no orgamento para

desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicdo e defesa do plano de midia,

se for o caso;

e e e e ——————————————
Awaniga Brigadairo Fana Lima, 1059, 8% gndar, Bairo: Pinheics - Sio Paule. 5P - CEP 01452-820 Tel. {11) 3005-4850 -
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d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicagdo dos

segmentos de pdblicos-alvo da solugio de comunicacao digital, se for o caso.

12.2.2 Ouesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacdo digital e o periodo de

atendimento a cada um:

b} a experiéncia dos profisslonais da licitante em comunicacio digital e a
adequagio das quantificagbes e qualificagdes desses profissionals as necessidades da

Contratante;

c} a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos materiais que

poderdo apoiar o atendimento a Contratante na execucano do contrato;

dj a funcionalidade do relacionamento operacional entre a Contratante e a

licitante,
12.2.3 wesito 4 = Relatos de Solugdes de Comunicacio Digi

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposigiao da

solugdo de comunicagdo digital em cada relato;

b) a demonstracio de gue a solugdo de comunicacio digital contribuiv para o

alcance dos objetivos de comunicacio do cliente;

e a complexidade do desafio de comunicacio apresentado no relato e a relevancia

das resultados obtidos;

dj a qualidade da execucdo e do acabamento das aches e/fou pecas de comunicagdo

digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;
&) o encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo do relato pela licitante.

12.3 A pontuacio da Proposta Técnica esta limitada a 100 {cem) pontos e Sera

apurada segundo a metodologia a seguir:

Avenida Brigadaire Fara Lima. 1059, 8 andar, Balve: Pinheinos - Sio Paulo, 5P - CEP 01452-820 Tel, {11) J0E5-4850 -
412 - 8413 — G424 - 6545 - CHP.J 6098501 7/0001-77 - Inscricio Estadual; Bsenta
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Para estabelecimento da pontuacdo de cada guesito e subguesito devera ser

avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste instrumento.

12.3.2

maximo, os seguintes pontos:

Aos guesitos ou subguesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Tecnica, no

QUESITOS PONTUACAD MAXIMA
1 - PLAND DE COMUNICACAD DNGITAL 65%
: RACIOCINIO BASICO 5%
SUBQUESITOS ESTRATEGIA DE COMUNICACAD DIGITAL I 20%
SOLUCAD DE COMUNICACED DIGITAL 25%,
PLAND DE IMPLEMENTACAD 15%
2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTOD 20%

Relacda dos principals cllentes

5 ou mais dientes com atuagio

rrasens

1 ou 2 clientes com atuacio nadonal <
3%

Apenas clentes com atuagio regional
= 1%

Cuantificacio e qualificagdo dos profissionais

Pais de 05 profissionals com pos-
graduacdo - 4%

Abe 05 profissionals com pos-
graduacdo - 3%

Prasenga de profissionais com
QEpRrAencia superiar 3 15 anos = 3%

Presenca de profissionais com
maperignciz de até 15 anos — %

Infraestrutura, Instalagdes e recursos

colacados & disposicio do Contratanta

ptende - 3%
Wtende parciaiments — 1%
MNao aLepEI[E = {4

F.ten-:l;-:iﬂ
Siatema operaconal de atendimento Btende parcialmente — 1%
Nio atende — 0%
3 - RELATO DE SOLUCGES DE COMUNICACAD DIGITAL 15%
PONTUAGAD TOTAL. 100%
Awenita Brigadesn Faria Lima, 1058, B° andar, Daira: Pinheirgs - Sac Pauln, P — CEP 01452.820 Tal. (11) J0B5-8B50 -
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12.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 11.6.2 deste
Apéndice para apresentagdo dos Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital, sua
pontuacdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela
apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicagdo de regra de trés

simples, em relacio a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 12.3.2.

12313 A pontuagdo de cada quesito corresponderd a meédia aritmética dos pontos
atribufdos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa

decimal.

12,34 A Subcomissio Técnica reavaliard a pontuacio atribuida a um guesito ou
subquesito sempre gque a diferenca entre a maior @ a menor pontuagao for superior a 20%
[vinte por cento) da pontuagio mdxima do quesito ou do subquesito, com o fim de
restabelecer o equilibrio das pontuagies atribuidas, em conformidade com os critérios

objetivos previstos no Edital.

12.3.4.1 Persistindo a diferenga de pontuagao prevista apds a reavaliacio do quesito ou
subguesito, 05 membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuagdes consideradas
destoantes, deverdo registrar em ata as razoes que o5 levaram a manter a pontuagio
atribuida ao quesito ou subguesito reavaliada, que serd assinada por todos os membros da

Subcomissdo e passara a compor o processo desta licitagio.

12.3.4.2 A pontuagdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma
dos pontos dos 03 (guatro) quesitos: Plano de Comunicagio Digital; Capacidade de

Atendimento; @ Relatos de Solughes de Comunicagao Digital.

12.3.4.3 Serd considerada mais bem classificada, na fase de julgamento da Proposta
Téenica, a licitante que obtiver a 01 {uma) agéncia de comunicagao digital com a maior

pontuagdn, observado o disposto no subitem 12.4.

Awonkin Brigacsira Fana Lima, 1088, & andar, Baire: Pinheros - 540 Paulo, 5P — CEP 01452-020 Tel (11) 30354850 -
8412 - 413 - G424 - 6545 - CNPJ 60 585017000177 - Insaigdo Extaduanl: lenta,
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124 Serd desclassificada a Proposta Técnica gue incorrer em qualguer uma das

situactes abaixo descritas:

al apresentar gqualguer informacdo, marca, sinal, etigueta ou qualguer outro
elemento gue possibilita a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via

Nio Identificada, antes da abertura do Invdlucro n2 1;
b) nag alcangar, no total, 70 [setenta) pentos;
cl obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subgquesitos,

12.4.1 Podera ser desclassificada a Proposta Tecnica que ndo atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o cardter competitivo da

cancorréncia,

1242  Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica de 1 (uma)
licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, serd assim considerada
a licitante gue obtiver as maiores pontuagbes, sucessivamente, nos quesitos Plano de
Comunicagdo Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugbes de Comunicagio

Digital.

12.43  Persistindo o0 empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado na propria
sessdo ou em ato pdblico marcado pela Comissdo de Contratacio, cuja data sera divulgada

£ para o qual serdo convidadas todas as licitantes.

13. ENTREGA DA PROPOSTA DE PRECOS

INVOLUCRO N2 4

13.1 Mo Invdlucron® 4 deverd estar acondicionado a Proposta de Pregos das licitantes,

13.1.1 O Invélucro n® 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagdo;

Bvenida Brigadeirs Fana Lera, 1058, B° andar, Bairo: Prhercs - Ao Pauio, 5P - GEP 01452-620 Tel (11) 30958350 -
G413 - 5413 - B424 - BE4E - CHPJ 50 585 04 TO001-77 - Irscriclio Estadual: laenla,
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Invdlucro n? 4
Proposta de Pregos

Mome empresarial e CNP) da licitante

Concorréncia n? __ /2025 — CREA-SP

13.1.2  Olnvolucro n® 4 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido
de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que invialdvel quanto

as informagbes de que trata, até sua abertura.

14. APRESENTAGCAD DA PROPOSTA DE PRECOS
14.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:
a) em caderno dnico, em papel que a identifique, com suas pdginas numeradas

sequencialmente, e ser redigida em lingua portuguesa, salve quanto a expressdes técnicas

de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacio, na forma de

seus atos constitutivos, devidamente identificado.

14.2 A Proposta de Pregos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice V —

Modelo de Proposta de Pregos e serd constituida de:

&) percentual de desconto incldente sobre Produtos e Servicos Essencials;
b conjunto de declaragdes;
c) informagdes sobre a licitante.

14.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante, incidente de forma
linear sobre os valores elencados no Apéndice Il = Planilha Estimativa de Pregos, nio

podera ser inferior a 5% (cinco por cento).

Averits Brigadere Faria Lena, 1055, B° ander, Barmo, Pinheiros - 5o Pauls, SP - GEP 01452-920 Tal, (11 2095-485] -
G412 - 6410 = GA24 = GE45 - GNP 6028501 TI0001-TT - Inscrighe Esfacuml; lsenta,
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14.2.1.1 MNos precos unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais elencados no Apéndice |,
estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas
com planejamento e apresentacdes; encargos sociais € trabalhistas de mao de obra;
equipamentos [hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais
obrigacdes financeiras, de qualguer natureza, envolvidas na execugdo do objeto do

contrato.

14.3 O percentual de desconto deve ser apresentado em valores numericos, com 2

[duas) casas decimais, e per extenso.

14.4 O prazo de validade da Proposta de Pregos devera ser de, no minimao, 120 (cento e

vinte)} dias corridos, contados de sua apresentagao.

14.4.1  Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 14.4 ou,
ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirade na sessdo de abertura dos
invilucros com as Propostas de Pregos, a Comissdo de Contratacdo realizara com ela
diligéncia nos termaos do §2%, do incisa V, do art. 59 da Lei n® 14.133/21, como forma de

prorrogar o referido prazo,

14.4.1.1 A licitante que ndo aceltar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura
dos involucros com as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do certame sera

desclazsificada.

14.5 05 precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante & ndo |he assistira o
direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou

gualquer outro pretexto.

15 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

- — - W - " Al

Aveniia Brigadero Fasia Lima, 1058, 8° andar, Bairro. Pinheimas - S&c Paula, SP — GEP 01452-920 Tel (11) 3095-4850 - / l“'u""'
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15.1 As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas

Técnicas seran analisadas quanto ao atendimento das condicbes estabelecidas neste Edital,

15.2 A Comissdo de contratagdo verificard o correte preenchimento pela licitante, das

informacées apresentadas na sua Proposta de Pregos, conforme maodelo do Apéndice V.
15.3 0 julgamento das propostas de precos seguira a tabela de pontuagio abaixo:

15.3.1.  Desconto em relagdo a Planilha Estimativa Anual dos Produtos e Servigos

Essenciais - Apéndice |1l do Edital:

Desconto Oferecido Nota
Acima de 30% 30 pontas
De Eﬂ,ﬂi%.a. Eﬂ‘% . N 20 pontas
De 10,01% a 20% | 10 pontos
De 5,01% a 10% 1 5 pontos
154 0% involucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas ficaro

sob a guarda da Comissdo de Contratacio.

155 Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar percentual de desconto
bassado em outra Proposta, que contiver qualguer condicionante para a entrega dos
produtos e servigos, que nao contiver alguma das informacties solicitadas neste Edital, ou

que for considerada inexequivel pelo CREA-5P, observada a legislacio aplicavel.

15.6 Se houver divergénela entre o percentual expresso em algarismos € o expresso

por extenso, serd considerado o preco por extenso.
16 JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS

16.1 O julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos sera feito de acordo com

o rito previsto na Lei n® 14.133/2021, para o tipo Técnica e Prego.

Avenida Brigadesr Fana Lima, 1058, 8° andar, Basre: Pinhelios - G80 Pauls, SP — CEP 01452-020 Tal, (11) 30054850 -
G413 - G413 - 5424 - B545 - CHIPJ B0.585.01 TO00-T7 - Inssicio Esladual; lsanta
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16.2 0 julgamento da melhor proposta dar-se-a atraves da media ponderada entre a

melhor proposta técnica e a melhor proposta de pregos.

16.3 A Pontuacdo Final serd obtida atraveés da formula abaixo:

PF = (NFPT X 0,70) + (NFPC X 0,30)

PF = Pontuacdo final

MEPT = Pontuacdo relativa a proposta tecnica

MFPC = Pontuacao relativa a proposta comercial

165.4 Havendo empate, o desempate se dara através da atribuicdo da maior nota aos

quesitos da proposta técnica, na seguinte ordem:

a) Estratégia de Comunicagdo Digital;
k) Solugio de Comunicagao Digital;
£) Plano de Implementagao.

16.5 Apos a utilizagio do critério de desempate disposto no item 16.4, persistindo o

empate, a decisdo se fara atraves de sorteio.

16.6 Mo se considerara qualguer oferta @ vantagem ndo prevista no Edital, nem

percentual de desconto ou vantagem, baseados em ofertas de outras licitantes.

16.7 Mio se admitird proposta que apresente percentual de descontos simbalicos,

irrisorios ou de valor zero, incompativels com os pregos de mercado,

Auenida Brigadeirs Faria Lima, 1083, B° andar, Barra, Binheiros - &6 PauI0, S — CEP 01452-920 Tel (1) J095-4850 -
#8412 - 6413 — G424 - 5545 - THPJ 50,985,041 7W0001-77 « Inscrgdo Estadual: lsanta.
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16.8 Serd considerada vencedora do julgamento final das Propostas a licitante mais

bem classificada no julgamento final, com a aplicagdo da media ponderada, entre as

Propostas Tecnicas e de Pregos.

16.9 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e O expresso

por extense, a Comissao de Contratagdo conslderara o preco por extenso.
17 ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

17.1 Os Documentos de Habilitag3o deverio ser entregues a Comissdo de
Contratacgio pelas licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de

Precos, no dia, hora e local previstos na convocacdo da sessdo a ser realizada para esse fim.

17.1.1 A licitante classificada que nao apresentar os Documentos de Habilitagao na
referida sessdo serd alijada do certame, exceto diante da ocorréncia de que trata o subitem

19.1.2 deste Edital.

INVOLUCRO N¢ 5

17.2 0s Documentos de Habilitagio deverdo ser entregues acondicionados no
Involucra n? 5, gue deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte

identificagao;

Invdlucron® 5

Documentos de Habilitagdo

Mome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n® _ f2025— CREA-5P

17.3 O Inwélucro n? 5 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido
de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteddo, desde que inviolavel, guanto

as informagdes de que trata, até sua abertura.

Fweran Brgaters Fara Lima, 1050, 6° ardar, Baire. Pinhemos - 5a0 Paulo, SP - CEF 01452820 Tel (11) 3095-4350 -
8412 - 6413 - G424 - G545 - CHPJ GRCERS, 01 F001-T7 - Insciigdo Estaduak |sania.
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18 APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAD

18.1 Os Docurnentos de Habilitag3o deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por

representante legal da licitante e ser apresentados:

I &im via criginal; ou

L[| sob a forma de certificado emitido por sistema oficial de registro cadastral
unificado; ou

n em copia autenticada por cartdrio competente, quando a lei assim o exigir ou

por certiddes expedidas por sistemas mantidos pela Administracdo Pablica; ou

v em copia ndo autenticada, desde que seja exibida a via original, para conferéncia

pela Comissdo de Contratagdo, no ato de entrega dos Documentos de Habilitacio.

13.1.1 Os Documentos de Habilitagdo deverdc ser acondicionados em caderno
especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na erdem em que figuram neste
Edital

18.1.2 50 serdo aceitas copias legiveis, gue oferecam condictes de analise por parte da

Comissdo de Contratacdo.

18.2 Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a documentacin, na forma

prevista dos subitens a seguir:

18.2.1  Habilitacdo Juridica
aj ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,

em se tratando de sociedades empresariais e, no caso de socledade por acdes,

acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar acompanhados de suas
alteragdes ou da respectiva consolidagdo, devendo constar, entre os objetivos soclals, a
execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta

concorréncia;
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b) inscricdo do ato constitutivo em cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas,

no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) ato de autorizagdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacio para funcionamento, expedido

pelo orgao competente, quando a atividade assim o exigir;
d} registro comercial, em caso de empresa individual.

18.2.2  Repularidade Fiscal e Trabalhista

a) a inscricdoc no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF} ou no Cadastro Macional da

Pessoa luridica (CHPI);

b) a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual efou municipal, se houver,
relativo ao domicitio ou sede do licitante, partinente ao seu ramo de atividade & compativel

com o objeto contratual;

c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual efou municipal do domicilio

ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma do art. 68 da Lei n® 14.133/2021;

d) Certidtes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por drgaos das
Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em que estiver localizada a sede da

licitante;

) a regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
f a regularidade perante a Justica de Trabalhe;

1B.2.2.1 Sera considerada em situacdo regular a licitante cujo débito com as fazendas

puablicas ou com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa,

18.2,2.2 Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
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18.2.2.3 Sera considerada coma valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir
da data da respectiva emissdo, a certiddo gue ndo apresentar prazo de valid ade, exceto se

anexada legislagio especifica indicativa de prazo distinto.
18.2.3 wali 3o Técnica:

aj declaraciolBes), atestado{s) ou certiddo(des] expedida(s|] por pessoals)
juridicals) de direito pablico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou als)
declarante(s) produtos e servigos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos

dos Apéndices | deste Anexo.

all ais) declaraciolBes), atestado(s) ou certiddo{bes) previstas na alinea "a’ deverdo
ser apresentadas em papel timbrado de, no minime, 2 (dois) clientes diferentes, assinados,

com telefone de identificacdo dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéneia a licitante devera comprovar
axperiéncia de no minima 12 {doze] meses, na execuglio de pelo menos 50% (cinquenta
por cento] dos Produtos e Servigos Essenciais, previstos nos subitens 2.2, 2.6, 4.3, 5.3, 7.2,
8.2 e 9.1 constantes do Apéndice | = Produtos e Servigos Essenciais deste Anexo,
considerados como servicos de maior relevancia para a Contratante, devidamente

previstos no Apéndice | deste Anexo.

b} comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para
entrega dos Documentos de Habilitacho e das Propostas Técnica e de Pregos, profissional
com formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade

competente, relacionada ao objeto da licitagdo;

b1) a aderéncia da formacio de nivel superior ou outra devidamente reconhecida
por entidade competente ao objeto da contratagdo, disposta na alinea anterior, deverd ser

demanstrada pela licitante, por meio da descrigdo da experiéncia do profissional indicade,
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para avaliacdo da Comissio de Contratacio e, nos casos de divida, da area téenica

vinculada a licitagdo;

b2) o profissional indicade pela licitante para fins de comprovagio da capacitacio
técnico-profissional deverd coordenar a execucio dos servicos objeto da licitacio,
admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde

qgue aprovada pelo Contratante.

18.2.4 Cualificacio Econdmico-financeaira

al Certidao Negativa de faléncia e de recuperagao judicial cu extrajudicial expedida

pelo distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro do prazo de validade;

al) Caso ndo conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em até 90

{noventa) dias corridos, antes da data de apresentagio dos Documentos de Habllitacio;

a) no caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser

apresentadas as certiddes de cada distribuidor;

b balango patrimonial e demonstracdes contdbeis dos 2 [dois) altimos exercicios
socials, observada a excegdo disposta no §6? do Art. 69 da Lel n? 14.133, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprove a boa situacio financeira da licitante, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, que comprove a boa situacio
financeira da empresa, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a

mais de 03 {trés) meses da data de apresentagiio dos Documentos de Habilitagao;

bi) o balango patrimonial e as demonstracBes contabeis deverde estar assinados
pelo respansavel legal da lcitante e pelo responsdvel por sua elaboracio, Contador ou
outra profissional equivalente, devidamente registrado no respective conselho de classe

profissional;

b2} 5e necessaria a atualizacio do balango, com suas demonstracdies contabeis, e do

patrimonio liquido, deverd ser apresentado o memorial de calcule correspendente,
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assinado pelo responsavel legal da licitante e pele responsdvel por sua elaboragao,
Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo

conselho de classe profissional;

b3} 0 balango patrimonial devera estar registrado ou na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e apresentado
de acordo com os incisos de | a Ill, ou autenticado por meio do Sistema Pablico de
Escrituracao Digital — SPED, para as empresas que utilizem o sistema eletrdnico de
escrituracao e que tenham seus documentos registrados na Junta Comercial, apresentado

conforme inciso 1V:

I sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no drgdo de
Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de cdpia do termo
de abertura e de encerramento do Livro Didrio do qual foi extraido, conforme disposto no
§ 29 do art. 5% do Decreto-lei n2 486/1969;

1. soctedades empresdrias, especificamente no caso de sociedadez andnimas
regidas pela Lel n® 6.404/1976: registrado ou autenticade no drglo de Registro do
Comércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Didric Oficial e em jornal de
grande circulagdo ou copia registrada ou autenticada no orgio competente de Registro do

Comércio da sede ou domicilio da licitante;

I, sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede. Caso a sociedade simples adote um dos tipos de socledade empresdria, devera
sujeitar-se s normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro

no orgio competente de Registro do Comeércio da sede ou domicilio da licitante;

. para as empresas que escrituram por meio do 5isterna Pablico de Escrituracao

Drgital - SPED, impressao dos seguintes arguivos gerados pelo referido sistema:

a) terimo de autenticagio com a identificagdo do autenticador;
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h) balanco patrimonial e demonstragBes contdbeis;
c) termo de abertura e encerramento;

d} requerimento de autenticagdo de Livro Digital:

&) recibo de entrega de Escrituracio Contabil Digital.

18.2.41 As sociedades constituidas no exerciclo em curso ou com menas de um ano de
existéncia deverdo apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do
socio-gerente e do Cantador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no
respectivo conselho de classe profissional e autenticado no argao de Registro do Comércio

da sede ou do domicilio da licitante;
a) balanga de abertura, no caso de sociedades sem movimentagao,
b) balango intermediario, no caso de sociedades com movimentagdo,

18.24.2 A comprovagdo da boa situagao financeira da licitante serd feita por melo da

avaliagio, canforme o caso:

a) do balanco referido na alinea ‘b’ do subitem 18.2.4, cujos indices de Liguidez
Geral (L&), de Salvéncia Geral (5G] e de Liguidez Corrente [LC), resultantes da aplicagiio das

farmulas a seguir, terdo de ser maiores que um (=1{um})):

6= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

8G = Ativo Total

Passivo Circulante 4+ Exigivel a Longo Prazo

= Ativa Circulante
Fassivo Circulante

b} do balango referido no subitem 18.2.4.1, cujo indice de Solvéncia, obtido

conforme formula a seguir, terd de ser maior ou igual a um (= ou = 1{um)):
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5= Ativo Total
Passivo Exigivel Total

18.2.4.3 Osindices de que tratam as alineas 'a’ e 'b’ do subitem 18.2.4.2 serfo calculados

pela licitante & confirmados pelo responsdvel por sua contabilidade, Contador ou outro
profissional equivalente, mediante sua assinatura e indicacdo de seu nome e registro no

respectivo conselho de classe profissional.

18.2.4.4 A licitante que apresentar resultado igual ou menor gue 01 (um), no célculo de
guaisquer dos indices referidos na alinea "a’, ou menor que 01 (um), no calculo de indice
referido na alinea ‘b, todas do subitem 18.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito
Qualificacdo Econdmico-financeira deverd incluir, no Invalucro n® 5, compravante de que
possui, no minima, patriménio Hquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado

da contratacao.

1825 Declaragao:

a) declaracdo, na forma regulamentada pelo Decreto n® 4.358/2002, de que
cumpre o disposto no inciso XXX do art. 7% da Constituicdo Federal:

i

Comissdo de Contratacdo

Referente Concorréncia n® _ /2025

zpome da licitante, inscrita no CHNPJ sob o n2 , por
intermédio de seu representante legal , portador{a) da Carteira
de I|dentidade n¥ / , inscritofa) no CPF sobh o n?

, DECLARA, para fins do disposto no inciso Vi do art. 68 da

Lei n2 14.133/2021, que ndo emprega menor de 18 {dezoito) anos em trabalho noturna,

perigoso ou insalubre & n3o emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o case, acrescentar a ressalvo a segulr:>
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Ressalva: emprega menor, a partir de 14 [catorze) anos, na condigdo de aprendiz.

<lpcal e data=

<representante legal da licitante, se for o caso, consdrcio>

18.3 Todos os documentos deverfo estar em nome da licitante. Se a licitante for
matriz, os documentos devero estar com o nimero do CNP) da matriz. Se for filial, os
documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua

natureza, comprovadamente, sao emitidos em nome da matriz.

15.4 O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 87 da Lei n®
14.133/2021, expedido por orgia ou entidade da Administracio Pablica Federal, dentro do
seu prazo de validade e compativel com o objeto desta concorréncia, substitui as
documentas relacionados no subitem 18.2.1 e nas alineas 'a’ ¢ ‘b’ do subitem 18.2.2, Nesse
caso, a licitante se obriga a declarar ao Contratante a existéncia de fatos supervenientes

impeditivas de sua habilitacio, se e quando ocorrerem.

18.5 A licitante que estiver cadastrada e com a documentacio regular no Sistema

Dficial de Registro Cadastral Unificade, disponivel no PNCP, apenas devera apresentar;

al declaracdolfes), expedidas por pessoals) juridicals) de direite piblico ou
privado, que ateste{m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) servigos compativeis com
os do objeto desta concorréncia, representados, no minimo, pelas atividades descritas no

subitem 2.1;

b) certificado de qualificagio técnica de funcionamento, observado o disposto nas

alineas ‘b°, ‘b1’ e ‘b2’ do subitem 18.2.3;

c) comprovacdo de que possui, no minima, patrimanio liguido equivalente a 106

(der por cento), se qualguer dos indices de Liquider Geral, Solvéncia Geral & Liquidez
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Corrente —a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem

19.1.1 deste Edital = apresentar resultado igual ouw menor gue 01 {um);
dj declaragio firmada conforme o modelo previsto na alinea 'a" do subitem 18.2.5,

18.5.1  Se as informacdes referentes ao patrimdnio liquide ¢ aos indices mencionados
na alinea ‘c’ do subitem 18.5 ndo estiverem disponiveis no Sisterna Oficial de Registro
Cadastral Unificado, a licitante devera comprova-los mediante a apresentagao, no
Invdlucra ng §, dos documentos de que tratam a alinea 'b' do subitem 1B.2.4 ou, se for o

caso, a alinea b’ do subitemn 18.2.4.1.

18.52 A licitante cadastrada fica facultada a apresentagdo, dentro do Invdlucre n2 5,
dos documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados,

constantes da declaragio impressa da Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.
15 ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAD

19.1 A Comissio de Contratagio analisara os Documentos de Habilitagio das
licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Téenicas e de Precos, desde que
cumpridas as condigdes de participacio estabelecidas no item 4, e julgard habilitadas as
que atenderem integralmente aos requisitos de habilitacdo exigidos no item 18 deste

Edital.

19.1.1 Para anidlise dos documentos das licitantes que optaram por realizar sua
habilitacdo, conforme previsto no subitem 185, serdo realizadas consultas on-line no
SICAF, que sera impressa sob forma de Declaragio e instruird o processo, nos termos da Lei

ne 14,133/2021 e da Instrucdo Normativa SECOM/PR n2 1/2023.

18.1.1.1 A Declaracio referente & situacio de cada licitante sera assinada pelos membras
da Comissdo de Contratacio e pelos representantes das licitantes, ou por comissao por eles

nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.
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13.1.2  Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissdo de Contratagiio reabrird a fase
de Habilitagio, com nova convocacdo de todas as licitantes classificadas, para
reapresentarem os respectivos documentos, no praze de 0B (oito) dias dteis, em atengio
aos principios da eficiéncia e da economicidade, mantidas, neste caso, todas as condicies

preestabelecidas.
20. COMISSAD DE CONTRATACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

201 Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo de Contratacio, na
forma de art. 10 do Decreto n? 6.555/2008, com exceclo da andlise e julgamento das

Propostas Técnicas.

202 As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissio Técnica
constituida por 03 (trés) membros que sejam formados em Comunicacio, Publicidade ou
Marketing ou que tenham atuado em uma dessas dreas nos altimos quatro anos, sendo
pelo menos um ano de forma Ininterrupta em atividades correlacionadas ao objeto desta

licitagdo. art. 41 da Instrugdo Normativa SECOM/PR n® 1/2023 e Lei n? 12.232/2010:

20,21  MNa composicdo da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 {um terco) dos
integrantes ndo terdo vinculoe funcional ou contratual direto ou indireto, com o CREA-SP,
confarme disposto ne Inciso VI, art. 43 da Instrucio Normativa SECOM/PR n® 1/2023 e no

art. 10=4 do Decreto n® 6555/ 2008,

20.3 A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-d por sorteio, em sessio
publica, entre os nomes de uma relagdo integrantes com vinculo com o CREA-SP e sem

vinculo com o CREA-SP.

20.3.1  Os nomes remanescentes da relagio apos sorteio dos 03 (trés) membros da
Subcomissdo Téenica serdo todos sorteados para definicio de uma ordem de supléncia, a

serem convocados nos casos de impossibilidade de participacdo de algum dos titulares.
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20.3.1.1 Para composicio da relagdo prevista no subitem 203, a Comissdo de
Contratagdo devera solicitar a comprovacdo dos requisitos de qualificacdo, dispostos no

subitem 20.2, dos possivels membros da Subcomissao Técnica.

20.3.2 A relacio dos nomes referidos no subitem 20.3 serd publicada no Didrio Oficial
da Unido, em prazo ndo Inferior a 10 (dez) dias da data em que serd realizada a sessao

publica marcada para o sorteio.

20.3.3 O sorteio sera processado pela Comissdo de Contratacio, de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissao Técnica, de acordo com a proporcionalidade do
nimero de membros com vinculo ou ndo com o Contratante, nos termos dos subitens

20.2.1, 20.3 e 20.3.1 deste Edital.

20.3.4  Até 4B [guarenta e oito) horas antes da sessdo piblica destinada ao sorteig,
qualquer interessado podera impugnar pessoa integrante da relacio a que se refere o
subitern 20.3, mediante a apresentacio 3 Comiss3o de Contratacio de justificativa para a

exclusdo.

2035  Admitida a impugnacio, o impugnada tera o direito de abster-se de atuar na
Subcomissdo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decis3o da autoridade

competente,

20.3.6 A abstencio do impugnade ou o acolhimento da impugnacao, mediante decisao
fundamentada da autoridade competente, implicard, se necessario, a elaboragdo e a

publicacio de nova lista, sem o nome impugnado, respeitado o disposto neste item.

20,3.6.1 Sera necessario publicar nova relacio se o nimero de membros mantidos depois

da impugnacio for inferior a0s minimos exigides nes subitens 20.3 e 20.3.1 deste Edital.

20.3.6.2 50 sera admitida nova impugnacio a nome que vier a completar a relagdo

anteriormente publicada.

Averida Brigadeno Faria Lima, 1055, 8 andar, Barrs; Pinheiras - Sac Pauls, SP — CEP 01452-520 Tal. (11) 30654850 -
G417 « G415~ Bd2d - §545 - THPJ B0 365 .01 TI000-TT - Inscrigiic Estadual: Isenta
44



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

COMNSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAD PAULO - CREA-SP

EDITAL - CONCORRENCIA ~ TECNICA E PRECO N® 003/2025

20037 A sessio publica para o sorteio sera realizada apos a decisdo motivada da
impugnacao, em data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo
previsto no subitem 20.3.2 e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer

interessado,

20.4 A Comissdo de Contratacdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a
interpretacdo e aplicagdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das
finalidades da licitagio e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais
nos Documentos de Habilitagdo e nas Propostas das licitantes, desde gque nio
comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para

assegurar a contratacdo da proposta mais vantajosa.

2041  Os membros da Comissdo de Contratagdo e da Subcomissio Técnica assinario
Termo de Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta concorréncia,

observados os respectivos modelos:

COMISSAO DE CONTRATAGAD
TERMO DE RESPONSABILIDADE

0 | LT G oS , Matriclan® .....ooeiniiinanes JJotado no ., Integrante da
Comissdo de Contratagio de Licitagdo responsdvel pelo processamento do presente
processo  licitatdrio -  Comcorréncia n? oo, realizado  pelofa)

 Para a contratacdo de empresa prestadora de servigos de
cumum:a;an dlgl‘\‘Eﬂ regldn pelas Leis n? 12.232/2010 e n2 14,133/2021, comprometo-me
a manter o sigilo e a confidencialidade com relagao a qualquer informacao relacionada ao
presente certame, em especial aguelas wvinculadas as etapas de Habilitacdo e de
apresentacdo e julgamento das Propostas Técnicas & de Precos das licitantes, até a sua
divulgagio efou publicacio na imprensa oficial,

2. Comprometo-me, ainda, nos termos da Lei n® 12.813/2013 e da Lei n® 14.133/2021, a:

| = NAD divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Comissao de Contratagdo;

Il — NAD exercer atividade que implique a prestacio de servigos ou a manutencio de
relagdo de negécio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em
coments;

Avanica Brigaduairo Fana Lima, 1055, B° andar, Bakro, Pinhewos - 5o Paule, 5P — CEP 01452.920 Tel, (11} 30954650 -
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I = NAD exercer, direta ou indiretamente, atividade gue em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuictes da Comissdo de Contratacao que agora ocupo;

IV = NAD atuar, ainda gue Informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados, relacionados ao objeta da Concorréncia;

W — NAD praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou
ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos
nesta Comissdo de Contratacio;

Wl — NAD receber presente de gquem tenha interesse em minha decisdo como membro
desta Comissao de Contratacdo, fora dos limites & condigdes estabelecidos em
regulamento; &

VIl — NADQ prestar servicos, ainda que eventuals, a empresa de comunicagdo cuja atividade
seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratacao,
Data: de de

Azsinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncla para contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagio
digital serd processada & julgada por Comiss3o de Contratagdo, na forma do art. 10 do
Decreto n? 6.555/2008, com excecdo da andlise e julgamento das Propostas Tecnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informactes apresentadas nos Involucros
n? 1 (Plang de Comunicacio Digital — Via Nio ldentificada) e n? 3 (Capacidade de
Atendimento e os Relatos de SolucGes de Comunicacao Digital) para julgamento das
Propostas Técnicas das licitantes

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuacdo das propostas técnicas,
abservadas as disposicdes estabelecidas no edital, ndo estande submetida a nenhuma
autoridade, interferéncia ou influéncia do drgdofentidade contratante ou de origem, nem
da Comissdo Especial de LicitagSo, nas questBes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos es membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o masmo
poder de decisdo e expressdo, independente do cargoffun¢do exercida no orgo
contratante ou de origam.

Todas as informacdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sio de carater
estritamente sigiloso & ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissao

Awenita Brigadois Fana Lima, 1050, £° andar, Gairta, PINRairas - 550 Pauk, SP — CEP 01252920 Tel (11 30954850 -
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Técnica, externamente ou internamente no orgdo/entidade contratante ou de origem,
antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do julgamento técnice, pela Comissao
Especial de Licitacdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

& Bisat ey Matriculen® L, NMinculadaao ..., integrante |
da Subcomissiio Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de |
Concorréncia realizado pelofa) ....ccvoovvcvcievennne., para a contratacio de empresa

prestadora de servicos de comunicagdo digital, regide pelas Leis n® 12.232/2010 & n®
| 14.133/2021, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com relagio as
Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as
informagoes relacionadas ao seu julgamento e pontuacdes atribuidas aos guesitos e
subguesitos analisados.

4. Comprometo-me, ainda, nos termos da Lei n® 12.813/2013 e da Lei n® 14.133/2021,
a

| = NAD divulgar ou fazer uso de informagies privilegiadas, em proveito proprio ou de
terceiro, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissio Téenlea;

Il = NAD exercer atividade que implique a prestagio de servigos ou a manutencdo de
relagio de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em
comento;

Il = NAD exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja
incompativel com as atribuigdes da Subcomissao Técnica que agora ocupo para a andlise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — MADQ atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermedizgrio de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAD praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou
ainda meu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos
nesta Subcomissdo Técnica;

Wl = NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisSo como membro
desta Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento;

VIl = NAD prestar servicos, ainda que eventuais, a em presa de comunicagio cuja atividade
seja contratada pelo ente ao gual estou vinculade, ou responsdvel pela presente
cantratagdo; e

VIll — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitacie,

realizadas pela Comissdo Especial ou Permanente de Licitagio,

Avenidn Brigadeiro Fasia Lima, 1055, 57 andar. Bairo; Pinheiros - Sio Pauly, SP - GEP 01452-520 Tal REFECEEE L
G413 < B413 = G424 - 5545 - CHFJ 60 985,01 TH00-T7 - Inscricio Estadual: Isenta
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Data: de de

_-ﬁ.ssinatura

20.4.1.1 0Os membros da Comissio de Contratacio e da Subcomisso Técnica serao
responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissbes que prejudiquem o
curso do processo licitatdrio, nos termos do capitulo | do titulo 1V da Lei n® 14.133/2021,

no que couber,
21 DIVULGACAD DOS ATOS LICITATORIOS

211 A juizo da Comissao de Contrataclo, todas as decisBes referentes a esta
cancorréncla poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aguelas cuja

publicacdo no Didrio Oficial da Unido é obrigatoria:
a) nas sessoes de recebimento e abertura de invélucros;

b) por qualguer outro meio gque permita a comprovagdo inequivoca do

recebimento da comunicacao pelas licitantes.
22 RECURSOS ADMINISTRATIVOS

22.1 Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser interpostos
no prazo maximo de 03 [ trés) dias dteis a contar da intimagao do ato ou da lavratura da
ata, em peti¢do escrita dirigida a autoridade competente do Contratante, por intermedio
da Comissdo de Contratagio, protocolizada na Unidade Compras e Licitagdes do CREA-SP,
situada na Avenida Brigadeire Faria Lima, 1059 — 82 andar, Pinheiros, 580 Paulo, 5P, nos

dias uteis de segunda a sexta-feira, no hordrio das 8h30min as 15h30min, ou pelo e-mail

compras.licitacao@creasp.org.br.

22.2 Interposto o recurso, os fatos serfo comunicados as demais licitantes, que

poderdo impugnéd-lo no prazo maximo de 03 [trés) dias Oteis.

Averida Brgateim Fara Lima, 1058, & andar, Baiio: Fnherss - Sao Paus, 5P - CEP 01452-820 Tl, (11] 3095-5850 -
G172 - B3 = B4 - G545 = CHNPJS A0, 585 017/0001-77 - Insci¢Bo Estacdual |senta
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223 Recebida(s) ais) impugnacdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissio
de Contratagao podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Gteis, ou, no
mesmo prazo, Ssubmeter o recurso, devidamente instruideo, e respectivals)
impugnacio{des) a autoridade competente do Contratante, que decidird em 10 (dez) dias

uteis contados de seu recebimento.

224 Ndo sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por
representante ndo habilitade legalmente ou nic identificade ne processo como

representante da licitante.

22.5 Serd frangqueada aos Interessados, desde a data do inicie do prazo para
interposicio de recursos até o sed términog, vista ao processo desta concorrencia, em local

@ hordrio a ser indicado pela Comissio de Contratacdo.

22.6 Os recursos das decisces referentes a habilitagao ou inabilitagao de licitante e ao
julgamento das Propostas Tecnica € de Pregos terdo efeito suspensivo, podendo a
Comlissdo de Contratacdo, motivadamente e se houver interesse para o Contratante,

atribuir efeito suspensivo aos recursos interpostos contra outras decisdes.
23 PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

23.1 Serao realizadas sessdes plblicas, observados os procedimentos previstos neste
Edital e na legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos
de registro, assinadas pelos membros da Comissio de Contratacdo e pelos representantes

das licitantes presentes.

23.1.1  Aparticipagao de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia

entrega de documento habil, conforme estabelecido no subitem 8.1 deste Edital.

23.1.2  Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissao
constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimenta e rubricar as

Propostas e Documentas de Habilitacio nas sessdes publicas,

Avenida Brigadeire Faria Lima, 1049, 8 andar, Bairmo: Finheiros - 580 Pauo, 5P — GEP 01452-520 Tel (11) J055-4850 «
6417 - G213 = B424 - G545 - CNPJ 50.885.0170001-77 - Insesicdo Estacduat |santa,
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23.1.3  Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar da sessdo de

recebimento dos invalucros com as Propostas Téenicas e de Precos.

2314 O julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos e a analise dos
Documentos de Habilitag8o das licitantes classificadas nesse julgamento serfo efetuados

exclusivamente com base nos critérios especificados no presente Edital,

2315  Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serio fornecidas, a
guem quer que seja, quaisquer informagtes referentes i analise, avaliac3o ou comparacio
entre as Propastas Técnica e de Pregos ou a adjudicacdo do objeto da licitagdo a vencedora,
cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade tanto pela Comissdo de Cantratacio

quanto pela Subcomissdo Técnica, observado os modelos dispostos no subitemn 20.4.1.

23,16  Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo de Contrataclo de
Licitacdo ou a Subcomiss3o Técnica no processo de julgamento das Propostas Téenica e de

Pregos resultara na sua desclassificacao.

23.1.7  Por ocasido da apreciagdo das Propostas Técnica e de Pregos e dos Documentos
de Habilitag3o as vistas das licitantes, ndo serd permitida a retirada de documentos do
recinto da sessdo pablica, nem sua reproducdo direta, sob qualquer forma, Inclusive por

meio de fotos.

23.1.8 A Comissdo de Contratac3o podera alterar as datas ou as pautas das sessbes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos,

obedecidas as normas legais aplicdveis.
PRIMEIRA SESSAQ

3.2 A primeira sessdo plblica serd realizada no dia, hora e local previstos no subitem

9.2 e tera a seguinte pauta inicial:

a) identificar os representantes das licitantes, por meio do documento exigido no

subitem 8.1 deste Edital;

Auvenics Brigadeiro Fana Lima, 1058, & andar, Baire. Pinheiros - G40 Paulo. 5P - GEP 01452-520 Tel, {11) 20858850
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b} varificar o cumprimento das condicdes de participacao, nos termos do tem 4

deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c receber os Invdlucros n2 1, n® 2, n2 3 e n® 4 das licitantes em condicbes de
participagan;

d) conferir se esses invdlucros estdio em conformidade com as regras estabelecidas

neste Edital.

23.2.1 O lnwdlucra n® 1, com o Plano de Comunicacio Digital - Via Nao Identificada, so

serd recebido pela Camissio de Contratacao:
a) nao estiver identificado;

b ndo apresentar informacio, marca, sinal, etigueta ou qualgquer outro elemanto

que possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do Invdlucro n2 2;

el nao estiver danificade ou deformade pelas pegas, materials ou demais
documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificacio da licitante, antes

da abertura do Involucro n® 2.

23.2.1.1 Ante aocorréncia de qualguer das hipoteses previstas nas alineas 'a’, ‘b’ e ‘¢ do
subitem 23.2.1, a Comissdo de Contratacdo nio receberd o Invdlucro n? 1, o que também

a impedird de receber os demals invdlucros da mesma licitante.
23.2.2 A primeira sessdo prosseguira com a seguinte pauta basica:

a) rubricar, no fecho, sem abri-las, os Invalucros n® 2 e n? 4, que permanecerag
fechados sob a guarda e responsabilidade da Comissdo de Contratagdo, e separd-los dos

Invdlucrosn2 1en? 3;

b) retirar e rubricar o contetdo do Involucro n? 1;
| abrir os Invalucros n® 3 e rubricar seu contedado;
Awenida Brigadeire Fara Lima, 1050, 8° andar, Bairo: Pinheiros - Sio Pada, SP - GEP O1482-520 Tal, [11) 20684880 -
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d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os

documentos constantas dos Involucros n2 1 en® 3:

&) informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessdo na forma do

itermn 21 deste Edital,

23.2.2.1 A Comissdo de Contratacdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘b’ do
subitem 23.2.2, adotara medidas para evitar que seus membros ou os representantes das
licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de

Comunicacdo Digital — Via Nao ldentificada.

23.2.2.1.1 Antes de serem abertos para rubrica dos conteddos pelos presentes na
primeira sessdo, os invdlucros n? 1, com o Plano de Comunicagdo Digital = Via Nio
ldentificada, devem ser misturados, de meodo que ndo possam ser vinculados aos
respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a Comissdo de

Contratagao.

23.2.2.2 5e, ao examinar ou rubricar os conteddos dos Involucros n? 1 e n? 3, a Comissao
de Contratacdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncials) que
possibilite{m}, ineguivocamente, a identificacio da autoria do Plano de Comunicagio
Digital — Via N3o ldentificada, a Comissio de Contratacdo desclassificard a licitante e ficara
de posse de todos os seus involucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa

fase.

23.2.3 A Comissdao de Contratagdo ndo langard nenhum cddiga, sinal ou marca nos
Invélucros n® 1, nem nos respectivos conteddos que compdem o Plano de Comunicacio
Digital - Via Ndo |dentificada das licitantes, 3 excecdo das rubricas mencionadas na alinea

b* do subitem 23.2.2 acima,

Avenida Begadero Faria Lima, 1058, 8° andar, Bainmo. Piaheres - Sia Pauo, SF - CEF 01452-520 Tel, (11) 3085-8850 -
G412 - G413 — B424 - G545 - CHPJ 0985 31 70001-TT « Inscrigio Estadual Isenta
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23.24  Abertos os Invdlucros n® 1 & n® 3, as licitantes nido poderdo desistir de suas
Propostas, a nao ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela

Comissdo de Contratagao.

2325 5e as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas
pela Comissdo de Contratagdo na primeira sessio, os procedimentos de licitacdo terdo
continuidade em conformidade com o previsto no subitem 23.2.6 e seguintes. Caso
contrario a comissido divulgara o resultado na ferma do item 21, abrindo-se o prazo de 03

(trés) dias uteis para a interposicdo de recursos.

23.2.5.1 5e houver manifesta¢do expressa de qualguer licitante de recorrer das decisdes
da Comissio de Contratagdo, pertinentes a primeira sessio, esta divulgard o resultado na
forma do item 21, abrindo-se o prazo para a interposicdo de recursos, conforme disposto

no item 22 deste Edital.

2326  MNiotendo sido interposta recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tendo sido julgados os recursos interpostos, serdao adotados, nesta precisa ordem, os

sepuintes procedimentos:

a) ancaminhamento, pela Comiss3o de Contratacdo a Subcomissdo Técnica, dos
Invdlucros n® 1 (Plano de Comunicacdo Publicitdria - Via Nao Identificada), acompanhados
dos questionamentos das licitantes relativos a Proposta Tecnica, se for o caso, e das

respectivas respostas, sem identificagdo de autoria;

b} analise individualizada e julgamento, pela Subcomissio Técnica, dos contelddos
dos Invalucros n® 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada) das licitantes, de

acordo com os critérios especificados neste Edital;

| elaboragido, pela Subcomissdo Téenica, de ata de julgamento dos Invélucros n® 1

{Plano de Comunicacdo Publicitdria - Via Mo Identificada) e de planilha com as pontuagdes

Hfyvanicda Brngadalno Faria Lima, 1059, 8° andar, Barmo; PINNercs - 50 Pauk, 6P - GEP 01452920 Tol (11) 2098-4080 -
6412 - 5413 — 5424 - G545 - CNPJ 0885 01 700X -TT - Inacrigho Estadual lgenta.
53



o 1 I__:_:'J"
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAQ PAULO - CREA-SP

EDITAL - CONCORRENCIA — TECNICA E PRECO N° 00372025

e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos

a Comissao de Contratagdo, na develugio dos Invdlucros n2 1;

d) somente apos o recebimento dos documentos e dos Invelucros n? 1,
mencionados na alinea anterior, ocorrerd o encaminhamento, pela Comiszdo de
Contratacdo 3 Subcomissdo Técnica, dos Involucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e 03

Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital) das licitantes;

e} andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteddos
dos Invdlucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugbes de Comunicagao

Digital) das licitantes, de acordoe com os critérios especificados neste Edital;

fl elaborag@o, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invdlucros n? 3
{Capacidade de Atendimento e os Ralatos de Solugdes de Comunicagdo Digital] e de
planilha com as pontuagbes e justificativas das razbes gque as fundamentaram, e
encaminhamento desses documentos a Comissdo de Contratagdo, na devolucdo dos

Invdlucras n2 3.

23.2.6.1 Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ¢’ do
subitern 12.4, a pontuagdo atribuida pela Subcomiss3o Técnica a cada quesito ou
subgquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficardo acondicionadas em
envelope fechado e rubricado no fecho pelos membraos da referida Subcomissdo, até que

expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

23.2.6.2 0O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem
12.4, em que o descumprimento das regras definidas, para a preservacao da autoria do
Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada, resulte na identificagdo da licitante,

antes da abertura do Invdlucra nd 2

21,27  As planilhas previstas nas alineas ¢’ e 'f do subitem 23.2.6 conterdo

respactivaments a pontuacio de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada

Hwarsda Bngadein Fara Lima. 1059, 8 andar, Baim: Finheines - 5o Paulg, 5P - CEP D1452-820 Tel, {11) 3095-9650 -
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subguesito do Plano de Camunicacdo Publicitaria = Via Nao ldentificada e as pontuagbes,
de cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes

de Comunicagdo Digital, de cada licitante.

SEGUNDA SESSAD

233 Apdas receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos
Invélucros n? 1 e n® 3, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos
elaborados pela Subtomissio Técnica, a Comissio de Contratagio convocard as licitantes,
na forma do item 21, para participar da segunda sessdo piblica, com a seguinte pauta
basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas

na lista de presenca;
b) abrir os Invélucros n® 2;

c) cotejar os documentos constantes dos Involucros n® 2 (Plano de Comunicacao
Digital - Via ldentificada) das licitantes, com os conteddos dos Invdlucras n® 1 (Plano de

Comunicagdo Digital - Via N3o Identificada), para identificagdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada quesito de cada

Proposta Técnica;

e) proclamar o resultade do julgamento das Propostas Técnicas;
f} executar o sorteio previsto no subitem 12.4.3, se for o caso;
El informar gue o resultado do julgamento das Propostas Técnicas serd publicado

na forma do item 21, com a indicacdo das licitantes classificadas e das desclassificadas, em
ordem decrescente de pontuacio, abrindo-se prazo para interposicio de recurso,

conforme disposto no item 22 deste Edital.

Avenida Grigadeiro Fana Lima, 1059, 8° andar, Bairn: Pinheiros - 540 Paule, 5P - CEP 01952-320 Tel, {11} 30854850 -
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2331  Aldm das demais atribuicbes, previstas neste Edital, cabera & Subcomisséo
Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativas ao julgamento

das Prapostas Técnicas, a partir de solicitagdo da Comissao de Contratagdo.
TERCEIRA SESSAD

234 Nio tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo de Contratacdo convocara as
licitantes classificadas no julgamento téenico, na forma do item 21, para participar da

terceira sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas

na lista de presenca;

b) abrir os Invalucros n2 4, com as Propostas de Pregos, cujos documentos serao
rubricados pelos membros da Comissdo de Contratacdo pelos representantes das licitantes

presentes ou por comissao por eles indicada;

cl colocar & disposicio dos representamtes das licitantes, para exame, o©s

documentos integrantes dos Invdlucros n® 4;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a
elaboracio das Propostas de Pregos e julgd-las de acordo com os critérios nele

especificados;

E) infarmar gque o resultado do julgamento das Propostas de Pregos e do
julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos serd publicado na forma do item 21,
com 2 indicag3o da ordem de classificagdo, abrindo-se prazo para interposicio de recurso,

conforme disposto no item 22 deste Edital,

Fowenita Brigadeio Fana Lima, 1056, £ andar, Baime. Pinkairas - 580 Paule, 5P — CEP 01452-520 Tal, {11y 30954850 -
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QUARTA SESSAO

235 MNao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tende sido julgados os recursos interpostos, a Comissio de Contrataclo convocard as
licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos, na forma do

iterm 21, para participar da quarta sessao publica, com a seguinte pauta basica:

aj identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas

na lista de presenca;

b) verificar a manutencio das condigies de participacio pelas licitantes, nos termaos

do itern 4 deste Edital, e registrar em ata eventuals casos de descumprimento;

o) receber e abrir os Invdlucros n® 5 das licitantes em condicBes de participacio,
cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo de Contratagdo e pelos

representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

d) analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagdo com as condigbes

estabelecidas neste Edital e na legislacdo em vigor;

e) colocar a disposigio dos representantes das licitantes, para exame, os

dacumentas integrantes dos Invdlucros n® 5;

fl dar canhecimento do resultado da habilitacdo e informar que serd publicado na
forma da item 21, com a indicacdo das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se prazo
de 03 (trés] dias Oteis para interposicdo de recurso, conforme disposto na alinea ‘¢’ do

inciso | do art. 165 da Lei n® 14.133/2021;

£l informar que serad publicado, na forma do item 21, o nome da licitante vencedaora
desta concorréncia, caso ndo tenha sido interposto recurso na fase de habilitacdo, ou tenha

havido a sua desisténcia ou, ainda, tenham sido julgados os recursos interpostos.

Awrenida Brgadein Fana Lima, 1058, B° andar, Bawmo; Pnheros - 540 Pauls, 5P = GEP 01452520 Ted (11) 20854050 -
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24 HOMOLOGACAO E ADIUDICACAD

24.1 Mao tendo sido interposta recurso na fase de habilitagao, ou tendo havido a sua
desisténcia ou, ainda, tendo sidoe julgados os recursos interpostos, sera homolegade o
resultado desta concorrénela e, assim, aprovada a adjudicacao do seu objeto as licitantes

vencedaras, observado o disposto no subitem 31.10 deste Edital.
25 CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

25.1 A licitante vencedora tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
convocacdo, para assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da minuta que

canstitui o Anexo .

25.1.1 0 prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado, a juize do
Contratante, consideradas as justificativas que Ihe forem apresentadas pelas licitantes

vencedoras,

25.1.1.1 Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazas estipulados para assinar o
contrato, o Contratante podera convocar as licitantes remanascentes, obedecida a ordem
de classificagio, para assinar o contrato em Igual prazo e nas mesmas condigdes
estabelecidas para a licitante que deixou de assinar © contrato, ou revogar esta
concorréncia, independentemente da cominagdo prevista no § 52, Art. 90, da Lei

14.133/2021.

75.1.2  Paraassinatura do contrato, a licitante vencedora deverd apresentar declaracio
de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar confiito de interesses com as atividades

finalisticas do Contratante, conforme modelo abaixo:

Declaragio de Inexisténcia de Conflito de Interesses

A Contratada, inscrita no CNPI sob on® oo/ ooy, por intermédio de seu representante
legal, 5¢.....c.cocoreneey portador do CPF 2 ........ . &m atendimento ao subitem 25.1.2 da Edital
de Licitagdo n.2? _ /2025 e ao subitem 5.1.10 do Contraton? __f , formalizado com a

Avenida Brigadedo Fara Lima, 1058, B* andar, Bairra: Pinheiros - 540 Paulo, P — GEP 01452-620 Tel, (11) 0054850 -
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Contratante, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro |
que: |

| = Ndo exerce ou ndo exercera, direta ou indiretamente, atividade gue implique na I
prestacio de servicos ou relaclo de negdcios com pessea juridica, durante a vigéncla do
contrate, que tenha objetivos conflitantes com ©s Interesses ou com as atividades
finalisticas da Contratante; e

Il — W30 praticar ou ndo praticard ato que comprometa o interesse publico, em beneficlo
de pessoa fisica gue tenha objetivos conflitante com as atividades finalisticas da
Contratante, durante a execugdo contratual, seja na condicio de conjuge, companheirc ou
parente, consanguineo ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, dos sdcios
ou dirigentes da Contratada.

[Local], _ de de 2025

<representante legal da contratadas

5.2 Antes da celebracao dos contratos, o Contratante efetuarid consulta ao Cadastra
Infarmativa de Créditos ndo Quitados do Setor Pdblico Federal [CADIN), conforme dispasto
na inciso 1l do art. 6% da Lei n® 10.522/2002, ao Cadastro Macional de Empresas Iniddneas
e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladaria Geral da Unido
- €GU, e ao Cadastro Macional de Condenacées Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Macional de Justica - CNJ, em harmaonia

com o disposto no Acorddo n® 1793/2011-Plendrio, do Tribunal de Contas da Unido.

25.3 Q contrato para a execugdo dos servicos objeto deste Edital tera duragdo de
12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podende ser prorrogados nos

termos da Clausula Terceira da Minuta de Contrato (Anexo I}

25.4 O Contratante podera rescindir, a qualguer tempo, os contratos que vierem a ser
assinados, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto

na Clausula Décima Segunda da Minuta de Contrato (Anexo 111).

255 A Contratada mantera, pelo periodo de no minimo, 05 (cinco) anos, apos a

extingdo do contrate, acervo comprobatdrio da totalidade dos servicos prestados,

Avenida Brigaceiro Faria Lima, 1058, 8° andar, Darm: Pinheros - 550 Pauk, SP - CEP D1452-520 Tl (17) J055-4350 -
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compreéendendo as pecas e os materiais produtidos, acompanhados das respectivas

informagtes relativas aos prazos de cessio dos direitos autorais vinculados, se for o caso.

5.6 4 Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, as
condigdes de qualificagdo e habilitacdo exigidas nesta concorréncia, incluida a certificacio
de gualificagdo técnica de funcionamento de que tratam o § 12 do art. 42 da Lei n®

12.232/2010,

25.7 A Contratada centralizara o comando do servigos de comunicacdo digital do
Contratante em 530 Paulo - 5P, onde, para esse fim, mantera sede, filial, sucursal ou
escritorio, observado o disposto nos subitens 5.1.2 e 5.1.3 da Clausula Quinta da Minuta

de Contrato (Anexo 111).

25.8 Integrard o comtrato a ser firmado, independentemente de transcrigio, as
condigbes estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pelas licitantes
vencedoras que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta

de menor preco.
26 GARANTIA DE EXECUCAO

26.1 As disposicbes pertinentes 3 garantia de execugdo estdo estabelecidas na

Clausula Décima da Minuta de Contrato (Anexo 1If).
27 OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

271 As obrigagOes da contratada e do Contratante, vinculadas a execugio do
contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estio estabelecidas nas
Clausulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo ) deste Edital, conforme o Art.29,

§2¢ da Lei n? 14.133/2021.

28 FISCALIZACAD

]

f
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2a8.1 O Contratante nomeara gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e
fiscalizar a execucao do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatdrio
todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execucdo dos servigos e terdo poderes, entré outros, para notificar as contratadas,

objetivando sua imediata corregdo, nos termos da Clausula Sétima da Minuta de Contrato

(Anexo 1),
29 REMUNERACAD E PAGAMENTO
259.1 A remuneracdo a contratada, pelos servicos prestados, sera feita nos termos das

Clausulas Oitava ¢ Nona da Minuta de Contrato (Anexo Ill), consoante os pregos

estabelecidos na Proposta de menor preco, observado o item 15 deste Edital.

29.2 A forma e as condigdes de pagamento sao as constantes da Clausula Qitava da

Minuta de Contrato (Anexo 1)
30 S-ﬁHl:ﬂES ADMINISTRATIVAS

30.1 Serd aplicada a licitante vencedora multa compensataria de até 1% (um por
cento), calculada sobre a estimativa de despesas prevista no subitem 3.1,
independentemente de outras sangfes e penalidades previstas na Lel n® 14.133/2021,

diante das seguintes ocorréncias:
a) recusa injustificada em assinar o termo de contrato, no prazo estipulado;

b} nio manutencdo das condiches de habilitacio e qualificacio, a ponto de

imviabllizar a contratacio.

30.1.1 O disposto no subitem precedente ndo se aplica as licitantes convocadas na

forma do subitem 25.1.1.1 deste Edital.

30.2 0 descumprimento total ou parcial das obrigagoes assumidas pela Contratada,

sem justificativa aceita pelo Contratante, resguardados os preceitos legais pertinentes,

Avenkds Brigadeire Faglia Lima, 1059, & andar. Baino: Pinheires - 530 Paulp. 5F — CEF D1452-930 Ted (1) J055-4850 -
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poderd acarretar as sangdes previstas em lei e nos contratos a serem firmados entre as

partes, nos termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato {&Anexo ).
31 DISPOSICOES FINAIS

31.1 E facultada & Comissao de Contratagdo, em gualguer fase desta concorréncia, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatdrio, vedada a inclusio posterior de documento ou informacio que deveria constar

ariginalmente das Propostas Técnica e de Pregos ou dos Documentos de Habilitacao.

31.2 A Comiss3o de Contratacdo, por solicitacBo expressa da Subcomissao Tecnica,
podera proceder vistoria da infraestrutura que a empresa apresentara na Proposta Técnica
iguesito - Capacidade de Atendimento), que estara & disposicao do Contratante para a

execucdo do contrato.

313 A Comissdo de Contrataclo deverd adotar os cuidados necessarios para
preservar o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicacio Digital - Via Nao ldentificada,
até a abertura do Invdlucro n? 2, nas situagbes previstas nos subitens 31.1 e 31.2 deste

Edital.

314 Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser desclassificada ou
inabilitada se o Contratante tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificagdo

técnica ou a sua habilitagdo, conhecido apos o julgamento de cada fase.

3141 S5¢ ocorrer desclassificacdo ou inabilitagdo de licitante vencedora, por fatos
referidos no subitem precedente, o Contratante podera convocar as licitantes
remanescentes, ocbedecida a ordem de classificacdo das Propostas Téonicas ou revogar esta

concorréncia.

315 5e, durante a execugao do contrato, o instrumenta firmado com uma Contratada
nao for prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no contrato, o

Contratante podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de

Averida Bngadeing Faria Lima, 1058, 8° andar, Balmg: Pinhels - S3o Pauio, 5P = CEP 01453-320 Tel [11] 3095-4840 -
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classificacdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade 3 execucio do objeto do
contrato, desde gue concordem e se disponham a eumprir todas as condigtes e exigéncias

a gue estiverem sujeitas as signatarias dos contratos.

316 E vedada a utilizagio de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou
reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as

licitantes.

31.7 5e houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-
fe, serd comunicade a autoridade competente para verificagio dos fatos, para as

providéncias legais devidas.

318 £ proibido a qualquer licitante tentar impedir o cursa normal do processo
licitatorio mediante a utilizago de recursos ou de meios meramente protelatdrios,
sujeitando-se a autora as sangoes legais e administrativas aplicdveis, conforme dispbe o

art, 337-1 do Codigo Penal, incluido através da Lein® 14.133/2021

319 Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a
quem quer que seja, quaisquer informagbes referentes 3 adjudicacio do contrato ou a

analise, avaliagdo ou comparacio entre as Propostas.

31.10 Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera
anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e poderd ser revogada, em qualguer
de suas fases, por razdos de interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, perlinente e suficiente para justificar tal conduta.

31.10.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do

disposto no pardgrafoe anico do art. 148 da Lein® 14,133/2021.

31.10.2 O Contratante podera cancelar de pleno direito gualquer Nota de Empenho gue
wvier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o respectivo contrato,

independentemente de interpelacio judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e

#Avanida Brigadeirg Faria Lima, 1053, & andar, Bairno: Pinheires - 56 Paulo, 5P — GEP D1452-520 Tel. (11) 3085-4850 -
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assegurados as contratadas o contraditorio e a ampla defesa, case a adjudicatao seja

anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

31.11 Antes da data marcada para o recebimento dos invalucros com as Propostas
Técnica e de Precos, a Comissdo de Contratacdo poderd, por motivo de interesse publico,
por sua iniciativa, em consequéncia de solicitagfes de esclarecimentos ou de impugnagdes,
alterar este Edital, ressalvado que sera reaberto o praze inicialmente estabelecido para
apresentacio das Propostas, exceto quando, inguestionavelmente, a alterag3o n3o afetar

a formulagdo das Propaostas.

31.12 Correrao por conta do Contratante as despesas gue incidirem sobre a
formalizagdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacio, que devera ser
efetivada em extrato, no Didrio Oficial da Uni3o, na forma prevista no paragrafo dnico do

art. 89, § 1% da Lein® 14.133/2021.

31.13 As questdes suscitadas por este Edital que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente serdc processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Seqdo

Judiciaria do de 530 Paulo,

3l1.14 Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo |: Projeto Basico e seus apéndices;
b) Anexo I Modelo de Procuracio;

cl Anexo lIl: Minuta de Contrato.

--.-i-- i
s3o Paulo, 26 ¢ 2025,
o Paulo, ﬂé?ifé—#‘f

Fa ;
Ricacdo Garcia Gomes
Superintendents Administrativo Financeiro
Portaria n® 017,/2024
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ANEXO I

MODELO DE PROCURACAD

Dutorgante
Qualificacao {(nome, enderego, razdo social, etc.)

Outorgado
Representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n® /2025 - CREA-SP.

Foderes

Apresentar documentagao e propostas, participar de sessoes piblicas de abertura de
documentos de habilitagio e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar
ocarréncias, formular impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso,
renunciar a recurso interposto, negociar novos precos € condictes, firmar termos de
compromisso ¢ assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

loeal o data

nome completo da licitante, nome, cargo @
assinatura dos representantes legais

Observagdo: se particular, o procuragdo serd eloborado em papel Hmbrodo do licitante e
assingda por representantes legois ou pessoan devidomente outorizodn; serd necessdrio
comprovar s poderes do outorgante para fazer o delegocio.

Ayena Brigadeio Faria Lima, 1058, &° ardar, Balre: Pinhaings - Sio Pauko, 5P — CEP (1452-920 Tel. {11} J095-4850 -
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CLAUSULA TERCEIRA
CLAUSULA QUARTA
CLAUSULA QUINTA
CLAUSULA SEXTA

CLAUSULA SETIMA
CLAUSULA OITAVA
CLAUSULA NONA

CLAUSULA DECIMA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
CLAUSULA DECIMA QUARTA
CLAUSULA DECIMA QUINTA
CLAUSULA DECIMA SEXTA
CLAUSULA DECIMA SETIMA

CLAUSULA DECIMA DITAVA

EDITAL — CONCORRENCIA — TECHICA E PRECO N 00372025

ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

LEGISLACAQ E DOCUMENTOS VINCULADOS
OBIETO
VIGENCIA
VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ﬂFtt,'_AMENTﬂFIDS
OBRIGACOES DA CONTRATADA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE
FISCALIZACAO E ACEITACAD
PAGAMENTO E REMUNERACAD
REAJLISTE
GARANTIA DE EXECUCAD
SANCOES ADMINISTRATIVAS
RESCISAD
DISPOSICOES GERAIS

EXTINCAD CONTRATUAL

GESTAC DO CONTRATO

PREPOSTO DA CONTRATADA

OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA NONA PUBLICACAD
CLAUSULA VIGESIMA FORD
ANEXO | PROJETO BASICO - E SEUS APENDICES

Auenida Brigadeio Fasia Lima, 1050, £° andar, Darre. Pinheiros - 5e0 Paul, 5P — CEP 01452520 Tal. (1) J0052850 - I II}_J
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Contraton® f2025
Processo Administrativo — SEl = 26.000708/2025-39

CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL, QUE, ENTRE 51, FAZEM O CREA-
SP E A NOME DA EMPRESA CONTRATADA.

() CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAD PAULD -
CREASP, instituido pelo Decreto Federal n? 23.562, de 11 de dezembro de 1933 e mantido
pela Lei Federal n? 5.194, de 24 de derzembro de 1966, com sede e foro na Avenida
Brigadeiro Faria Lima n? 1.059, Pinheiros, 580 Paulo - 5P, CEP - 01452-920, inscrito no CHNPI
sob n® 60.985.017/0001-77, neste ato representado por sua Presidente, a Engenheira Civil
LiGIA MARTA MACKEY, brasileira, portadora da cédula de identidade RG n® 17.373.683-X
55P/5P e Inscrita no CPF/MF sob n* 115.409.378-60, registrada no CREA-SP sob n?
5060222853, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lade a

Empresa , com sede na , - - ! CEP; =
inscrita no CNPI sob o n® Inscrigao Estadual , CCM n2 neste ato
representado por seu ! . portador da Cédula de |dentidade R, n®

e CPF sob no doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, tendo em wista 0 que consta no Processo Administrative SEI n?

26.000708/2025-39, resolvemn celebrar o presente Termo de Contrate, decorrente da

Concorréncia n® /2025, mediante as cliusulas e condicBes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAD E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1 O presente contrato reger-se-4 pela Lei n? 14.133/2021 e, de forma

complementar, pela Instrugio Normativa MP n® 05/2017, pela Instrugao Normativa SECOM
relativa 4 matéria, observadas as disposicBes da Lei n? 12.232/2010 aplicaveis a este

objeto, nos termos do Acorddo n® 6.227/2016-TCU-22 Cimara.

Avenida Brigadeira Fana Lima, 1055, E* andar, Bairra, Pinheins - S0 Pado, SP - GEP 01452.820 Te (11) 30954843 -
Gl - 5413 = G424 - B5435 - GNP 60 885 01 FA000T-7T - Inscricho Estadual Is=nta.
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1.2 Independentemente de transcrigio, fazem parte deste contrato o Edital da

Concarréncla ng f2025, seus Anexos @ Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de

Precos da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a prestag3o de servigos de comunicacao

digital, referentes a:
a) prospeccao, planejamento, desenwvolvimento, implementagdo de solucbes de
comunicacio digital;

b) a moderacio de conteddo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicacio nos canais digitais com base

na inteligéncia dos dados colhidos;

c a criacdo e execugdo técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacdo
digital; e
d) o deservolvimento e implementagdo de formas inovadoras de comunicacao,

destinadas a expandir os efeitos da acdo de comunicagio digital, em cansonancia com

novas tecnologias.

22 A contrataclo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direite & informac3o, por meio de agdes de
comunicac3o digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicoes e
programas, disseminar iniciativas e politicas pablicas, ou informar e orientar o piblico em

geral.

2.3 O planejamento previsto na alinea 'a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a
proposicio estratégica das agbes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos de
comunicacio e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel,

indicadares e métricas para afericio, andlise e otimizacdo de performance e de resultados.

Avarida Brigaceim Fara Lime, 1059, 5 andar, Baino: Finheres - Sio Paulo, SP — CEP 01452-020 Tel, |11) 30654850 -
B2 - G413 = G474 = BA4H « GNP GOCSE5.017/0001-77 - Inscrigho Estadual Isenta
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2.4 05 servigos pravistos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza

distinta da comunicagdo digital do CREA-5P, na disseminagdo de informagdes junto a

sociedade,

2.5 Para execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio
dos pradutos e servicos mails adequados para apolar o drgdo/entidade na superagio de

seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

aj Produtas e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA

na execucdo do objeto deste contrato, sendo os itens previamente especificados e
precificados pela CONTRATANTE, com os respectivos guantitativos estimados de execugda,

no Anexo | deste contrato;
2.6 0 servigo de comunicacdo digital pretendido, compreende:

aj a prospecgao, planejamento, desenvolvimento, implementagio de solugoes de

comunicagao digital;

§1] a moderacio de conteddo e de perfis em redes sociais, monitoramento & o
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicagdo nos canais digitais com base

na inteligéncia dos dados colhidos;

£ a criagdo e execugdo técnica de projetos, acbes ou produtos de comunicacao
digital; e
d} o desenvolvimento e implementacio de formas inovadoras de comunicagio,

destinadas a expandir os efeitos da acio de comunicacio digital, em consondncia com

novas tecnologias.

2.7 Deve-se considerar que a necessidade do servico de comunicacio digital ndo é
completamente previsivel, visto que, muitas vezes, o planejamento realizado pela
Administragdo Publica pode ser surpreendido com demandas extraordinarias que devem

ser atendidas e crises que devem ser gerenciadas, com o acionamento de diversos produtos

Avenida Brigadere Faria Lima, 1059, & andar, Baine: Pinhaires - Sio Paude, 5P - CEP 01452-920 Tel. {11} 3005-4850 -
G412 - BA13 — G424 - G545 - CHPJ G0U8&5, 01780001 -7T - Inscriglo Estadual |senta.
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e servicos, razio pela gual € imprescindivel a qualificagBo técnica adequada da empresa a

ser contratada.

2.8 Os servicos de comunicagdo disponibilizados devem ser estrategicamente
eombinados, conforme as especificidades de cada demanda, caracterizando, dessa forma,
a naturera predominantemente intelectual da prestagdoc do presente zervigo de

camunicacao digital.

29 Assim, as demandas serdo atendidas por meio da combinagio dos produtos e
servigos mais adequados para apoiar o CREA-SF na superagao de seus desafios e alcance
dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo os Produtos e Sarvigos Estenciais que

contemplam a expertise basica da contratada na execugdo do objeto do contrato.

2.10 s Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementaras da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupado: no catalogo

constante do Anexo | deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas

segUintes categorias:

a) Design - Criagio e Produgdo de icone; Adaptacio ou Replicag3e de Tela e

Elemento grafico para propriedade digital.

bj Planejamento Estratégico - Mapeamento de Fresencga Digital;, Diagndstico e
Matriz Estratégica; Diagnostico de Contedda; Planejamento de Conteddo; Diagnastico de

Saude Digital de Marca ou Tema e Planejamento Estratégico de Comunicacao Digital,

c) Planejamentao Tatico - Arquitetura de Propriedade Digital; Criacdo/Adequacdo de
Leiaute de Propriedade Digital; Plano de Tagueamento de Propriedade Digital e Migracdo

de Conteudo,

d) Métricas e Avaliaches - Relatdrio de Business Inteligence (Bl) de Propriedade
Digital {Sitio/Portal e Blog); Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais; Relatorio de

Analise de A¢So de Comunicagiio em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes;

svenide Brigedeirs Faria Lima, 1055, B* andar, Bairma: Pnheins - S&a E‘uuh, 5P - CEP ﬂ‘HEE-HEﬂ Ted. (11} ICAS-435 -
8412 - 6413 — BdZ4 - 5545 - CNPJ 60985 D1 7/0001-77 - Inscrcan Estadual; ls=nta
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Relatdrio Estratégico Gerencial de Monitoramento e Relatdrio Gerencial Consolidado de

Propriedade Digital.

) Contedudo - Montagem e CriacBo de Capa/Pigina de Sitio/Portal; Pauta;
Elaboracio de Texto em Lingua Portuguesa; Edicdo de Texto em Llingua Portuguesa e

Publicagdo de Conteddo,

f) Pecas Digitais - Banner; Adaptacio de Banner;
] Video - Transmissdc ao Vive para Ambiente Digital e Criacio de Vinheta.
h) Redes Sociais - Conteudo para Redes Sociais e Moderacio em Redes Sociais.

i} Manuais - Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Conteudo; Elaboracio de
Manual Textual; Elaboragdo de Manual Visual {Guia de Estile); Elaboragio de Manual Visual
{Guia de Estilo) — Expresso; Diagramagio de Manual; Diagramacio de Manual — Expresso;
Criacdo de ltem Novo em Manual Visual; Edicio de Pdgina em Manual Visual: Projeto

Grafico de Manual e Atualizagio de Manuais Orientadores.

[ Ferramentas de Comunicacdo Digital - Disparo de E-mail Marketing — Boletim
EletrGnico; Disparo de E-mail Marketing e Gestio e Manutengdo de Departamentos

iSublistas) — E-mail Marketing,
k] Atendimento - Atendimento de Demandas e Atendimento Téenico.

2.10.1  Os Produtos e Servicos Essenciais estio especificados no Anexo | deste contrato,

com a descricio das seguintes informagBes:

a) Titule;

b} Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagda da atividade;

Mwvonica Brigadeire Faria Lima, 1055 6° andar, Balno: Pinkairos - 386 Paulo, 5P — CEP (1452-920 Tel. 11} 3055-4550 -
G412 - 6413 = G424 - 5545 - CNPJ B0 BAS. 0 TI0001-TT - Inscrigdo Esladual Isenta.
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e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f] Complexidade; se houver; e

E) Prazo de entrega.

2.11 A5 pspecificacdes dos Produtos e Servicos Essencials mencionadas no subitem

anterior poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre gue identificada a
necassidade de malor alinhamento das informacdes com a pratica vivenciada com a

CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual,

212 Mio fazem parte do objeto da contratagdo os servigos de hospedagem (hosting)

de portais, sitios e aplicativos.

2.13 Quando identificada a necessidade de execucio de item ndo previsto no catdlogo
de Produtos e Servicos Essenciais, constante do Anexo | deste contrate, mas necessario i
execucdo contratual, a CONTRATADA deverda apresentar ac CREA-SP justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificagbes técnicas, para aprovacdo de sua

execucdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrata.

2.14 Apds a aprovacido da execucio do Produto e Servigo Essencial, nBo previsto no
catdlogo constante do Anexo | deste contrato, o item poderd passar a integrar o catdlogo

g, se for o caso, gerar nova categoria.

2.15 Mo interesse do CREA-SP podera ocorrer deslocamentos de profissionais a
servigo sendo as despesas relativas a hospedagem, alimentagdo e locomogdo urbana,
desde que previamente autorizadas, nas eventuais viagens a servigo, serao reembolsadas
pelo CREA-SP, por meio de pagamenta de diarias, de acordo com os valores estabelecidos

em normativo proprio.

2.16 Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execucao contratual
devera estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal

do contrato,

Awanida Brigadaira Farfa Lima. 1058, § andar, Bairo: Finhaires - Sio Paulo, 5P - GEP M1452-520 Tel. {11) 30854850 -
G2 - B413 — G424 - B545 - CHP.J 60 8E5.01 T/0001-7T - InacriGho Estadual |aanis.
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2.16.1 Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servico deverdo constar as

seguintes informagdes:

aj nome do profissional;

11 finalidade da viagem;

c) datas de inicio & do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e

el previsio de guantidade de didrias.

2.16.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para

qualguer profissional nos trechos nacionais.

2163  Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte,
que nao o adreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomo¢do com base na apresentacio,
pela contratada, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das

passagens aéreas.

217 A execucdo de gualguer produto, servigo ou despesa gue envolva o desembaolso

de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

2.18 Para a execucdo dos produtos e servigos & Imprescindivel que a CONTRATADA
possua quantitativa suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para o

cumprimento das demandas e execucio dos servigos.

2.19 Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd comprovar que possui
estrutura de atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem
prestados, com os quantitativos minimos de profissionais que realizem a execugio e

entrega das atividades relacionadas abaixo e que possuam as respectivas qualificaches:

Avanida Brigadeirs Faria Lima, 1055, 6 andar, Baine: Pinhencs - Sa Pauis, P — CEP 01452-820 Tal, {11) A0ES-AE50 - { IJ'—
5412 - B4 - 6426 - B545 - CHFJ 80985 0171001-77 - Inscrigio Eatadual banda
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- Pragramacio de Interfacas, desenvolimento de
sites @ nterface para aplicatives,

QUANTIDADE
PROFISSIONAL QUALIFICACAD AATHIMA
Experiéncia comprovada de 7 ancs em gestic de
Diretor de Conta EOulpes B experienda em projetos de marketing 1
digital;
Experidncie comprovada de 5 anod  em 1
Gerente de Atendimento atandimentoce antnck dightal;
Experidncia comprovada da 3 angs  Bm 1
Frofissional de Atendimento atendimenta de agéndia digital;
; Experiéncia comprovada de 3 anos  Em 1
Geoenne o Rrajeas desenvabimento de projetos digitais;
Experidncia comprovads de 5 Bnos em:
Profissional de Planejamento el - Planejamento & execugio de planos de i
pasquisa comunicacdo e marketing;
- Plansjamento de produtos digitais.
BN de 5 i d
Diretor de Criacho Experiéncia c!:lr.r!p!ﬂ:_u.ral:ta e 5-anos em criacdo de 1
campanhas digitais;
Durila de Crlselia {arte/retaca Experifncia comprovada de 3 anos em criagdo ém 1 dupla
pla de Criacdo |arte/redacio) s Rt
Experiéncia comprovada de 3 anos em construcdo
Profissional de Confeddo de contedds para ambientes digitais ¢ redes 1
Lnciais;
- s Experiéncia comprovada de 3 anos #m atuacio no
Profissicnal de Estrategia de ! S i
to, estratégia de rede dia 1
Sk p!ar-e.-.am-en o, estratégia de redes sociais & midi
digitad,
pzﬁ:?:lﬁ:alfifn];if;:; Experigncia comprovada de 3 anos em analise da 1
i a @ performance em redes sociais;
redes sociaig aitie. sk ddnanootad
; Experiéncla comprovada de 3 anas  em 1
dientista decdadoy programacio, cibncla de dados e big data
Experidéncia comprovada de 3 anos em analise de
ferramentas de busca, tendéncias de pesqulsas
b proposighes para melharias o posldonamento 1
DTS HEEED de sites nos buscadores, Deverd ter experfncia
comprovada em andllse de farramentas de SECQ —
Search Engine ODplimization;
o Experiénca comprovada de 5 anos em pesguizas
pn:'msl":“# o8 Buiinges de mercade e em trataments, mensuracio e |
R endlise de dados para meins digitais
Experiéngia comprovada de 3 anos em:
- Concepgdo, especificacio, elaboracio e
Desenvolvedor Front-end implementagio de projetos digikas; 1

Fwerida Broadeln Fana Lima, 1053, &° andar, Baimo. Pinlercs - 580 Faule, 57 - CEP 01452-920 Tel [11] 3095-4850 -
E313 - 6213 = 6474 - £545 - CHPJ &0, 985 017000177 - |n!.vt.ri1|'.l.l:l Estadual lsenia.
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Experigncia de 5 anos em WX e design de produtos

Lead Designer digitaks.

Experiincia comprovada de 3 anos em criacdo em

| Dok
UX/ul Designer meios digitais:

TOTAL 17

2.20 Em nenhuma hipotese poderdo ser utilizados profissianais em regime de estégio
na realizagdo dos servigps e sempre que houver alterac3o desses profissionais, a
CONTRATADA devera remeter relagio atualizada com documentos comprobatarios, que

de igual forma atendam 3s especificagfes profissionais exigidas,

2.21 Todo deslocamento vinculade as agdes relacionadas & execugdo contratual
deverd estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal

do contrato,

2.22 A execucao de qualguer produte, servigo ou despesa que envolva o desembolso

de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo CREA-SP.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

31 O presente contrato tera duragao de 12 [doze) meses, a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do inciso | do art. 106 e 107 da Lei n®
14.133/2021, mediante a celebracdo do Termo Aditiva assinado pela autoridade

competente.

CLAUSULA QUARTA — VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

d.1 0 valor deste contrato estd estimado em RS {por extenso), pelos

primeiros 12 (doze) meses.

4.2 A previsio de recursos orgamentarios para a execucdo dos servicos durante o
exercicio consta do Plano de ContratacBes Anual (PCA) 2025 do CREA-SP, no elemento de

despesa 6.2.2.1,.1.01.04.09.056 - Demais Servicos de Terceiros.

fvenida Erigndelm Faria Limg, 105%, 8* andar, Balmo: Pink2inos - 550 Pauk, 5P — GEP 01452-520 Tel (11) 1859850 -
GE1E - G413 = G434 - BO45 - GHPJ 60,5385 0 7I0001-7T - Inscrichko Estadual: [senta.
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4.3 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacio deste contrato, serdo consignadas
nos proximos esercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as dotacdes necessarias ao

atendimento dos pagamentos previstos.

431 MNa prorrogacio, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com
a CONTRATADA, com base em pesquisa de pregos, com vistas a obter maior vantajosidade

para a Administragido, no decorrer da execugao deste contrato.

4.3.2 & CONTRATANTE podera, a qualguer tempo, efetuar revisio dos pregos
praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos

pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

4.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade

do valor cantratual.

4.5 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os
acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, Nas mesmas condicdes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste

contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n2 14.133/2021.
CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Constituem obrigactes da CONTRATADA, além das demais previstas neste

contrato ou dele decorrentes:
511 Operar como organizacdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

512 Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto deste contrato de

atorde com as especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE.

513 Executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, mediante

demanda da CONTRATANTE.
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51.4 Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servicos prestados, com base

nos parametros determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5 Obter a autorizac3o prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualguer

despesa relacienada com este contrato,

5.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragbes, rejeicdes,
cancelamentos ou interrupgBes de um ou mals servicos, mediante comunicagio da
COMNTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais jd assumidas com fomecedores

especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas,

5.17 Manter, durante a execucao deste contrato, todas as condigdes de habilitacdo e

qualificacio, exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento,

5.1.7.1  Utilizar, na elaboracio dos servicos objeto deste contrato, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para
fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicio por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacio formal &

CONTRATANTE.

518 Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, a Infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, de forma a garantir a perfeita execucio

contratual.

5.19 Alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor
intermedia¢do com 3 CONTRATANTE, cbservados os perfis necessdrios para cada atividade

canstante da execucdo contratual,

5.110  Nio manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacio de
servicos de comunicagao digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de

atuacdo da CONTRATANTE, devendo, na assinatura deste contrato, apresentar declaragio
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de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades

finalisticas da CONTRATANTE.

5.1.11  Manter, por si e por seus prepostos, imrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informagdes gue lhe sejam fornecidas, sobretudo quante & estratégia de atuagao da

CONTRATANTE.

5.1.11.1 Ainfracio a esse dispositivo podera implicar a rescisio deste contrato e sujeitara
a CONTRATADA as penas da Lei n® 9.279/1998, e s indenizagdes das perdas e danos

previstos na legislagdo ordindria.

5.1.12 Mio divulgar informacgdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste

contratc, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia € expressa autorizagao.

5.1.13  Assinar Termo de Compromisso relative a confidencialidade e ao sigilo, conforme
modelo definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si @ seus prepostos, a nao
repassar o conhecimento das informagdes confidencials, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacBes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim,
a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo

das informaches fornecidas.

5.1.14  Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduals e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracfes a que houver dado

Causa.
5.1.15  Cumprir a legislacio trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

5.1.16  Assumir, com axclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem coma as contribuigoes devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalhe,
os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e cutras despesas

gue se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.
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5.1.17  Hesponsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissio total ou parcial

nos recalhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos prestados.

5118  Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacio de estarem

sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagfes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

5.1.19  Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servicos objeto deste

contrato.

2.1.40  Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracio de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a

CONTRATANTE.

5121  Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisguer acfes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados
e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acoes
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas

com o cumprimento deste contrato.

5.1.22 Em caso de agdo trabalhista envolvende os servicos prestados, adotar as
providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salva
de reivindicagdes, demandas, queixas ou representacbes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar & CONTRATANTE as importancias que
asta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogivel de 10 (dez) dias Gteis a

contar da data do efetivo pagamento.

5.1.23  Responder por qualguer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros
com base na legislagio de protegio i propriedade intelectual, direitos de propriedade ou

direitos autorais, relacionadas com os servicos objeto deste contrato.
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5.1.24 Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados gue envolvam a CONTRATADA, independentemente de

salicitacdo.

51.25 MN3o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer

operacao financeira.

5.1.26  Adotar, na execucio dos servicos, boas priticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagdo de recursos, de reducio de desperdicios e de redugdo da polui¢da, conforme
disposto no art, 59 da Lei n® 14.133/2021.

5.1.27 Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servigos a

CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 530 obrigactes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
a) cumprir 0% compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;
b) fornecer e colocar & disposi¢do da CONTRATADA os elementos e informagtes

gue se fizeram necessarios a execuqan dos produtos @ Servigos;

el proporcionar condicdes para a boa execucdo dos produtos e servigos;
d} verificar o cumprimento das clausulas contratuais;
el notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades

observadas no cumprimento deste contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escritc e com antecedéncia, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

gl efetuar o5 pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.
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6.2 A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA par escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica

para esse fim,

CLAUSULA SETIMA — FISCALIZA E ACEITACAD

7.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e

verificard o cumprimento das especificages técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em

parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

1.2 Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a
execucdo deste contrato e registrar em relatorio todas as ccorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execucdo dos produtos e servicos e
terd poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata

corfecan,

I3 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, dnica,

integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execucio dos produtos e servigos.

7.4 A nao aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo

do prazo de entrega, salvo expressa concordéncia da CONTRATANTE,

7.5 A CONTRATADA adotara as providéncias necessdrias para que a execugdo de
gualgquer praduta ou servico considerada ndo aceitivel, no todo ou em parte, seja refeita

ou reparada nos prazes estipulades pela fiscalizagao, sem dnus para a CONTRATANTE.

7.6 A ausénela de comunicagio por parte da CONTRATANTE, referente &
irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas

neste cantrato.

7.7 A CONTRATADA permitird e oferecera condigBes para a mais ampla e completa

fiscalizacdo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacties, propiciando o

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, B* andar, Bakrg; Pinhakos - S4e Pauly, 5P — GEP 01452-920 Tal, (11) 30954850 -
G412 - 8413 — G424 - BTAS5 - CHPJ §0.20% 017000077 - Inscncae Esladugk lsania
a1



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAQ PAULD - CREA-SP

EDITAL = CONCORRENCIA — TECNICA E PREGO N° 003/2025

acesso 3 documentacio pertinente e aos produtos e servigos em execucdo e atendendo as

observacbes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacado.

7.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE
e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que

digam respeito aos produtos e servigos prestados a CONTRATANTE.

7.8 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e
servicos objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela

CONTRATADA,

7.10 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA

guanto ac planejamento e a execugdo dos produtas e servigos objeto deste contrato.

7.10.1 A avaliagio serd cansiderada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de

solicitar da CONTRATADA corregbes que visem maior qualidade dos servigos prestados;
7.10.2 Decidir sobre prorrogacio de vigéncia ou rescisdo contratual; e

7.10.3  Fornecer, guando solicitado pela CONTRATADA, declaracdes sobre seu

desempenho para servir de prova de capacitacio técnica em licitagBes.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAD

8.1 Para pagamento e remuneracdo pela execugdo dos produtos e servigos

previamente autorizados pelo Contratante, a Contratada devera apresentar os seguintes

documentas:
al Frodutos e Servigos Essenciais:
a1} Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNP] do

CONTRATANTE, da qual constard o nimero do contrato, descricdo dos produtos e

servicos executados, ndmero da respectiva Crdem de Servigo e as informagdes para
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crédito em conta corrente (nome e ndmere do banco, nome e ndmero da agéneia e

numero da coanta,

a2} Documentos de comprovagao da execugdo dos produtos e servigos.
b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:
b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os

meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razlio social e valores, bem
camo a quantidade de didrias necessarias para cobertura das demals despesas envalvidas

no deslocamento;
b32) prestacdo de contas com relatdrio de viagem.

8.2 O gestor ou fiscal do contrato s atestard a execugao dos produtos e serviges e
liberard os documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as

condicies pactuadas,

8.2.1. As notas fiscais emitidas pela contratada deverao ter em seu verso a seguinte
declaracdo, assinada por funciondrio da empresa de comunicacdo digital responsavel
pela documentacio:

“Atestamos que tados o5 produtos e servicos
descritos no  presente  documento,  foram
entregues/realizados conforme aulorizados pefa
contratonte, sendo observodos aindo  os
procedimentos previstos no contrato guanto @
reqularidode de contratocdo e de comprovagdo
de execugdo.”

8.2.2. A Contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas)
gue forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servigos do objeto deste

contrata.

8.3 0 pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a

apresentagdo dos documentos previstos no subitem 9.1 e serd efetivado por meio de
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credito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

2.4 O pagamentos 3 CONTRATADA sero realizados pelos valores decorrentes da
prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais e reembolso de

despesas com deslocamento de profissionais a servigo.

8.5 Para fins de pagamento serdo praticados os pregos da planitha constante do
Apéndice IV deste Anexo, sobre os guais incidirde de forma linear o desconto constante

da proposta de menor prego, apresentado na Concorréncia.

8.6 Mos ¢asos da execucdo de item ndo previsto no catiloge de Produtos e
Servicos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, a CONTRATADA deverd
apresentar 3 CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das

especificagbes técnicas, com a descricdo das seguintes informacgdes:

1. Titulo;

2. Descritivo;

4, Entregas;

4, Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade;

5. Caracteristicas consideradas na dassificagdo da complexidade;

6. Complexidade; e

7 Prazo de entrega.

8.6.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servicos

Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) ergamentos do mercado, alem do

ecrcamento da CONTRATADA.

g.6.2 Os orgamentos deverdo conter as seguintes informagBes: nome empresarial;
CNPJ; endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricao detalhada do

produte ou servico cotado, guantidade, prego unitdrio e prego total; local e data de

Avenida Brigadeln Fara Lima, 105%, B* andar, Baira: Pinheiros - 540 Paulo, GP — GEP 01452-820 Tel. (11) 30054850 -
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emissin; e nome por extensa, RG, CPF, cargo e fungio do responsivel pela cotagdo.

8.6.3 05 orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivas
responsdveis pelas cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio

eletrdnico, desde qua emitidos dos enderegos institucionais das empresas.

8.6.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outraos 2 (dois) orcamentos, a

CONTRATADA devera justificar o fate, por escrito, para apreciacio da CONTRATANTE.

8.6.5 A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo
CONTRATANTE que, para a aprovacio do orgamento, poderd verificar, a qualquer tempo

€ a seu juizo, a adequagao dos pregos da CONTRATADA, em relaciio aos do mercado,

8.6.6 Para subsidiar a andlise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE buscard as referéncias dos pregos praticades pela Administracio Publica

em relagdo aos produtos e servicos essencials.

8.7 0 reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no
decorrer da execugdo contratual sera realizado a partir de uma prestacio de contas

apresentada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

8.7.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem

de Servigo, devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato,

8.7.1.1 Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as

sepuintes informagdes:

a) nome do profissional;

b} finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

) previsao de quantidade de didrias.
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8.7.1.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para

gualguer profissional em trecho nacional.

B7.13 As despesas com passagens aereas serao reembolsadas pelo CONTRATANTE
no valor efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés)

orgamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

8.7.1.4 As cotagbes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que
nic pertencam a um mesmo grupo socletdrio e poderdo ser realizadas nos sitios das

respectivas companhias aéreas.

8.7.1.4.1 As cotactes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez] dias de

anteced&ncia, sendo a impossibllidade justificada pela CONTRATADA,

B8.7.1.4.2 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagbes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, ao

CONTRATANTE.

8.7.1.4.3 A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de Servico que

originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra

£.7.1.4.4 Mos deslocamentos excepcienais por intermédio de outros meios de
transporte, que ndo o aéreo, o CONTRATANTE podera aprovar a locomogio com base na
apresentagdo, pela contratada, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras

similares as das passagens aéreas

8.7.1.45 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslades ou
gualguer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio
de didrias, de acordo com os valores estabelecidos em normativo interno vigente para a

concessan de diarias no ambito do CREA-SP, para viagens de funcionarios a servigos.
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8.7.2 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico deverd ser
feita por meio de relatdrio de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

8.7.2.1. O relatorio de wviagem devera ser apresentadoe em portuguds, com a
caracterizacdo de “reembolso” dos wvalores em reais, devidamente assinado pelo

representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes

documentos:

a) cotagbes de pregos de passagens para o trecho solicitado;
b} comprovagdo de compra da passagem de menor preco:
c) comprovantes de embarque.

8.7.2.2  Serdo considerados para fins de reembolsa de despesas, os deslocamentos de
profissionais a servigo, realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base
da CONTRATADA,

3.7.3 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo
constante do Anexo | deste contrate e das despesas com deslocamentos de profissionais
a servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, come
limite maximo, o percentual de até 15% [quinze) do valor estimado para a execucio

contratual

8.8 A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhar

qualidade para a execu¢do do objeto do contrato.

849 A CONTRATANTE, na condigdo de fonte retentora, farda o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribuigbes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou

superveniente, referente aos pagamentos que efetuar,

Avenids Brgacaing Faia Lima, 1659, B° andar, Bairo: Pirheiros - 530 Paule, 5F < CEP 014%2-520 Tal. {17) 3095-9850 -
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8.10 Os pagamentos mediante a emissdo de qualguer modalidade de ordem
banciria 6 serdo efetivados se a contratada efetuar cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes

tributdrias.

B.11 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impaostas € ContribuicSes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juniamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar

a retencio na fonte dos tributos e contribuigBes, conforme legislacdo em vigor,

212 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA,
diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovacio da execucio dos

produtos e servicos (orgamentos, relatorios e comprovantes),

2.13 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, os documentos de cobranca serdo devolvides 8 CONTRATADA, e o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacio ou
reapresentacdo do documento fiscal, n3o acarretande nenhum &nus para a

CONTRATANTE.

8.14 Mo caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA,
o valor devido serd atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice

de compensacio financeira serd calculado mediante aplicaclo da seguinte farmula:
EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratdrios,

N = Namera de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP =Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

6/ 100)
L= (TX) Iz | = 0,00016438
365

TH = Percenfual da taxa ancal = 6%

8.14.1  Acompensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte & da ocorréncia,

8.15 Antes da efetivago dos pagamentos serd realizada a comprovagio de
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta an-line, no Sistema de Cadastramento
Unificade de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho, para

verificagdo de inexisténcia de débitos trabalhistas.

8.15.1  5e a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentagio obrigatdria
vencida, deverd apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacio do
Fundo de Garantia do Tempo de Service - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por drglos da Secretaria
da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Macional e certiddes
negativas de débitos expedidas por drgios das Secretarias de Fazenda do Estade e do

Municipho.

B.15.2  Constatada a irregularidade, 3 CONTRATADA serd notificada, por escrito, para
que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no Mesmo prazo, apresents sua

defesa, sob pena de rescisao contratual,
8.15.3  Oprazoestipulado poderd ser prorrogado a eritério da CONTRATANTE.

216 Quaisquer alteragdes nos dados bancdrios deverdo ser comunicadas o
CONTRATANTE, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes

de pagamentos incorretos devido 3 falta de informacio.

FAuenia Brigadeira Fana Lima, 1055 B* andar, Baira; Pinhairas - 380 Paulo, 3F — CEP (1452-920 Tel (11) 30854650 -
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8.17 Os pagamentaos efetuados pelo CONTRATANTE nao isentam a CONTRATADA de

suas obrigagtes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

- 0 prego dos Produtos e Servigos Essenciais poderd ser reajustado, sendo
observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentagdo da proposta ou

do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos pregos ocorrida no periodo.

211 A CONTRATADA devera apresentar 3 CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias do vencimento do contrate, o pedido de reajuste do valor a ser praticado

nos 12 (doze] meses subsequentas.

9.1.2 E vedada a inclusio de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengao o

Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instrugdo Normativa MP n® 5/2017.

9.2 £ reajuste se dard de acorde com a lel vigente, em especial o Decreta n®
1.054/1994, alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n2 9.069/1995, & a Lei n2
10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Pader
Plblico, com base na variacio do indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna 7,
publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagio Getulio Vargas, ocarrida no

periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R _| Vxl-lo
la
R Valor do reajuste procurado
v Valar contratual do produto ou servico a ser reajustado

1 indice relativo a data do reajuste

Io indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

Frverids Brigadews Fara Lima, 1065, U° andar, Bairs, Prhewss - 580 Paulo, 5P - CER 014A2.020 TeL (11) 3096-4850 -
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CLAUSULA DECIMA = GARANTIA DE EXECUCAD

10.1 No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a
CONTRATADA deverd apresentar garantia no valer correspondente a 5% {cinco por cento)

do valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execucio.

10.1.1  Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a
vista das justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA,

10.1.2 A inobservancla do prazo fixade para apresentagio da garantia acarretara a

aplicagio de multa, como previsto no item "Sancdes Administrativas”.

10.1.2  Oatraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apos os prazos previstos nos subitens
10.1 & 10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cliusulas, conforme dispéie o art, 115,
562 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo de outras sancbes previstas na Lei e neste

contrato.

10.2 Cabera &3 CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art, 96 da

Lein® 14,133/2021:

a) Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacio e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pela

Ministério da Economia;
k) Seguro-garantia;

c) Fianga bancdria emitida por banco ou instituicio financeira devidamente

autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

10.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caucio em dinheiro, o depdsito

deverad ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art.

Avoreda Brigadest Farla Lima, 1058, 8° ardes, Bairro. Pinhesos - G&a Pasa, SP - GEP 01452-970 Tal, {111 I0A5-4BS0 -
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22 do Decreto n2 93 872/198E, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos

do art. 100 da Lei n2 14.133/2021.
10.4 5e a opcdo for pelo seguro-garantia:

a) O seguro-garantia devera ser apresentado antes da assinatura do contrato,

conforme disposto no §32 do art. 96 da Lein® 14.133/2021;

b) 4 apolice indicard a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por
instituicao autcrizada pela Superintendéncia de Seguros Privados [SUSEFP) a operar no
mercado securitario, que nido se encontre sob regime de direcdo fiscal, intervencio,
liguidacao extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de

suspensao imposta pela autarguia;

cl sey prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste
contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragio de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorride durante a vigéncia contratual — 2 para a comunicacio da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituigio emitente, observados os

praios prascricionais pErtInF.'-nte:.;

d) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas

e quaisquer multas de carater sancionatorio aplicadas 3 CONTRATADA.
10.5 Se a opcdo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianga deve:

a) ser emitide por instituigdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central
do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liguidacdo

extrajudicial ou de intervengdo da autarquia;

k) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdoe de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — & para a comunicagdo do

inadimplemento & instituigdo financeira, observados as prazos prescricionais pertinentes;
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c) ter afirmagdo expressa do fiador de que, como devedor soliddrio, fard o
pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o

afiancado ndo cumpra suas cbrigages;

d) ter rentincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos

nos arts. B27 e B38 do Codigo Civil Brasileiro.
106 5e a opgdo for pelo titulo da divida puablica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liguidacio e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

10.7 A garantia, qualgquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

1] prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto deste contrato e do nao

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

1) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucdo deste contrato;
1y rmultas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

V) obrigacBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualguer natureza, ndo

adimplidas pela CONTRATADA.

10.7.1 A modalidade segurc garantia somente serd aceita se contemplar todos os

eventos indicados no subitem 10.7.

10.8 N&o serSo aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham cliusulas

contrarias aos inleresses da CONTRATANTE.
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10.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento
de gualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a tercelros, a
CONTRATADA deverd proceder 4 respectiva reposigdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis, contados da data do recebimento da notificag3o da CONTRATANTE.

10.10 Le houver acréscimo a0 valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementacdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias dteis, contados da data do

recebimento da notificagio da CONTRATANTE.

10.11 Ma hipotese de prorrogacio deste contrato, 3 CONTRATANTE exigird nova
garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n?

14.133/2021.

10.12 0 documento de constituicdo da nova garantia deverda ser entregue a
CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (guinze) dias, contados da data de assinatura do

respectivo termo aditivo.

10.13 A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA,
no prazo de 90 (noventa) dias apos o términgo do prazo de vigéncia deste contrato,
mediante certificacdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servigos foram realizados a

contento e desde tenham sido cumpridas todas as obrigages agui assumidas.

10.13.1 Marestituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido
com base na variac3o do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado
pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundacio Getdlio Vargas, ocorrida no periodo, ou

por outro indice que o venha a substituir,

10.14 & gualguer tempo, mediante entendimentc prévio com a CONTRATANTE,
podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no

subiterm 10.2 deste contrato.

Avenkla Brigadein Faria Lima, 1055, E° andas, Barro, Pinkeitos - SAo Padlo, 5P — CEP 01452-020 Tel (11 30954850 -
6412 - 5413 = 6434 - §545 - CHPJ 60,988, 017000177 « Inscrigho Estadual; Isanta.
84



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - CONCORRENCIA - TECNICA E PRECO N® D03/2025

10.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicio da garantia serd registrada no

processo administrativo por melo de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 0 descumprimento das obrigactes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legals pertinentes,

podera acarretar as seguintes sangdes administrativas:
I. adverténcia;
. multa de mora e multa compensatdria;

. suspensao temporaria de participagao de licitagio e impedimento de contratar

com a Administracao por até 2 (dois) anos;
. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag3o.

11.1.1 MNenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo,

assepurado 3 CONTRATADA o contraditdrio @ a ampla defesa,

11.1.2  As sancbes aplicadas sd poderio ser relevadas motivadamente e por

conveniéncia da CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

11.1.3  AssangBes aplicadas serfo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado

de Farnecedores = SICAF pela CONTRATANTE.

11.1.3.1 A CONTRATANTE comunicard, por escrito, 8 CONTRATADA gue a sangdo foi
registrada no SICAF.

11.2 A aplicagdo das sangdes observara as seguintes disposicbes:

I a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade

competente deste contrato;
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Il. cabera a autoridade competente aplicar a suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao e propor a
declaragdo de inidoneidade;

I, a aplicaclo da declaracio de inidoneidade compete privativamente ao CREA-

5P,
113 A sancio de adverténcia poderd ser aplicada nos seguintes casos:

l. descumprimente parcial das obrigagBes e responsabilidades assumidas

contratualmente;

Ik outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos, a juizo da CONTRATANTE, desde gue ndo caiba a aplicagdo de sancdo mais

grave.
11.3.1  Afalha na execucdo contratual restara configurada guandao:

11.3.1.1 A CONTRATADA cometer, nos dltimos 12 {doze) meses continuos de execugdo
contratual, uma guantidade de Infragles cujo somatdrio de pontos correspondentes,

conforme a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabelal=C ndéncia entre Grau da Infracdo e Qu
Grau da infracdo Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infracac
Média 2 pontos por infragdo
Grave 3 pontos por infracao

11.3.1.2 Comprovadas as falhas e atingida a pontuagao estabelecida no subitem 11.3.1.1,
a CONTRATAMNTE poderda aplicar as sangdes, por infra¢do, conforme os graus, as
carrespandéncias, as descricies e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3,

apresentadas a seguir:
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Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracio

Grau da infragio Correspondéncla
Adverténcia {na primelra Infracia)
Leve Pulta mo valor de 00353, por incidéncia, sobre o valor total do
servigo (apds a primalra infracdo),
hiedia Multa no valor de 0,1%, por incidéncia, sobre o valor total do servico
G Multa no valor de 0,5%, por incidéncia, sobee o valor total do servico
Tabela 3 = Infrach
ftem Descricho Grau Incidiéncia
Mo gperar come organizacéo completa prejudicands o Mdia
1 | fornecimento das servigos com akevada qualidade, |passivel de corregio) Semesiral
Mao sbhservar rigarasamente as especificacdes estipuladas
2 I‘:IL"l.-i. COMTRATANTE no f-:u'n.eume-ntn de produles o Grave Por Dcorrbnca
servigos relacionados com o abjeta doeste contrata,
Wio awccutar todos os servipos relacionados com o ohjeto
3 | deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE, Grave Semestral
MNio exercer o controle de qualidade ma execugio dos
4 |servigos prestados, com base  nos  pargmetros Grave Por acoritncia
determinados pela CONTRATANTE.
Realizar despesas relacionadas com este contrale sem &
3 | autorizag3o prévia e por eserite da CONTRATANTE, Grave For ocorréncia
MNEo tomar providéncias, imediatamente, em cosos de
alteragdes, rejeigles, cancelamendos ou interrupgBes de
E lum ou mals servicos, mediante comunicacio da Grave Por ocorméncla
CONTRATANTE
Mo manter durante a execuddo ditte contralo todas as
- condighes de habilitagdo e gqualificagSo, exigidas na Mediz i
concorréncia que deu origem a este instrumenta. {passivel de corracio) b
Mig uhblizar, na elaboragio dos servigos objeto deste
contrato, of profissionats indicados na Proposta Técnkca da e
8 | toncorréncia que deu origem a este instrumento, para fins (passivel de carrer3o) Semeasiral
de comprovacas da Capacidade de Atendimenta
Substituir o5 profissionais  envolvidos  na  execucio L
9 |coniratual sem o conhecimento e anuénda da Gl Poi QCoiritngia

CONTRATANTE.

[passivel de correcia)
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Mio envidar efforgos no sentido de oblter as melhores

condiclies nas  Pegockagbes  comerdals junto & .
e fornecedores  especializados, ou  ndo  trangfedt 3 e Por acarrinca
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
bdanter, durante a vigéncia deste contrato, a prestagio de
11 | servigos de comunicagio digital & empress concorrente ou Grave Par ocorréncia
incormpativel com a dréa de atuacio da CONTRATANTE.
Miioapresentar na assinatura deste contrato declaracio de
imexisténcia de contrato vigente gue possa gerar conflita niEdia
12 l4e interesses com a5 atividades finalisticas  da (passivel de carrecho) Fior geerrincta
COMTRATANTE.
Mg eelar pedo irrestrito e total siglo sobre quaisgquer
13 infarmacdes que ihe sejam fornecidas em decorréncia da - Por aoorrincis
euecugio contratual, sobretudo gquanto b estratégia de
atuacac da CONTRATANTE.
Divulgar informacdes acerca da prestacdo dos senapas
14 abjeto deste contrato, mesmo que scidentalments, sem a Grave Por ocorréncia
prévia @ expressa aularnsagio da CONTRATANTE
Mio assinar Termo de Compromisso relativa a Kndielis
15 | confidencialidade e ao sigile, canforme modelo definldo Por ocorrEncia
pela CONTRATANTE. (passivel de correchol
Recusar o ressaromento 8 CONTRATANTE de qualquer
16 |dano ou prejuiio orlundo de eventual guebea de sigilo das Grave For ocorréncia
informacties farnecidasy,
Wi cumprir todas & leis & posturas, federais, estaduais e Média P
17 | municipais pertinentes ao objeto deste contrato, [passivel de correcio) Por ocorriEncia
Gerar prejuizos ¢ infragbes 3 CONTRATANTE na prestacso )
3 dos servicos objeto deste contrato, tarave Por acorréncia
MEo cumprir @ legislaco trabalhista e securitdria com b chia :
19 | relacio a seus empregados. [passivel de correcis) For ocarréncia
Nio realizar de forma devida o pagaments de tributos
\impostos @ taxas) que forem devidos am decorrifncia do
objeto deste contrato, bem como as contribuicBes davidas
o 3 Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de Média AR
seguro & de acedentes de trabalho, os encargos gue | [passivel de corfecda)
winham a sar criados @ exigidos pelod Podenss Pablicos e
outras desipesas gue se fizerem  necessarias  ao
cumprimento do objeto pactuado.
Mio apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a
comprovacto de estarem sendo satisfeltos todos ot seus Leve ’
" encargos & obrigaches trabalhistas, previdencidrios e | [passivel de correciol eb
fescais,
Mio observar os prazos estabelecdos pela CONTRATANTE Widiz
22 Por ocofréncia

na condugdo dos servigos obyjeto deste contrato,

[passivel de corregdol
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Provocar prejulzos e danes & CONTRATANTE devido a sua

23 | demora, omassdo ol arra, ia conducdo dos servicos objeto Grave Por ocorméncia
deste contrato.
Mo atuar com atengdo e responsabilidade na slaboracio Média

24 | de estimativa de custos das servicod objeto deste contrato. {passivel de correcia) Por corréncia

Mio prestar o devido esclarecimento & COMTRATAMNTE
25 | sobre pventuais atos ou fatos desabonadores noticiados Grave Por acorrencia
que emvalvam a DCONTRATADA,

Cauclonar ou utilizar o presente contrato como garantia
o para quatquer operacdo financeira. Grave Pof ooorrdncia

3o ohservar na executio dos servipos as boas priticas de
27 | sustentabilidade ambiantal, de otimizagdo de recurses, de
redurdo de desperdicios e de redicio da paluigha,

L

{passivel de corregdo) Semastral

11.3.1.2.1 As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% {dez por centa) do
valor atualizado da contratagdo, sem prejuizo das demais sancdes dispostas no

subitem 11.1.

11.3.2  Ne ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento
da obrigagio ou respansabilidade mencionada ne inciso | e para a corregao das ocorréncias

de que trata o inciso I, ambos do subitem 11.3.

11.4 A multa moratoria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execucio do

objeto ou de prazos estipulados.
1141 O atraso sujeitara a CONTRATADA & multa de:

| = 0,33% (zero virgula trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
produto ou execugdo de servigo, a contar do primeiro dia Otil da respectiva data fixada, até
o limite de 30 (trinta) dias uteis, calculada sobre o valor correspondente 4 obrigacio ndo

cumprida;

I - 0,66% (zero virgula sessenta e seis décimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
produto ou execugdo de servico, 3 contar do primeiro dia Gtil da respectiva data fixada,

calculada sobre o valor correspondente & obrigagio ndo cumprida, em cardter excepcional,

Awenida Brgadedo Fana Lima, 1059, & andar, Bawra; Pinheros - S80 Paulo, SP — CEP 01452-920 Ted. (11} 2095885 -
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se houve justificativa plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30

(trinta) dias.

11.4.2 0 atraso injustificade superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou
execuclo de servigo poderd caracterizar a inexecucdo total deste contrato, a juizo da

CONTRATANTE.
1143 A CONTRATADA estard sujeita a multa compensatoria de:

I - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou
servico em gue tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecucdo parcial ou a

execucdo insatisfataria deste contrato;

Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre

o valor da dotagdo orcamentaria que reste executar, o que for menar, pela:

al inexecucao total deste contrato;
b} interrupgao da execugdo deste contrato, sem  prévia autorizacio da
CONTRATANTE.

M- = 0,07% {zero virgula zero sete por cento) do valor deste contrato ou do valor da
dotacdo orgamentaria, o que for menaor, por dia de atraso, cbservado o maximao de 2% {dois
por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 10.1

deste contrato;

IV - até 1% (um por cento) sobre o valor gque reste executar deste contrato ou sobre o valor
da dotacdo orcamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de

gualquer cldusula contratual, respeitade o acima disposto neste subitem.

11.5 A suspensdo do direito de licitar @ contratar com a Administrag8o podera ser
aplicada & CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucso

deste contrato, nos seguintas prazos e situagBes:

Avenica Brigadeirs Faria Lma, 1085, & ancar, Baimre: Pirheiros - G40 Paulo, SF - GEP 01452-520 Tel, |11) 30554850 -
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l. por até 06 {seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha

acarretado prejuizos financeiros para 2 CONTRATANTE;

b) execucao insatisfatéria do objeto desta contratagdo, se antes tiver havide

aplicagdo da sancdo de adverténcia ou mufta, na forma dos subitens 11.3, 11,4 e 11,5;
Il. por até 2 (dois) anos:
a) ndo conclusio dos servigos contratados;

b) prestagdo do servigo em desacordo com as especificagBes constantes da Ordem

de Servigo, depois da saolicitacio de correcio efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a

CONTRATANTE, ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;

d) caondenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de gquaisguer tributos e

contribuicdes, praticada por meios dolosos;

) apresentagio, a CONTRATANTE, de qualguer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo, que venha ao conhecimento
da CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua

execugdo, a manutencio das condigdes apresentadas na habilitagdo;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n? 14.133/2021, praticado
durante o procedimento licitatdrio, gue venha ao conhecimento da CONTRATANTE apas a

assinatura deste contrato;

el reproducio, divulgacio ou utilizacio, em beneficio proprio ou de terceiros, de
gualsquer informactes de gque seus empregados tenham tide conhecimento em razdo da

execurdo deste contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Avenida Brigadeirs Faria Lima, 1059, B* andar, Bale: Pabeiios - 580 Pawo, 5P - GEP D1452-920 Tel, (11) 30954050 -
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1151 Ha aplicacde das szan¢des previstas no subitem 11.6 serdo levadas em

consideracdo a gravidade da infracdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

116 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo sera
aplicada quando constatada ma-fé, aglo maliciosa e premeditada em prejuizo da
CONTRATANTE, atuacdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem

prejuizo # CONTRATANTE ou aplicagbes anteriores de sucessivas outras sangdes.

11.6.1 A declaragSo de inidoneidade sera aplicada 3 CONTRATADA se, entre outros

Cas0s:

R sofrer condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimenta de quaisquer

tributos, praticada por meios dolosos;

Il demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir [doneidade para licitar ou contratar

com a CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

M. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugio

deste contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

11.6.2 A declaragio de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de
transacionar com a Administra¢do, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até gue seja promovida a reabilitacio, perante a autoridade gue aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE

pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada.

i i Da aplicagdo das sancBes de adverténcia, multa e suspensio do direito de licitar
ou contratar com a Administracio caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado

do primeire dia atil subsequente ac do recebimento da comunicacio.

11.7.1 O recurso referente & aplicacio de sancgdes deverd ser dirigido a autoridade

imediatamente superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicacdo, a qual

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1068, 8° andar, Bairra: Prhewos - 5o Pamo, SP — CEP 01452-820 Tel. (11) S005-4850 -
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podera reconsiderar sua decisio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmao prazao,
envia-lo & instincia superior, devidamente motivado, devendo, nesse caso, a decis3o ser
proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias dteis, contado do recebimento do recurso,

conforme especificado a seguir:

a} a adverténcia e a multa: & autoridade competente, por intermédio do gestor,

fiscal ou autoridade competente;
b} suspensio do direito de licitar ou contratar com a Administragdio.

11.8 As sangdes agqui previstas sdo independentes entre i, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda
a CONTRATADA por gualguer indenizagio suplementar no montante equivalente ao
prejuizo excedente que causar, na forma do pardgrafe dnico do art. 416 do Codigo Civil

Brasifeiro.

11.9 A aplicacdo das sangbes previstas neste contrato nio exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 14.133/2021, incluida a responsabilizacio da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados 3 CONTRATANTE.

1110 O valor das multas poderd ser descontado da garantia constituida, do valor da
fatura de quaisquer servicos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda,

guando for o caso, cobrado judicialmente da CONTRATADA,

11.10.1 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 {dez) dias

corridos, a contar da data do recebimento da comunicagiio enviada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAD

12.1 Este contrate podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificagdes ou interpelagies judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos no

art. 155 da Lel n? 14,133/2021.

Awvenida Brigadein Farla Lima, 1050, &° arrar, Bsrra, Pinheircs - Sag Pagk, SP - GEP 01452-920 Tal, {11} 30054850 -
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12.1.1 O presente contrato também poderd ser rescindido, independentements de

interpelacio judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o

contraditdrio e a ampla defesa, quando a CONTRATADA;

a) for atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos gue

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

bl for envolvida em escandalo pablico e notario;
) guebrar o sigilo profissional;
d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas an

publico e as quais tenha acesso por forga de suas atribuigdes contratuais;

€} nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes
contratuais,
fl der motivo a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes, caso

em gue respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos

gue a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribuigfes trabalhistas
e previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no

presente contrato;

h) vier a ser declarada iniddnea por qualguer drgdoe ou entidade da Administracdao

Puaklica.

12.1.2  Exceto gquando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse
publica, a rescisdo acarretard, independentemente de gualguer procedimento judicial ou
extrajudicial, a retengdo dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos
causados 3 CONTRATANTE, ou a execucio da garantia contratual, para ressarcimento dos

valores das multas e indenizacdes a ele devidos.
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12.1.2.1 Caso aretengdo ndo possa ser efetuada, no tedo ou em parte, na forma prevista
no subitem 12.1.2, a CONTRATADA serd notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias dteis,
a contar do recebimento da notificacio, recolher o respective valor em agéncia bancéria a

ser indicada pela CONTRATANTE.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa,

12.21 A rescisdo unilateral ow amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e

fundamentada da auteridade competente.

12.3 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragio
serd cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e

comprovadamente executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

12.4 Em caso de alteragdo das condigdes de habilitagio juridica da CONTRATADA, em
razao de fusdo, cisdo, incorporagdo, associagdo, cessio ou transferéncia, total ou pardial, o
presente contrato podera ser ratificade e sub-rogado para a nova empresa, sem 8nus para
a CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigagies

assumidas, independentemente de notificagio judicial ou extrajudicial.

12.4.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugao deste

contrato com a empresa resultante da alteracdo social,

1242  Em caso de cisdo, a CONTRATANTE poderd rescindir o presente contrato ou
continuar sua execucdo, em relacio aoc prazo restante deste contrato, pela empresa que,

entre as surgidas da cisao, melhor atenda as condigdes inicialmente pactuadas,

12.4.3  Em gualquer das hipoteses previstas no subitem 12.4, a ocorréncia deverd ser
fermalmente comunicada 3 CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatdrio da

alteracao social, devidamente registrada,

Avarda Brigageim Fasla Lima, 1059, 8° andar. Bairro: Pinheiros - 580 Pauls, S — CEP 01452620 Tel. (11) 0954850 -
6412 - G413 - 6424 - 6545 - CNPJ $0.985,01T/0001-77 - Inscricho Estadual; Isenta
105



i

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAOD PAULD - CREA-SP

EDITAL - CONCORRENCIA — TECNICA E PRECO N° 00372025

12.4.3.1 A ndo apresentacio do comprovante em até 5 (cinco) dias dteis apos o registro
da alteracao social poderd implicar a aplicagdo das sancdes previsias no presente contrato

@ na lel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

131 E vedada a utilizacio, na execucdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungio

de confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n2 7.203/2010,

13.2 Para a execucio, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo
estar disponiveis para a execugao dos produtos e servigos, objeto deste contrato, e que,
excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na

prestagao dos produtos e servipos constantes do Anexo | deste contrato.

13.2.1 A execugio pela CONTRATADA de produtos & servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes & de um

atendimento continuo nao passivel de ser prestado a disténcia pela CONTRATADA.

13.2.2 Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE foram estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua
caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais gue ficardo

responsaveis por sua execugao.

13.2.3 A CONTRATANTE proverd infraestrutura bdsica para prestacio dos produtos e

servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

13.3 A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato deste contrato e de seus

eventuais termos aditivos no Didrio Oficial da Unido, 35 suas expensas,

Avenica Brigadein Faria Lima, 1055, B® andar, Basro: Pinheirgs - 540 Paul, SP - CEP 01452.920 Tel. (11) 10954050 -
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13.4 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, alem dos previstos em
outras leis, os constantes da Lei n® 14.133/2021, que a CONTRATADA aceita e a eles se

submete.

13.5 A omissdo ou tolerdncia das partes = em exigir o estrito cumprimento das
disposigdes deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituird
novaCao ou rendncia nem |hes afetara o direito de, a qualguer tempo, exigirem o fiel

cumprimente do avengado.

13.6 A CONTRATADA assinarad o Termo de Conduta declarando estar de acordo com
o5 termos do Marco Civil da Intemet, de forma resguardar a CONTRATANTE de gualquer
vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas que promovam conteddo ou

atividades ilegais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL {art. 92, XIX)

14.1. 0 contrato se extingue gquando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes,

ainda que i550 ocorra antes do prazo estipulado para tanto,

14.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard
prorrogada até a conclusdo do abjeto, caso em gque devera a Administragao providenciar a

readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

14.3. Quando a ndo conclusio do contrato referida no item anterior decorrer de

culpa da Contratada:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe apliciveis as respectivas sanges

administrativas: e

b podera a Administragio optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara

as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

Awenida Brigadeiro Fana Lima, 1058, 8° andar, Bairo: Pinhercs - S8 Pauly, 5P — GEP 01452-830 Tel (11) 30954850 -
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14.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagBes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®

14,133/21, bem como amigavelmente, asseguradas o contraditorio e a ampla defesa.

14.4.1. Mesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
14.4.2, A alteracdo social ou a modificacSo da finalidade ou da estrutura da empresa

nio ensefara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.4.2.1. Se a cperacio implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.5.1, Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.5.2, Relacic dos pagamentos |4 efetuados e ainda devidos;

14.5.3, Indenizagbes e multas.

14.6. & extincdo do contrate ndo configura dbice para o reconheciments do

desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em gue serd concedida indenizagaa por meio

de termo indenizatdrio (art, 131, caput, da Lei n® 14.133 de 2021},

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAD DO CONTRATO

15.1. A gestdo do contrato serd acompanhada por Gestor a ser indicado através de

Portaria da autoridade competente apos a assinatura do Contrato.
15.1.1. Sera dada ciéncia da Portaria ao preposto da Contratada.

15.2. O Gestor do Contrato poderd, quando da emissdo da Ordem de Servigo, exigir
a entrega de relatdrio do prestador de servigo/fornecedor, referente & execucdo do

Contrato, indicando nesta ocasido o formato e a periodicidade de entrega.

15.3. Os pagamentos devidos serio sempre condicionados a entrega dos relatdrios.

Frwarda Brgacein Fana Lima, 1054, & andar, BAinD. Finharos - SA0 Faulo, 5P - CEP 01452-820 Tel. {11] 3095-4850 -
BA12 - G413 — G424 - G545 - GNP &0.988.097/0001-77 - Inscriclo Estacust lsenta
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

16.1. Fica estabelecido que o preposto da Contratada para representa-la perante o
CREA-5P na execucdo deste Contrato & ofa) Sr.(a). , funcdo , portador da Cédula
de Identidade RG n? e CPF/MF n®

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

171 As partes envalvidas, por si e por seus colaboradores, deverdo observar as

endereco eletrdnico: -

disposicies da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD,
guando do tratamento dos dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial quanto

a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos no art. 6% da LGPD.

17.1.1 A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dades enguanto a
CONTRATADA & definida como Operadora de dados.

17.1.1.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo consideradas controladoras conjuntas
guando esta transferir dados pessoats @ dados pessoals sensiveis de seus representantes,

prepostos ou calaboradores a CONTRATANTE.

17.2 A CONTRATADA Indicard encarregado para assuntos relacionados a LGPD que
podera ser o mesmo colaborador qualificado como preposto para outros assuntos

relacionados a execucio do Contrato.

17.2.1 0O fiscal nomeado pela CONTRATANTE contard com a orientagdo da unidade da
COMNTRATANTE indicada como encarregada para atuar como canal de comunicaciao entre a
CONTRATANTE, os titulares dos dados e a Autoridade MNacional de Protecdo de Dados
[ANPD).

17.3 A CONTRATANTE tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
representantes, prepostos ou colaboradores da CONTRATADA, para viabilirar acesso as
instalagoes fisicas e sistemas de informagio essenciais ao desenvolvimento das atividades

contratadas, além de cumprir com o dever legal de fiscalizagdo na execugdo do Contrato.

Fregnida Drigadeiro Fara Lima, 1059, 8° andar, Dairo: Pmbeios - Sho Palo, 597 — CEP 01452-020 Tel. (11) 3005-4850 -
G417 - 6413 = G424 - 5548 - CNPJ G0, 285,01 7000177 - nscricho Estadust [senta.
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17.3.1 Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da
CONTRATADA, obtidos em razdo desse Contrato, poderdo ser divulgados pela
CONTRATANTE com a finalidade de cumprir mandamentos legals e jurisprudenciais

ralacionados a transparéncia.

17.4 A CONTRATADA estd obrigada a guardar sigilo por si, por seus colaboradores ou
prepostos, nos termaos da LGPD, em relagde aos dados, informagdes ou documentos de
gualgquer natureza, exibidos, manuseados ou que, por qualquer forma ou modeo, venham
tomar conhacimente ou ter acesso em razdo deste Contrato, ficando, na forma da lei
responsaveis pelas consequéncias de eventual tratamento indevido ou uwsoc em

desconformidade com o objeto desse Contrato.

175 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagtes
e condicBes acordadas nesta clausula contratual, inclusive no tocante a Politica de Protecdo
de Dados Pessoais da CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados ao tratamento

dos dados pessoais e dados pessodis sensiveis,

17.51 A CONTRATANTE se certificara de que as pessoas autorizadas a tratar os dados
pessoals assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a obrigacdes

legais de confidencialidade.

176 E vedado & CONTRATADA o tratamento de dados pessoais realizada em

decorréncia da ewecugdo contratual para finalidade distinta daguela do objeto da

contratacdo, sob pena de responsabilizacio administrativa, civil e criminal.

17.7 A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por eventuais danos

patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais tratados,

causados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

17.8 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE qualquer incidente

de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacbes acidentais ou ilicitas de

Awenica Brigadeira Fafia Lima, 1055, &7 andar, Baine: Pinheires - S0 Paulo, SP - CEP (1452-020 Tel. [11) J005-4850 -
G412 - 8413 — 6424 - 6545 - CHPJ 60985 01 7/0031-77 - nscrighie Exlsdual; tsanla,
110



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - CONCORRENCIA - TECNICA E PRECO N° 00312025

destruicio, perda, alteracio, comunicacio ou gualguer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, para que a CONTRATANTE adote, se for o caso, as providéncias dispostas no

art.48 da LGPD.

17.9 Extinto o presente instrumento ou alcancado o objeto que encerre o tratamento
de dados pessocais, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cépla deles
porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservacio conforme

as hipdteses previstas no art.16 da LGPD

CLAUSULA DECIMA OITAVA ~ DOS CASOS OMISSOS (art, 92, 1lI)
18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigbes

contidas na Lei_n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lel n® 8.078, de 1990 — Codigo de

Defesa do Consumidor — & normas e principios gerais dos contratos.,

CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAD

19.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Macional de

Contratactes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem

coma no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 82, §22 da Lein. 12.527, de

2011, efe art. 72, 532, Incisa V, do Decrete n. 7.724, de 2012,

! LA VIGESIMA - FOR

20.1 Fica eleito o Foro da lustica Federal em 53¢ Paulo, Secio Judiclaria de 530 Paulo
para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nio
puderem ser compostos pela conciliagio.

E, por estarem justos e acordadas, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.

Sdo Paula, de de 2025,

Awenida Brigadeira Fana Lima, 1089, 5* andar, Baire: Pinheros - Sa0 Pauls, 5P — CEP 01452-020 Tal (11} 30054350 -
6412 - BE13 - G424 - 6545 - CHIPJ 60 955.017/0001-77 - Inscriglo Esladual: tsenta
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Ao assinar este Termo de Contrate as partes decloram ciéncia de todo seu contelido,
independente de ru. em todas as ngs.

Pelo CONTRATADA:

REPRESENTANTE LEGAL:

TESTEMUNHA:

Pelo CREA-5P:

REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHA;

B417 - 413 = 5A24d - BB4S - CHP.J 60.885.0170001-TT = Inscngdo Estadual 1sania

(\

— e | i

Avenida Brigadeire Fara Lima, 1058, 8' andar, Bairro: Pinheinas - S8 Pauk, 5P - CER 01452-920 Tel (11} 3095-44850 - f\\\\\d’
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ANEXO |

CONTRATO N2 **#+ /3025 . CONCORRENCIA N2 2025
PROJETO BASICO - Anexo | do Edital
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS = Apéndice | do Projeto Bdsico

APENDICE II: ESTIMATIVA ANUAL DOS QUANTITATIVOS DOS PRODUTOS E SERVICOS
ESSENCIAIS

APENDICE 111: PLANILHA ESTIMATIVA ANUAL DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Dacumentos que deverio ser anexados quando da lavratura deste Contrato.

Auenida Brigadeino Fafia Lima, 1043, 8 andar, Bakroc Pinheios - S80 Paule. SP - CEP 01462-920 Tal. (1) 30954850 - /
BAT2 . BATY = B424 - G545 - CNFD G0DES5 01 T0DN-T7 - Insergda Esladual: leenta |
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PROJETO BASICO

1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na solugao de servigos de comunicag¢ao digital, contendo
as seguintes atividades destinadas a expandir os efeitos da acdo de comunicacdo do Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia do Estado de S3o Paulo (Crea-SP), em todo o territério estadual:

a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacdo de solugbes de comunicacao
digital;
b)a moderacdo de conteudo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o

desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicagdo nos canais digitais com base na

inteligéncia dos dados colhidos;
c) a criacdo e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacdo digital; e
d)o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicacao, destinadas a

expandir os efeitos da acdo de comunicacdo digital, em consonancia com novas tecnologias.

1.2. A contratacdo dos servicos tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao
direito a informacdo, por meio de a¢des de comunicagao digital que visam difundir ideias e principios,
posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o

publico em geral.

1.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica
das acdes de comunicacao digital para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacdao dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, andlise e otimizacado

de performance e de resultados.

1.4. Os servigos previstos no item 1.1. ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao

digital do Crea-SP, na disseminac¢do de informacdes junto a sociedade.
1.5. Serd contratada 1 (uma) empresa de comunicacdo digital, doravante denominada licitante ou

contratada.
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2. REGIME DE EXECUGAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAGCAO

2.1. A Contratada devera atuar no atendimento das demandas de comunicagao digital do Crea-SP, por

meio de servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solucdes de comunicagao digital.

2.2. A execucdo contratual exigird o dominio do processo de construcdo de solugdes digitais, mediante
a utilizagcdo adequada das plataformas e tecnologias, as quais dardo origem a estratégias, com o objetivo de

promover a divulgacdo e propagacao dos conteldos junto ao publico.

2.3. Considerando que as plataformas digitais, na nova forma e maneira de comunicagdo, sdo
caminhos fundamentais para disseminar informacdes sobre sua atividade- fim, a fiscalizacdo, além da
divulgacdo de resultados, garantir que todo o Sistema possa construir uma comunicacdo sélida, assertiva e
unificada é aproximar os profissionais registrados, bem como toda a sociedade da atuacdo e importancia da

autarquia federal.

2.4, Os produtos e servicos constantes deste Projeto Bdsico serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario.

2.5. A empresa serd contratada por meio de Concorréncia, do tipo Técnica e Preco, sob a égide da Lei

n? 14.133, de 2021, e da Instru¢do Normativa MP n2 05/2017.

2.6. Subsidiariamente, devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n2 12.232, de 2010,
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acdrddo n? 6.227/2016-TCU-22 Camara e na Instru¢do Normativa

SECOM n? 1, de 2023, relativa a matéria.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. Conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a presente contratacao visa utilizar a
comunicacao digital para aproximar o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo
(Crea-SP) com a sociedade e, por conseguinte, solidificar a importancia da fiscalizacdo das atividades
profissionais e gerar valor para os profissionais da area tecnoldgica.

3.2. Em decorréncia da ampliagdao do acesso da populagdo a internet, o cidadao cada vez mais
consome conteudo e servicos colocados a disposicdo pelos meios digitais, fazendo com que as estratégias de
comunicacao tradicionais passem a utilizar plataformas e tecnologias digitais para seu desenvolvimento, de

forma mais completa e eficiente.

3.3. O modelo de comunicagdo proposto pelas novas midias é dinamico e direto, demanda didlogo
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constante e continuo com a sociedade e exige que a Administracdo Publica esteja sempre atenta e a

disposi¢cao para esclarecer, destacar e promover as pautas institucionais.

3.4, Dada a relevancia da comunicagao digital nos dias atuais, e com vistas ao atingimento dos
objetivos de ampliacdo e alcance da comunicacdo, é que se faz necessario os servicos de planejamento,
criagdo de conteldo e gerenciamento de midias sociais, para tornar os contetdos do Crea-SP acessiveis a

sociedade, possibilitando a compreensao pelo cidaddo do que o Conselho tem para Ihe oferecer.

3.5. Na estrutura organizacional do Crea-SP, a Superintendéncia de Comunicagdo tem o papel de
coordenar e executar as a¢cdes de comunicacao digital da instituicdo, disseminando informagdes para os
profissionais do Crea-SP, bem como a sociedade em geral, por meio de campanhas institucionais, produtos
audiovisuais, webcasts, analise de métricas e dados para melhor performance de conteudos, producao de

artes graficas, social media, copywriter e storytelling.

3.6. Embora a Superintendéncia de Comunicacdo e suas respectivas unidades na estrutura
organizacional esteja concretizada na estrutura organizacional, atualmente, o Crea-SP ndo dispde de um
plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais necessarios para realizar essas atividades de
comunicacao social e rela¢des digitais, inviabilizando a estruturacdo de uma comunicac¢ao institucional

adequada, que ndo seja por meio de um contrato de prestacdo de servicos.

3.7. Nesse sentido, a contratacao de servicos de comunicacgao digital faz-se imprescindivel, uma vez

gue ela tem o potencial de agregar maior credibilidade e tempestividade as a¢des de divulgacao.

3.8. Assim, diante de todo o exposto, o que se pretende é a contratagdo de empresa prestadora de
servigos de comunicagao digital, que incluem atividades rotineiras de produgdo de conteudo de divulgagdo
das agdes institucionais, nos canais digitais proprietarios e nas redes sociais das quais o Crea-SP atua, de
forma continua, mediante demanda, a serem realizados na forma de execu¢ao indireta, sob o regime de

empreitada por prego unitario.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVIGCOS

4.1. As demandas serdo atendidas por meio dos produtos e servicos mais adequados para apoiar o
orgdo/entidade na superagdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagao,

abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execucdo do

objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE,
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com os respectivos quantitativos estimados de execuc¢do, constantes nos Apéndices | e Il deste

Anexo.
4.2. O servico de comunicacdo digital pretendido, compreende:

a) a prospec¢ao, planejamento, desenvolvimento, implementacao de solugdes de comunicagao
digital;
b) a moderacdo de conteudo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o desenvolvimento de

proposta de estratégia de comunicacdo nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados

colhidos;
c) acriacdo e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacado digital; e

d) o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicacdo, destinadas a

expandir os efeitos da agdo de comunicagao digital, em consonancia com novas tecnologias.

4.3. Deve-se considerar que a necessidade do servico de comunicacdo digital ndo é completamente
previsivel, visto que, muitas vezes, o planejamento realizado pela Administracdo Publica pode ser
surpreendido com demandas extraordinarias que devem ser atendidas e crises que devem ser gerenciadas,
com o acionamento de diversos produtos e servicos, razao pela qual é imprescindivel a qualificacdo técnica

adequada da empresa a ser contratada.

4.4, Os servicos de comunicacdo disponibilizados devem ser estrategicamente combinados, conforme
as especificidades de cada demanda, caracterizando, dessa forma, a natureza predominantemente

intelectual da prestacdo do presente servico de comunicacao digital.

4.5. Assim, as demandas serdao atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar o Crea-SP na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacao,
abrangendo os Produtos e Servigos Essenciais que contemplam a expertise basica da contratada na execugao

do objeto do contrato.

4.6. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da instituicdo
relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice | deste Anexo, de

acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design - Criacdo e Producdo de icone; Adaptacdo ou Replicacdo de Tela e Elemento gréafico para

propriedade digital.

b) Planejamento Estratégico - Mapeamento de Presenca Digital; Diagndstico e Matriz Estratégica;

Diagndstico de Conteldo; Planejamento de Conteldo; Diagndstico de Saude Digital de Marca
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ou Tema e Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital.

¢) Planejamento Tatico - Arquitetura de Propriedade Digital; Criacdo/Adequacdo de Leiaute de

Propriedade Digital; Plano de Tagueamento de Propriedade Digital e Migracao de Conteudo.

d) Meétricas e AvaliagcGes - Relatério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal
e Blog); Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais; Relatério de Andlise de A¢do de Comunicacdo
em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes; Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento

e Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital.

e) Conteudo - Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal; Pauta; Elaboracdo de Texto

em Lingua Portuguesa; Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa e Publicacdo de Contetudo.
f)  Pecas Digitais — Banner; Adaptacdo de Banner;

g) Video - Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital e Criacdo de Vinheta.

h)  Redes Sociais - Conteuido para Redes Sociais e Moderacdo em Redes Sociais.

i) Manuais - Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Conteldo; Elaboracdao de Manual Textual;
Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo); Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo) —
Expresso; Diagramacdao de Manual; Diagramacdo de Manual — Expresso; Criacdo de Item Novo em
Manual Visual; Edicdao de Pagina em Manual Visual; Projeto Grafico de Manual e Atualizacdo de

Manuais Orientadores.

i)  Ferramentas de Comunicacao Digital - Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletrénico; Disparo

de E-mail Marketing e Gestdo e Manutencdo de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing.
k)  Atendimento - Atendimento de Demandas e Atendimento Técnico.

Os Produtos e Servigos Essenciais estao especificados no Apéndice | deste Anexo, com a descri¢do

das seguintes informacdes:
a) Titulo;
b) Descritivo;
c) Entregas;
d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;
e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade, se houver; e

g) Prazodeentrega.
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4.8. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderao
ser aperfeicoadas pelo Contratante, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das

informagdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execugdo contratual.

4.9. Ndo fazem parte do objeto da contratacdo os servicos de hospedagem (hosting) de portais, sitios
e aplicativos.
4.10. Quando identificada a necessidade de execuc¢do de item ndo previsto no catalogo de Produtos e

Servicos Essenciais, constante do Apéndice | deste Anexo, mas necessario a execucao contratual, a Contratada
devera apresentar ao Crea-SP justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas,

para aprovacao de sua execuc¢ao, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

4.11. Ap0ds a aprovacgao da execugao do Produto e Servigco Essencial, ndo previsto no catalogo constante

do Apéndice | deste Anexo, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

4.12. No interesse do Crea-SP poderad ocorrer deslocamentos de profissionais a servico sendo as
despesas relativas a hospedagem, alimentacdo e locomocg¢ao urbana, desde que previamente autorizadas, nas
eventuais viagens a servico, serdo reembolsadas pelo Crea-SP, por meio de pagamento de didrias, de acordo

com os valores estabelecidos em normativo préprio.

4.13. Todo deslocamento vinculado as a¢des relacionadas a execucdo contratual devera estar previsto

na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

4.13.1. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes

informacdes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e
e) previsdo de quantidade de didrias.

4.13.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econbmica para qualquer

profissional nos trechos nacionais.

4,13.3. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, o CONTRATANTE poderd aprovar a locomocdo com base na apresentacdo, pela contratada, de

orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.
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4.14. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos

devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4.15. Para a execugao dos produtos e servigos é imprescindivel que a Contratada possua quantitativo
suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para o cumprimento das demandas e execucao dos

servigos.

4.16. Apds a assinatura do contrato, a Contratada devera comprovar que possui estrutura de
atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem prestados, com os
guantitativos minimos de profissionais que realizem a execugdo e entrega das atividades relacionadas abaixo

e que possuam as respectivas qualificacdes:

. QUANTIDADE
PROFISSIONAL QUALIFICACAO )
MINIMA
Experiéncia comprovada de 7 anos em
Diretor de Conta gestdo de equipes e experiéncia em 1

projetos de marketing digital;

Experiéncia comprovada de 5 anos em
Gerente de Atendimento 1
atendimento de agéncia digital;

Profissional de Experiéncia comprovada de 3 anos em
Atendimento atendimento de agéncia digital; '
Experiéncia comprovada de 3
Gerente de Projetos anos em desenvolvimento de projetos 1
digitais;

Experiéncia comprovada de 5 anos em:
Profissional de
- Planejamento e execu¢do de planos de
Planejamento e 1
comunicac¢do e marketing;
pesquisa
- Planejamento de produtos digitais.

Experiéncia comprovada de 5 anos em
Diretor de Criagdo 1
criacdo de campanhas digitais;

Dupla de Criagdo Experiéncia comprovada de 3 anos em
1 dupla
(arte/redagdo) criagdo em meios digitais;
Experiéncia comprovada de 3 anos em
Profissional de Conteudo construcdo de conteddo para ambientes 1

digitais e redes sociais;
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Profissional de Estratégia

de Redes Sociais

Experiéncia comprovada de 3 anos em
atuacdo no planejamento, estratégia de

redes sociais e midia digital;

Profissional de Analise
de performance e

imagem em redes sociais

Experiéncia comprovada de 3 anos em
analise da imagem, marca e performance

em redes sociais;

Cientista de dados

Experiéncia comprovada de 3 anos em

programacao, ciéncia de dados e big data

Analista de SEO

Experiéncia comprovada de 3 anos em
andlise de ferramentas de busca,
tendéncias de pesquisas e proposicoes para
melhorias no posicionamento de sites nos
buscadores. Deverd ter experiéncia
comprovada em analise de ferramentas de

SEO — Search Engine Optimization;

Profissional de Business

Intelligence

Experiéncia comprovada de 5 anos em
pesquisas de mercado e em tratamento,
mensuracao e analise de dados para meios

digitais

Desenvolvedor Front-

end

Experiéncia comprovada de 3 anos em:
- Concepgao, especificacdo, elaboragao
e implementacgao de projetos digitais;

- Programacao de interfaces,
desenvolvimento de sites e interface para

aplicativos.

Lead Designer

Experiéncia de 5 anos em UX e design de

produtos digitais.

UX/UI Designer

Experiéncia comprovada de 3 anos em

criacdo em meios digitais;

TOTAL

17

4.17. Em nenhuma hipdtese poderao ser utilizados profissionais em regime de estagio na realizacdo dos
servicos e sempre que houver alteracdo desses profissionais, a Contratada devera remeter relacdo atualizada

com documentos comprobatérios, que de igual forma atendam as especificagdes profissionais exigidas.
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Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto

na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

4.19.

A execuc¢ao de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos

deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo Crea-SP.

QUALIFICACAO TECNICA

A licitante deverd apresentar a documentacado a seguir:

a) declaracdo(Ges), atestado(s) ou certiddo(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servigos

compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos dos Apéndices | e Il deste Anexo.

al) a(s) declaracdo(Ges), atestado(s) ou certiddo(des) previstas na alinea ‘a’ deverdo ser
apresentadas em papel timbrado de, no minimo, 2 (dois) clientes diferentes, assinados, com

telefone de identificacdo dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéncia a licitante deverd comprovar experiéncia de no
minimo 12 (doze) meses, na execucao de pelo menos 50% (cinquenta) dos Produtos e Servicos
Essenciais, previstos nos subitens 2.2, 2.6, 4.3, 5.3, 7.2, 8.2 e 9.1 constantes do Apéndice | —
Produtos e Servicos Essenciais deste Anexo, considerados como servicos de maior relevancia para

a Contratante, devidamente previstos no Apéndice | deste Anexo.

b) comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos
Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos, profissional com formacao de
nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao

objeto da licitacao;

b1) a aderéncia da formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente ao objeto da contratacao, disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela
licitante, por meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliacdo da

Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo e, nos casos de duvida, da drea técnica vinculada
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a licitacao;

b2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovagdo da capacitagdo técnico-
profissional devera coordenar a execucdo dos servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a

substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo

CONTRATANTE.
6. EXECUGAO CONTRATUAL
6.1. A execuc¢do contratual dar-se-a por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de produtos,

demandados previamente pelo Contratante, via Ordem de Servigo (OS).

6.2. Para a execucdo, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execuc¢do dos
produtos e servicos, objeto da contratacdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas
dependéncias do Contratante, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e

os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servicos constantes do Apéndice | deste Anexo.

6.2.1. A execucdo pela Contratada de produtos e servicos nas dependéncias do Contratante resulta da
necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser

prestado a distancia pela Contratada.

6.2.2. O Contratante provera infraestrutura basica para prestacao dos produtos e servicos que serao

executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

6.2.3. Serd de responsabilidade da Contratada, prover aos profissionais envolvidos na execucdo
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a

perfeita execucdo contratual.

6.2.4. A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da

execucdo contratual.

6.3. N3do sera permitida a subcontratacao de fornecedores especializados pela Contratada para a

execucdo dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice | deste Anexo.
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6.4. Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da Contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragao posterior, sob a alegagao de

erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos

devera ser prévia e expressamente autorizada pelo Contratante.

7. VIGENCIA, VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS
7.1. O presente contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura.
7.2. Os contratos oriundos da concorréncia poderdo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos,

mediante acordo entre as partes, com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a

Administracdo, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

7.3. O valor total da contratacdo esta estimado em RS 3.982.093,48 (trés milhdes, novecentos e

oitenta e dois mil, noventa e trés reais e quarenta e oito centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

7.4, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratagao.

7.5. A despesa orcamentdria para a contratacao do objeto deste Anexo, correra por conta do

elemento de despesa n26.2.2.1.1.01.04.09.056 - Demais Servicos de Terceiros.

7.6. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacdo orcamentaria proépria,
consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o Contratante obrigado a apresentar, no inicio de cada
exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de Empenho

complementar, respeitada a mesma classificacdo orcamentaria.

7.7. Na prorrogacdo, a Contratante podera renegociar os pregos praticados com a Contratada, com
base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da

execucao do contrato.

7.8. O Contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a
Contratada, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio de termo

aditivo.

7.9. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou n3do a totalidade do valor
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contratual.

7.10. No interesse do Contratante, a Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n2 14.133, de 2021.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO

8.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas nos Apéndices Il e IV deste
Anexo, representam apenas estimativas e serdao executadas a medida da necessidade e conveniéncia do

Contratante, que poderd readequd-las seguindo o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndao cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses, que poderd ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, nos

termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

9. PAGAMENTO E REMUNERAGCAO

9.1. Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados

pelo Contratante, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da
qgual constard o niumero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, numero da
respectiva Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do

banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta.
a2) Documentos de comprovacado da execucdo dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de didrias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem.

9.2. O gestor ou fiscal do contrato so atestara a execucdo dos produtos e servicos e liberara os

documentos para pagamento quando cumpridas pela Contratada todas as condicdes pactuadas.
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9.2.1. As notas fiscais emitidas pela contratada deverdo ter em seu verso a seguinte declaracao,

assinada por funcionario da empresa de comunicacao digital responsavel pela documentagao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente
documento, foram entregues/realizados conforme autorizados pela
contratante, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato

guanto a regularidade de contratacdo e de comprovagdo de execu¢do.”

9.2.2. A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos

em decorréncia da execuc¢do dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

9.3. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apos a apresentagao dos
documentos previstos no subitem 9.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela

Contratada.

9.5 Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes da prestagdo
efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais e reembolso de despesas com deslocamento de

profissionais a servico.

9.5. Para fins de pagamento serdo praticados os precos da planilha constante do Apéndice IV deste
Anexo, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da proposta de menor preco,

apresentado na Concorréncia.

9.6. Nos casos da execucdao de item nao previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais,
constante do Apéndice | deste Anexo, a Contratada devera apresentar a Contratante justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificacbes técnicas, com a descricio das seguintes
informacdes:

1. Titulo;

2. Descritivo;

3. Entregas;

4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

6. Complexidade; e

7. Prazode entrega.

9.6.1. A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais devera
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ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos do mercado, além do orcamento da contratada.

9.6.2. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e- mail para contato; descri¢ao detalhada do produto ou servigo cotado, quantidade,
preco unitdrio e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do

responsavel pela cotacgao.

9.6.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos dos enderecos

institucionais das empresas.

9.6.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a Contratada deverd

justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da Contratante.

9.6.5. A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo Contratante que,
para a aprovacdo do orcamento, poderad verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacdo dos pregos

da Contratada, em relacdo aos do mercado.

9.6.6. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela contratada, o CONTRATANTE buscara
as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relagdo aos produtos e servigos

essenciais.

9.8. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugao
contratual sera realizado a partir de uma prestacdao de contas apresentada pela contratada ao

CONTRATANTE.

9.8.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverao estar previstos em Ordem de Servico,

devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

9.8.1.1 Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes

informacdes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;
e) previsdo de quantidade de diarias.

9.8.1.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econbmica para qualquer
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profissional em trecho nacional.

9.8.1.3. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) orgamentos, com escolha do menor

preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

9.8.1.4. As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a

um mesmo grupo societario e poderao ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

9.8.1.4.1. As cotagdes deverao ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a

impossibilidade justificada pela contratada.

9.8.1.4.2. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidades dos

deslocamentos, a contratada deverd justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

9.8.1.4.3. Adataaser considerada para a cotagao devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem,

e o valor a ser utilizado é o de compra.

9.8.1.4.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, o CONTRATANTE poderd aprovar a locomog¢dao com base na apresentag¢ao, pela contratada, de

orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

9.8.1.4.5. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacao, traslados ou qualquer outra envolvida
no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo com os valores
estabelecidos em normativo interno vigente para a concessao de didrias no ambito do Crea-SP, para viagens

de funcionarios a servicos.

8.7.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de

relatdrio de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

8.7.4.1. O relatério de viagem deverd ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo

nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:
a) cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacdo de compra da passagem de menor preco;
c) comprovantes de embarque.

8.7.4.2Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico,

realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

8.7.5 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do
Apéndice | deste Anexo e das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 15% (quinze)

do valor estimado para a execug¢ao contratual.

8.8 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢o com a melhor qualidade para a

execucdo do objeto do contrato.

8.9 A Contratante, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribui¢cdes a que esteja obrigada pela legislacdao vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que

efetuar.

8.10 Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancdria s6 serdo
efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,

principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.11 Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal, a devida comprovacgao, a fim de evitar a retencdao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme

legislagao em vigor.

8.12 A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela Contratada, diretamente ao
gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovacdo da execugao dos produtos e servicos (orgamentos,

relatdrios e comprovantes).

8.13 Havendo erro na nota fiscal ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos
de cobranca serdo devolvidos a Contratada, e o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacao

ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a Contratante.

8.14 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da Contratada, o valor devido serd
atualizado financeiramente, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso.
Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira sera calculado mediante aplicacao

da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) : | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.14.1 A compensacao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.15 Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de regularidade da
Contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e

no sitio do Tribunal Superior do Trabalho, para verificacdo de inexisténcia de débitos trabalhistas.

8.15.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentacdo obrigatdria vencida, devera
apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdao do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida por 6rgaos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

e certidGes negativas de débitos expedidas por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.15.2 Constatada a irregularidade, a Contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5

(cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo

contratual.
8.15.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Contratante.
8.16 Quaisquer alteracbes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas o Contratante, ficando sob

responsabilidade da Contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de

informacao.

8.17 Os pagamentos efetuados pelo Contratante ndo isentam a Contratada de suas obrigacOes e

responsabilidades assumidas.
10. REAJUSTE

10.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais poderd ser reajustado, sendo observada a

periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base
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na variacdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

10.2. A Contratada devera apresentar ao Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do

vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

10.3. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado

o Art. 62 da Instrucdo Normativa MP n2 5/2017.

10.4. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado
pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n? 9.069/1995, e a Lei n? 10.192/2001, ou em conformidade com outra
norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econ6mica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no

periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R=Vxl-lo,
lo
R Valor do reajuste procurado

V | Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

| indice relativo a data do reajuste

lo |indice inicial ou indice de precos na data da entrega da

Proposta
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
11.1. Constituem obrigacOes da Contratada, além das demais previstas no contrato a ser firmado ou dele
decorrentes:
11.1.1. Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.
11.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo

com as especificacGes estipuladas pelo Contratante.

11.1.3. Executar todos os servigcos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante

demanda do Contratante.

11.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servicos prestados, com base nos parametros

determinados pelo Contratante.
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11.1.5. Obter a autorizacdo prévia da Contratante, por escrito, para realizar qualquer despesa

relacionada com o contrato a ser firmado.

11.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejei¢cbes, cancelamentos ou
interrupcdes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo do Contratante, respeitadas as obrigacdes
contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndao tenham sido por

eles causadas.

11.1.7. Manter, durante a execucdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo, exigidas na Concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

11.1.7.1. Utilizar, na elaborac¢do dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados
na Proposta Técnica da Concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de comprovacao da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou

superior, mediante comunicac¢dao formal a CONTRATANTE.

11.1.8. Prover os profissionais envolvidos na execugdo contratual a infraestrutura necessaria de

equipamentos e suprimentos de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

11.1.9. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a

Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugao contratual.

11.1.10. Nao manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestacao de
servicos de comunicacdo digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de atuacdo da
Contratante, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaracdo de inexisténcia de contrato vigente

gue possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da Contratante.

11.1.11. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que lhe

sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdao da CONTRATANTE.

10.1.11.1 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo do contrato e sujeitara a contratada as

penas da Lei n29.279/1996, e as indeniza¢des das perdas e danos previstos na legislacdo ordinaria.

11.1.12. Nao divulgar informacdes acerca da prestacao dos servigcos objeto do contrato a ser firmado, que

envolvam o nome da Contratante, sem sua prévia e expressa autorizagdo.

11.1.13. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela Contratante, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das
informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as

informacodes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo
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oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

11.1.14. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se

por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.
11.1.15. Cumprir a legislagao trabalhista e securitdria com relagao a seus empregados.

11.1.16. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados
e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto

pactuado.

11.1.17. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos

recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

11.1.18. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, a comprovacao de estarem sendo satisfeitos

todos os seus encargos e obrigacGes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

11.1.19. Responder perante a Contratante por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,

omissao ou erro, na conducao dos servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.20. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de

estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.

11.1.21. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais que Ihe venham

a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

11.1.22. Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as providéncias necessarias

no sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindica¢des, demandas,

gueixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacao, reembolsar
ao CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de

10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

11.1.23. Responder por qualquer agao administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas

com os servicos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.24. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados
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gue envolvam a Contratada, independentemente de solicitacao.

11.1.25. N3do caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operacao
financeira.
11.1.26. Adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimiza¢do de

recursos, de reducao de desperdicios e de reducdo da poluicao, conforme disposto no art. 52 da Lei n?

14.133/2021.

11.1.27. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos a Contratante

estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

11.2. Sao obriga¢6es do Contratante, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
11.2.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
11.2.2. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informagdes que se fizerem

necessarios a execuc¢do dos produtos e servicos;

11.2.3. Proporcionar condi¢des para a boa execu¢ao dos produtos e servicos;
11.2.4. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais;
11.2.5. Notificar a Contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no

cumprimento do contrato a ser firmado;

11.2.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
11.2.7. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

11.3. A Contratante comunicara a Contratada por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12. FISCALIZACAO E ACEITACAO

12.1. O Contratante fiscalizard a execucdo dos produtos e servigos contratados e verificara o
cumprimento das especificacbes técnicas, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando nao

corresponderem ao desejado ou especificado.

12.2. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucdo do

contrato a ser firmado e registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
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porventura observadas na execuc¢do dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a

Contratada, objetivando sua imediata corregao.

12.3. A fiscalizagdo pela Contratante em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva

da Contratada pela perfeita execucdo dos produtos e servicos.

12.4. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de

entrega, salvo expressa concordancia da Contratante.

12.5. A Contratada adotara as providéncias necessarias para que a execugao de qualquer produto ou
servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela

fiscalizacdo, sem Onus para a Contratante.

12.6. A auséncia de comunicagdo por parte da Contratante, referente a irregularidade ou falhas, ndo

exime a Contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

12.7. A Contratada permitira e oferecera condicGes para a mais ampla e completa fiscalizacdo, durante
a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagao
pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas

pela fiscalizacao.

12.8. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria externa
por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos

prestados a Contratante.

12.9. A Contratante é facultado o acompanhamento da execuc¢do dos produtos e servicos objeto do

contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

12.10. A Contratante poder3, a seu juizo, avaliar o desempenho da Contratada quanto ao planejamento

e a execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado.

12.10.1.1.  Aavaliacdo serd considerada pelo Contratante para apurar a necessidade de solicitar da Contratada

corregGes que visem a melhoria da qualidade dos servicos prestados;
12.10.1.2.  Decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisdo contratual; e

12.10.1.3.  Fornecer, quando solicitado pela Contratada, declara¢des sobre seu desempenho para servir de

atestado de capacitacdo técnica em licitacoes.

12. GARANTIA DE EXECUCAO
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12.1 No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato, a
fim de assegurar a sua execucao.
12.1.1 Esse prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das
justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.
12.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa,
como previsto no item “Sang¢des Administrativas”.
12.13 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 12.1 e 12.1.1,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdao deste contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 115, §62 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de outras
sangdes previstas na Lei e neste contrato.
12.2 Caberd a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n?
14.133/2021:
a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.
12.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n2 93.872/1986,

sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100 da Lei n? 14.133/2021.

12.4 Se a opcao for pelo seguro-garantia:

a) O seguro-garantia deverad ser apresentado antes da assinatura do contrato, conforme disposto
no §32 do art. 96 da Lei n® 14.133/2021;

b) a apdlice indicara a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por instituicdao
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario,
que nado se encontre sob regime de diregao fiscal, intervengao, liquidagdo extrajudicial ou
fiscalizacdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela
autarquia;

c) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido
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de 90 (noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo
aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;
d) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer
multas de cardter sancionatério aplicadas a CONTRATADA.
12.5 Se a opg¢do for pela fianga bancdria, o instrumento de fianga deve:
a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a
funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacdao extrajudicial ou de
intervencao da autarquia;
b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante
a vigéncia contratual — e para a comunicacdo do inadimplemento a instituicdo financeira,
observados os prazos prescricionais pertinentes;
c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiangado ndao cumpra suas
obrigacdes;
d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e
838 do Cddigo Civil Brasileiro.
12.6 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:
a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;
b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
12.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
[) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;
Il) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao deste contrato;
[II) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e
IV) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.
12.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

subitem 12.7.
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12.8 N3do serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancdria que contenham clausulas contrdrias aos
interesses da CONTRATANTE.

12.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA deverd proceder a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo
da CONTRATANTE.

12.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementacdo da garantia no prazo mdaximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagcdo da CONTRATANTE.

12.11 Na hipdtese de prorrogagao deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia, escolhida
pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n2 14.133/2021.

12.12 O documento de constituicdo da nova garantia deverd ser entregue a CONTRATANTE no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

12.13 A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90
(noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificacdo, por seu gestor ou
fiscal, de que os servicos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obrigacdes
aqui assumidas.

12.13.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundac¢do Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.
12.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida
a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 12.2 deste contrato.

12.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia serd registrada no processo

administrativo por meio de apostilamento.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 O descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sancdes
administrativas:

|. adverténcia;

II. multa de mora e multa compensatoéria;

[ll. suspensdao tempordria de participagao de licitagdo e impedimento de contratar com a
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Administracdo por até 2 (dois) anos;
IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao.

Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a

CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

13.1.2

As sancOes aplicadas s6 poderdao ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da

CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

13.1.3

As sancOes aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

— SICAF pela CONTRATANTE.

13.1.3.1
13.2

13.3

13.3.1
13.3.1.1

A CONTRATANTE comunicara, por escrito, a CONTRATADA que a san¢ao foi registrada no SICAF.
A aplicacdo das san¢des observara as seguintes disposicoes:
I. a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste
contrato;
Il. cabera ao autoridade competente aplicar a suspensao temporaria de participacdao em licitacao
e impedimento de contratar com a Administracdo e propor a declaracao de inidoneidade;
Ill. a aplicacdo da declara¢do de inidoneidade compete privativamente ao Crea-SP.
A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I. descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente;
Il. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos, a juizo
da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave.
A falha na execucgao contratual restara configurada quando:

A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execucdo contratual, uma

qguantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou

ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infragdo Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragdo
Média 2 pontos por infracdo

Grave 3 pontos por infragdo
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Comprovadas as falhas e atingida a pontuacdo estabelecida no subitem 13.3.1.1, a

CONTRATANTE podera aplicar as sang¢bes, por infracdo, conforme os graus, as correspondéncias, as

descricOes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracdo

Grau da infragdo Correspondéncia

Adverténcia (na primeira infragdo)

Multa no valor de 0,025%, por incidéncia, sobre o valor total do servico (apds a primeira

infragdo).

Média Multa no valor de 0,1%, por incidéncia, sobre o valor total do servigo.
Grave Multa no valor de 0,5%, por incidéncia, sobre o valor total do servico.
Tabela 3 — Infracdes
Item Descricao Grau Incidéncia
Ndo operar como organizagao completa prejudicando o Média
fornecimento dos servicos com elevada qualidade. ,
1 ¢ q (passivel de Semestral
correc¢do)
Ndo observar rigorosamente as especificacbes
estipuladas pela CONTRATANTE no fornecimento de
2 Grave Por ocorréncia
produtos e servigos relacionados com o objeto deste
contrato.
Ndo executar todos os servicos relacionados com o
3 objeto deste contrato, mediante demanda da Grave Semestral
CONTRATANTE.
N3do exercer o controle de qualidade na execucdo dos
4 servicos prestados, com base nos parametros Grave Por ocorréncia
determinados pela CONTRATANTE.
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Realizar despesas relacionadas com este contrato sem a

5 Grave Por ocorréncia
autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.
Ndo tomar providéncias, imediatamente, em casos de
alteragdes, rejei¢bes, cancelamentos ou interrupgées de
6 Grave Por ocorréncia
um ou mais servicos, mediante comunica¢do da
CONTRATANTE.
N3o manter durante a execug¢do deste contrato todas as Média
condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na ,
7 ¢ ¢ q ¢ 8 (passivel de Semestral
concorréncia que deu origem a este instrumento. ~
corregdo)
Ndo utilizar, na elaboragdo dos servicos objeto deste
contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica Leve
8 da concorréncia que deu origem a este instrumento, (passivel de Semestral
para fins de comprovagdo da Capacidade de correcdo)
Atendimento.
Substituir os profissionais envolvidos na execucdo Leve
9 contratual sem o conhecimento e anuéncia da (passivel de Por ocorréncia
CONTRATANTE. ~
corregdo)
Ndo envidar esforgos no sentido de obter as melhores
condicdes nas negociagdes comerciais junto a
10 Grave Por ocorréncia
fornecedores especializados, ou ndo transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a prestacdo
de servicos de comunicagdo digital a empresa
11 Grave Por ocorréncia
concorrente ou incompativel com a area de atuacgdo da
CONTRATANTE.
Ndo apresentar na assinatura deste contrato declaragdo Média
de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
12 f Por ocorréncia
. . - s assivel de
conflito de interesses com as atividades finalisticas da (P
corregao
CONTRATANTE. ¢éo)
Nao zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
13 Grave Por ocorréncia

informacdes que Ihe sejam fornecidas em decorréncia

da execugdo contratual, sobretudo quanto a estratégia
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de atuagdo da CONTRATANTE.

Divulgar informacgdes acerca da prestagdo dos servigos

14 objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem Grave Por ocorréncia
a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.
Ndo assinar Termo de Compromisso relativo a Média
15 confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido (passivel de Por ocorréncia
pela CONTRATANTE. =
corregdo)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer
16 dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo Grave Por ocorréncia
das informacg&es fornecidas.
Ndo cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais Média
17 e municipais pertinentes ao objeto deste contrato. (passivel de Por ocorréncia
correc¢do)
Gerar prejuizos e infragdes a CONTRATANTE na
18 Grave Por ocorréncia
prestacao dos servigos objeto deste contrato.
Ndo cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com Média
19 relagdo a seus empregados. (passivel de Por ocorréncia
correc¢do)
Ndo realizar de forma devida o pagamento de tributos
(impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do
objeto deste contrato, bem como as contribui¢cdes -
Média
devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas,
20 f Por ocorréncia
- . assivel de
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os (p
. . correc¢do)
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos
Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.
Ndo apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, Leve
a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os
21 L ' ' o (passivel de Por ocorréncia
seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios
. corregao
e fiscais. ¢o)
22 Ndo observar o0s prazos estabelecidos pela Média Por ocorréncia
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CONTRATANTE na condugdo dos servigos objeto deste (passivel de

contrato. corregdo)

Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a
23 sua demora, omissdo ou erro, na conduc¢do dos servigos Grave Por ocorréncia

objeto deste contrato.

Ndo atuar com atencdo e responsabilidade na Média
24 elaboragdo de estimativa de custos dos servigos objeto (passivel de Por ocorréncia
deste contrato. ~
corregdo)
Ndo prestar o devido esclarecimento 3 CONTRATANTE
25 sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados Grave Por ocorréncia

que envolvam a CONTRATADA.

Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia
26 Grave Por ocorréncia
para qualquer operacdo financeira.

Ndo observar na execugao dos servigos as boas praticas Leve

de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de

27 f Semestral
~ . o assivel de

recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da (P

poluigdo. correcso)

13.3.1.2.1 As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado
da contratacdo, sem prejuizo das demais sancoes dispostas no subitem 13.1.
13.3.2 No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da obrigagdo ou
responsabilidade mencionada no inciso | e para a correcdo das ocorréncias de que trata o inciso I, ambos do
subitem 13.3.
13.4 A multa moratdria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado na execucdao do objeto ou de
prazos estipulados.
13.4.1 O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:
| — 0,33% (zero virgula trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto
ou execucdo de servico, a contar do primeiro dia Gtil da respectiva data fixada, até o limite de 30
(trinta) dias Uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;
II-0,66% (zero virgula sessenta e seis décimos por cento) por dia de atraso, na entrega de produto

ou execucdo de servico, a contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada, calculada sobre o
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valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa
plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execucdo de servico

podera caracterizar a inexecugao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

13.4.3

13.5

A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatdria de:
I -1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servigo
em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecucdo parcial ou a execucdo
insatisfatoria deste contrato;
Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor
da dotacdo orcamentdria que reste executar, o que for menor, pela:
a) inexecugao total deste contrato;
b) interrupcao da execucdo deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
lll - —0,07% (zero virgula zero sete por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotagdo
orcamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento)
pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 12.1 deste contrato;
IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da
dotacdo orcamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer
cldusula contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a

CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste contrato, nos seguintes

prazos e situagoes:

l. por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigacGes assumidas contratualmente, que tenha acarretado
prejuizos financeiros para a CONTRATANTE;

b) execucdo insatisfatdria do objeto desta contratacdo, se antes tiver havido aplicacdo da sancdo
de adverténcia ou multa, na forma dos subitens 13.3, 13,4 e 13,5;

. por até 2 (dois) anos:

a) ndo conclusdo dos servicos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes da Ordem de Servico,
depois da solicitacdo de correcdo efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE,
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ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;
d) condenacado definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuigdes,
praticada por meios dolosos;
e) apresentacdao, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte, com o objetivo de participar da licitacdo, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE
apos a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execu¢do, a manutengao das
condicOes apresentadas na habilitacdo;
f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n? 14.133/2021, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura deste
contrato;
g) reproducdo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer
informacgdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo deste
contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
13.5.1 Na aplicacdo das sancGes previstas no subitem 13.6 serdo levadas em consideracdo a gravidade
da infracdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.
13.6 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo sera aplicada
guando constatada ma-fé, acdao maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuacao com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplicagdes anteriores
de sucessivas outras sangdes.
13.6.1 A declaragdo de inidoneidade sera aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:
l. sofrer condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada
por meios dolosos;
Il. demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou
. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execucao deste contrato, sem
consentimento prévio da CONTRATANTE.
13.6.2 A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada.

13.7 Da aplicacdo das sanc¢Ges de adverténcia, multa e suspensao do direito de licitar ou contratar



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

com a Administracdo cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do primeiro dia dutil
subsequente ao do recebimento da comunicagao.
13.7.1 O recurso referente a aplicacdo de sancdes devera ser dirigido a autoridade imediatamente
superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicagdo, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a instancia superior, devidamente motivado,
devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento
do recurso, conforme especificado a seguir:

a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal ou

autoridade competente;

b) suspensado do direito de licitar ou contratar com a Administracao.
13.8 As sangdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por
qgualquer indenizacdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do
paragrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil Brasileiro.
13.9 A aplicacdao das sangdes previstas neste contrato ndao exclui a possibilidade de aplicacao de
outras, previstas na Lei n? 14.133/2021, incluida a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas
e danos causados a CONTRATANTE.
13.10 O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
guaisquer servicos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente da CONTRATADA.
13.10.1 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da

data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

14. RESCISAO
14.1 Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes ou
interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.
14.1.1 O presente contrato também poderd ser rescindido, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditorio e a ampla defesa, quando a
CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua

capacidade economico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notério;
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c) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préoprio ou de terceiros, informagbes ndo divulgadas ao publico e as
guais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

e) nado prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes, caso em que
responderd por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribuicbes trabalhistas e
previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no
presente contrato;

h) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgao ou entidade da Administragao Publica.

14.1.2 Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razées de interesse publico, a rescisdo
acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retencdo dos créditos
decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a execug¢ao da garantia
contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizagdes a ele devidos.

14.1.2.1 Caso a retencdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem
14.1.2, a CONTRATADA serd notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificacao, recolher o respectivo valor em agéncia bancdria a ser indicada pela CONTRATANTE.

14.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

14.2.1 A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

14.3 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera cabivel, a
ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente executadas pela
CONTRATADA, previstas no presente contrato.

14.4 Em caso de alteragao das condigdes de habilitagao juridica da CONTRATADA, em razao de fusao,
cisdo, incorporacdo, associacdo, cessdao ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato podera ser
ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem 6nus para a CONTRATANTE, e com a concordancia desta,
com transferéncia de todas as obrigagdes assumidas, independentemente de notificagao judicial ou
extrajudicial.

14.4.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugdo deste contrato com

a empresa resultante da alteracdo social.
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14.4.2 Em caso de cisdao, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua
execugdo, em relagdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisao, melhor
atenda as condigdes inicialmente pactuadas.

14.4.3 Em qualquer das hipdteses previstas no subitem 14.4, a ocorréncia devera ser formalmente
comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da alteracdo social, devidamente
registrada.

14.4.3.1 A ndo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteracdo

social podera implicar a aplicagdo das sangdes previstas no presente contrato e na lei.

15. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

15.1 As partes envolvidas, por si e por seus colaboradores, deverdao observar as disposi¢cdes da Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, quando do tratamento dos dados
pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial quanto a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos
no art. 62 da LGPD.

15.1.1 A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados enquanto a CONTRATADA é
definida como Operadora de dados.

15.1.1.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo consideradas controladoras conjuntas quando esta
transferir dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus representantes, prepostos ou colaboradores a
CONTRATANTE.

15.2 A CONTRATADA indicara encarregado para assuntos relacionados a LGPD que podera ser o
mesmo colaborador qualificado como preposto para outros assuntos relacionados a execucdo do Contrato.
15.2.1 O fiscal nomeado pela CONTRATANTE contard com a orientacdo da unidade da CONTRATANTE
indicada como encarregada para atuar como canal de comunicacdo entre a CONTRATANTE, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

15.3 A CONTRATANTE tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos representantes,
prepostos ou colaboradores da CONTRATADA, para viabilizar acesso as instalacdes fisicas e sistemas de
informacao essenciais ao desenvolvimento das atividades contratadas, além de cumprir com o dever legal de
fiscalizacdo na execucdo do Contrato.

15.3.1 Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA, obtidos em
razdo desse Contrato, poderdo ser divulgados pela CONTRATANTE com a finalidade de cumprir mandamentos
legais e jurisprudenciais relacionados a transparéncia.

15.4 A CONTRATADA estd obrigada a guardar sigilo por si, por seus colaboradores ou prepostos, nos
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termos da LGPD, em relacdo aos dados, informag¢des ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento ou ter acesso em razao
deste Contrato, ficando, na forma da lei responsaveis pelas consequéncias de eventual tratamento indevido
ou uso em desconformidade com o objeto desse Contrato.

15.5 A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condicdes
acordadas nesta cldusula contratual, inclusive no tocante a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da
CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados ao tratamento dos dados pessoais e dados pessoais
sensiveis.

15.5.1 A CONTRATANTE se certificara de que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a obrigacdes legais de confidencialidade.
15.6 E vedado 8 CONTRATADA o tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da execucdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

15.7 A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por eventuais danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais tratados, causados em decorréncia da
execucdo contratual, por inobservancia a LGPD.

15.8 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdao, comunicac¢ao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, para que a CONTRATANTE adote, se for o caso, as
providéncias dispostas no art.48 da LGPD.

15.9 Extinto o presente instrumento ou alcancado o objeto que encerre o tratamento de dados
pessoais, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cdpia deles porventura existente, seja em formato

fisico ou digital, autorizada a conservacdo conforme as hipdteses previstas no art.16 da LGPD

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 E vedada a utilizagdo, na execugdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de empregado
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010.

16.2 Para a execucdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a
execucdo dos produtos e servicos, objeto deste contrato, e que, excepcionalmente, poderao ser alocados nas

dependéncias da CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade
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e 0s prazos exigidos, na prestacao dos produtos e servicos constantes do Apéndice | deste Anexo.

16.2.1 A execucdao pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias da CONTRATANTE
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel
de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

16.2.2 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE foram
estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos
necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

16.2.3 A CONTRATANTE proverd infraestrutura basica para prestacdao dos produtos e servicos que
serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobilidrio.

16.3 A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de seus eventuais
termos aditivos no Diario Oficial da Unido, as suas expensas.

16.4 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes da Lei n2 14.133/2021, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

16.5 A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposicdes deste
contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — nao constituira novagao ou renuncia nem lhes afetard
o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

16.6 A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do
Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas,

instrumentos ou plataformas que promovam conteldos ou atividades ilegais.

17. UNIDADE ORGANIZACIONAL RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

17.1. A Superintendéncia de Comunicacdo (SUPRICOM) é a unidade organizacional responsavel pelas
informacgdes constantes neste instrumento e adoc¢ao de providéncias necessarias a continuidade do processo

de contratacao.

18. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE PRESENCIAL

18.1. Em funcdo do procedimento especifico da Lei n? 12.232/2010, que prevé a entrega fisica das
propostas técnicas, sem qualquer possibilidade de identificacdo do autor da proposta, devendo ser rubricada
por todos os concorrentes; bem como da necessidade de julgamento dessa proposta pela subcomissao
técnica, a licitacdo na modalidade Concorréncia deve ser realizada obrigatoriamente em formato presencial.

Frise-se, a Lei n2 12.232/2010 possui procedimento incompativel a forma eletrénica devendo, portanto, ser
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obrigatoriamente presencial.

Integram este Projeto Basico os seguintes apéndices:

1. Apéndice |: Produtos e Servigos Essenciais;

Apéndice IlI: Estimativa Anual de Quantitativos dos Produtos e Servicos Essenciais;
Apéndice llI: Planilha Estimativa de Pregos;

Apéndice IV: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas;

Apéndice V: Briefing;

Apéndice VI: Apresentacdo e Julgamento das Propostas de Precos;

N o ouoa W

Apéndice VII: Modelo de Proposta de Pregos.
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APENDICE I

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1. Design

1.1. Criacdo e Produgio de icone

Descritivo: Criacdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para representar
uma acdo, situacdao, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo
especifico, aplicacao, pasta ou diretdrio, voltado para comunicacao digital.

Entregas: Arquivo digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo

= Adequacdo ao briefing.

= Aderéncia ao tema proposto.
= Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.2. Adaptagao ou Replica¢ao de Tela
Descritivo: Adaptacdo ou replicacdo de telas de solugdes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Aderéncia a identidade visual do Crea-SP e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

» Especificidades das telas.
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* Prazo de entrega

Complexidade:

Tela secunddria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados,
apresentacao de formuldrios ou elementos visuais de interagdo.

Baixa
Prazo de entrega: Até 1 dia util.
Tela secunddria com elementos de inclusdo de dados, apresentacdo de
, .. [formuldrios ou elementos visuais de interacao.
Média

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta |Telas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.3. Elemento grafico para propriedade digital

Descritivo: Criacdo ou adaptacdo de elemento gréfico para identificar acdo, tema ou
programa em propriedade digital a partir de briefing do Crea-SP.

Entregas: arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Tipo de servigo realizado.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de elemento grafico
Alta Criacdo de elemento grafico

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

2. Planejamento estratégico
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2.1. Mapeamento de Presenga Digital

Descritivo: Elaboragdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo Crea-
SP para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes
atividades:

» |dentificacdo, junto com a equipe do Crea-SP, dos principais assuntos tratados
pela Instituicdo, seus publicos e necessidades de comunicagao.

= Andlise editorial das propriedades digitais.

*= Andlise da arquitetura de informacao.

= Andlise da presenca digital em ferramentas de busca.

= Andlise da atuacdo da ativacdo nas redes sociais.

» |dentificacdo do nivel de penetracdo dos ambientes digitais do Crea-SP.

* Producdo de relatério com recomendacdes de boas praticas para as propriedades
digitais do Crea-SP.

Entregas:

* Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e
recomendacgdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas
praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuacao do Crea-SP;

* Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnésticos realizados,
recomendacoes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas
praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuacao do Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

= Abrangéncia do mapeamento.

= Consisténcia do diagndstico.

= Adequacao e aplicabilidade das recomendacdes.

= Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:
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Baixa Até 3 canais.
Média De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

2.2. Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacgGes e analise da presenca digital do Crea-SP e de
suas tematicas, que subsidiardo a elaboracdo da sua matriz estratégica e do seu plano
de acdo digital. O diagndstico e a elaboracdo da matriz estratégica compreendem as
seguintes atividades:

» Entrevistas exploratdrias presenciais com representantes do Crea-SP para o
levantamento de insumos.

= Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

= Benchmarking.
» Definicdo do objetivo da presenca digital do Crea-SP e suas tematicas.
* Indicacdo dos canais de atuacdo e propriedades digitais.

* Indicagdo de potenciais perfis de influenciadores e comunicadores nas profissdes
abarcadas pelo Sistema Confea/Crea.

= Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da
presenca digital do Crea-SP e suas tematicas.

= Proposicdao do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do Crea-SP e
suas tematicas, quando couber.

*= Proposicdo de um plano de acao digital, com recomendacdo de canais.

*= Proposicdo conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica
(os indicadores deverdo ser reavaliados apds a entrega do sitio, de acordo com
os objetivos sazonais do Crea-SP).

* Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessdrias para o
sucesso do projeto.
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Entregas:

* Arquivo texto detalhado, contendo as informagdes identificadas e o diagndstico.

= Arquivo de apresentacdo grafica contendo o Planejamento de Comunicagao
Digital.

» Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz
estratégica.

= Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

= Arquivo texto contendo proposicdao do mapa do sitio, com indicacdo das areas
especificas do Crea-SP, quando couber.

= Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

* Consisténcia do mapeamento e do diagnéstico realizado.
* Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Crea-SP.
= Consisténcia das recomendacdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a

serem diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais
Média De 6 a 10 canais
Alta Acima de 10 canais

2.3. Diagnoéstico de Contetdo

Descritivo: Realizacdo de analise dos conteudos produzidos pelo Crea-SP, considerando
a adequacdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagndstico de contelddo
orientard as etapas de macro arquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de
conteldo. O diagndstico compreende as seguintes atividades:
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= Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicagao digital do
Crea-SP considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias
e terciarias de sitios/portais e redes sociais.

= Andlise editorial do ambiente de comunicacao digital do Crea-SP, considerando:
adequacao de linguagem (clareza, qualidade de titulos e conteudos), qualidade
geral dos conteudos, hierarquia de chamadas e conteldos, organiza¢do geral das
chamadas e dos conteudos, aprofundamento de conteudos, duplicidade ou ndo
de informacdes, cruzamento de conteudo, atualizacdo frequente (ou falta de) de
conteudos, otimizacdo e acabamento de conteldos, acessibilidade.

* Analise imagética do ambiente de comunicagado digital do Crea-SP.
* Analise de videos publicados no ambiente de comunicacao digital do Crea-SP.
= Elabora¢ao de recomendagdes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacdes identificadas, diagndstico e respectivas
recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Abrangéncia e qualidade do diagnéstico.
= Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.
= Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

2.4. Planejamento de Conteudo

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao
contelido, com o objetivo de orientar a producdo de conteddos em ambientes digitais.
O planejamento de conteludo orientara as etapas de macro arquitetura padrao, projeto
editorial e producao de conteldo. O servico compreende as seguintes atividades:

» Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.
= Levantamento de insumos de conteudo disponiveis para tratamento do tema.

= Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento
estratégico.
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» Definicdo de hierarquia dos conteudos apresentados.

* Indicagdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgao de conteudos
aplicados ao tema (infograficos, edi¢dao de videos, criagao de titulos, tratamento
de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento).

= Elaboracdo de diretrizes editoriais para criagcdo de infograficos.
* Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo e edicdo de videos.

= Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento
de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de
indexacdo de conteudo do Crea-SP.

= Definicdo de macro temas e construcdo de mapa de conteldos.

Entregas:

* Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteudo, com detalhamento das
diretrizes editoriais e orientagGes para a produgao de conteudo das propriedades
digitais do Crea-SP.

= Arquivo de apresentacdo grafica com o resumo das diretrizes e orientacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
= Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias

2.5. Diagndstico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboracdo de diagndéstico de saude digital de marca ou tema, incluindo
andlise da percepc¢do da marca e/ou do Crea-SP no ambiente digital, redes sociais, blogs,
portais e sitios especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores,
evangelistas etc.), temas mais comentados, oportunidades, ameacas e saude da marca.
A elaboracdo do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente
para encontrar padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e
guantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e
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avaliacdo qualitativa contendo analise politica, sociolégica e comportamento de
consumo.

Entregas: Diagndstico completo da marca.
= Volume total de meng¢des da marca nas redes sociais.
= Regionalizagdo e origens de mengdes.
* Principais temas comentados.

* Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas
individualizadas.

* Andlise de oportunidades de mercado detectadas.
* Andlise de rankings de assuntos (mais e menos mencionados).
= Andlise da salide do tema (por polarizagdo — positivo/negativo).

* Analise da percepc¢do do publico (consumidores, cidadaos ou usuarios) sobre o
segmento de atuacdo em que a marca esta inserida.

= Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a
melhor maneira de trabalha-lo.

= Elaboracdao de recomendag¢des para aprimorar a saude da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia e qualidade das informagdes e do diagndstico.
= Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

2.6. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de
comunicac¢do e/ou atuacdo estratégica em determinado projeto:

* |dentificacdo do objetivo estratégico da acdo.
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»= Reunido com a equipe do Crea-SP para discussao do briefing, esclarecimento dos
pontos de atencdo e definicdo sobre os resultados a serem obtidos.

» Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao Crea-SP.

» Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto,
com critica analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

*= Analise do publico interno e externos.

= Estudo exploratdrio sobre as necessidade e expectativas de cada publico em
relacdo ao projeto.

*= Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

= Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos
fortes).

= Proposicao de plano de agao contemplando os canais a serem envolvidos e tipos
de conteldo a serem utilizados, com recomendacgdes de linguagem e formatos.

» Definicao de objetivos de comunicacado e diretrizes estratégicas.
* Indicacdo dos canais de atuacao e direcionamentos estratégicos em cada canal.
* Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI’s).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento
estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
= Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3. Planejamento Tatico

3.1. Arquitetura de Propriedade Digital
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Descritivo: Elaboragao da estrutura de navegag¢ao de propriedade digital responsiva,
contemplando seus diversos niveis e compreendendo das seguintes atividades:

» Elaboragdo e adequacdo de propriedade digital do Crea-SP, que deverd ser
responsiva a diferentes plataformas e dispositivos e prever recursos de
acessibilidade.

* Proposicdo de arquitetura da informacgao de propriedade digital do Crea-SP.

= Elaboracdo e adaptacdo de elementos graficos e estilos definidos.

* Proposicdao de novos modulos.

*= Proposicdo de novas funcionalidades.

* Proposicdo de novos elementos graficos e estilos.

= Definicdo de fluxos, analise de dados e atividades de concepcdo e construcao.
* Producdo de protdtipos navegdveis no wireframe.

Entregas:

* Solucdo de navegacdo ou organizacdo de informacdes, contemplando
hierarquicamente as se¢des do ambiente, bem como os relacionamentos
conceituais de similaridade, subordinacao e cruzamento das informacgdes.

* Mapa de elementos.
» Listagem das telas.

=  Wireframe (protétipo) em arquivo eletrénico navegavel, com orientacdo dos
elementos contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solucdao proposta.
= Aderéncia as diretrizes de comunicag¢ao do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

* Quantidade de niveis da arquitetura da informacao.
* Prazo de entrega

Complexidade:
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Baixa |Arquitetura da informacdo até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Média |Arquitetura da informagao até o terceiro
nivel. Prazo de entrega: Até 25 dias.

Alta |Arquitetura da informacdo até o quinto
nivel. Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.2. Criacdo/Adequacdo de Layout de Propriedade Digital

Descritivo: Criagdao ou adequacao de layout de propriedade digital, compreendendo as
seguintes atividades:

* Estudo de adequacao de cores dos mddulos.
= Estudo de adequacdo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

= Desenvolvimento de layouts com as devidas alteracdes (as telas a serem
trabalhadas sdo: pagina inicial e internas, até terceiro nivel, em consonancia com
o direcionamento estratégico aprovado).

* Andlise da aplicabilidade dos mddulos existentes as necessidades de
comunicac¢do e usabilidade e, se for o caso, recomendac¢do para a criacdo de
novos maédulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pdgina inicial e telas
internas até terceiro nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

* Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

* Aplicabilidade dos layouts propostos.

= Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.3. Projeto Editorial
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Descritivo: Elaboracdao de documento com a descricao detalhada das caracteristicas,
tipos de contelddo e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em
consonancia com as diretrizes definidas no Planejamento de Conteudo, compreendendo
as seguintes atividades:

= Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts,
imagens, infograficos, videos e outros conteudos (formato, frequéncia de
publicacdo).

* Indicacdo de producdo de novos conteudos, com definicdo de pautas.
Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

* Adequacdo e consisténcia dos mapeamentos, indica¢des e descri¢des.
» Aplicabilidade das propostas de contetdo.

= Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.4. Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdao de plano para criacdo e orientacdo de implementacdo de
metatags de acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:
* Mapa de tagueamento.
= Tabela de aplicacdo de tags.
»= Relatério de validacdo de implementacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Qualidade do estudo realizado.

= Abrangéncia e aplicabilidade das recomendagdes.
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= Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicagdo digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Porte da propriedade digital.

Complexidade:

Baixa Hotside simples
Média Sitio
Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias.

3.5. Migracdo de Contetido

Descritivo: Elaborac¢do de estratégia para a migracao de conteddo de uma propriedade
digital para outra, compreendendo as seguintes atividades:

= Selecdo, indicac¢do e consolidacdo de conteddos em planilha (de/para).

* Indicacdo dos conteludos que podem ser migrados por meio de script e dos que
devem ser migrados manualmente.

= QOrientacGes para a execucdo de backup de conteudo.

Entregas: Arquivo de planilha eletronica contendo a proposta de migracdo e arquivo
texto com o detalhamento da estratégia de migracao, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Adequacdo e consisténcia das indicacOes e orientacoes.
* Aplicabilidade da proposta de migracao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Quantidade de itens a serem migrados.
= Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Planilha com até 40 itens.

Prazo de entrega: até 10 dias.

Média Planilha com até 60 itens.

Prazo de entrega: até 20 dias.

Alta Planilha com até 80 itens.

Prazo de entrega: até 30 dias.

Altissima Planilha com até 100 itens.

Prazo de entrega: até 45 dias.

4. Meétricas e avaliagOes

4.1. Relatério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e
Blog)

Descritivo: Elaboracao de andlise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar
a producdo de conteudo da propriedade e demais agGes interativas. A elaborac¢do do
relatério compreende as seguintes atividades:

» Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da
propriedade digital do érgdo/entidade, incluindo acessos, visitas, localidades,
tipos de conexdes e origem de trafego.

= Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més
e os resultados.

= Andlise do impacto de acessos a novos contetudos e de novas funcionalidades
inseridas na propriedade digital durante o periodo.

= Andlise de picos e vales.
» Elaboracdo de relacdo de ocorréncias relevantes.

= Gestdo da ferramenta de dashboard (painel), com atualizagdo das informacdées
estatisticas e controle de usuarios.

= Informagdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.
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» Indicagao, nos graficos, das principais ocorréncias.
= Recomendacgdes de melhoria.
Entregas:
* Ferramenta de consulta on-line, com informagdes atualizadas.
= Relatdrio diario, com as informagdes disponiveis no dashboard.

= Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as andlises realizadas
e ocorréncias identificadas, com recomendac¢ées de melhorias.

= Relatério consolidado mensal, em arquivo de apresentacdo, contendo a avaliagao
do sitio/portal e blog, em relacdo a performance e as medidas de melhoria
executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

*= Abrangéncia das informag0es coletadas.
*= Qualidade da andlise realizada.

= Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excecdo de finais de semana. O relatério

consolidado do final de semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-
feira subsequente. O relatério consolidado mensal sera entregue até o terceiro dia util
do més subsequente.

4.2. Relatério de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de perfis de redes sociais internas e
externas para subsidiar a producdo de conteudo e agGes interativas. A elaborac¢do do
relatério compreende as seguintes atividades:

* Andlise do desempenho de comunicacdo digital nas redes sociais.

» |dentificacdo do grau de engajamento, classificacdo (tagueamento) e analise das
interagdes de internautas com as redes sociais em questao.
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» Indicagdo da performance do perfil nas redes sociais do Crea-SP, incluindo
numero de seguidores, perfis, compartilhamentos, comentdrios, acessos, tipos
de conexdes, e origem de trafego.

» Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados.
* Andlise do impacto de postagens.

* Andlise dos picos.

» Relagdo de ocorréncias relevantes.

* Recomendacoes de melhorias.

Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentacdo, contendo informacoes
coletadas, analises realizadas e recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

*= Abrangéncia das informag0es coletadas.
*= Qualidade da andlise realizada.

= Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 52 dia util do més subsequente.

4.3. Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagdo em Propriedade Digital e suas
Respectivas Redes

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de acdo de comunicacdo digital
interna e/ou externa no ambiente receptivo e nos perfis proprietarios de redes sociais,
para subsidiar acbes nas midias sociais, midia on-line, mobile, mecanismos de busca na
internet e demais ac¢0es interativas. A elaboracdo do relatério compreende as seguintes
atividades:

* Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e
perfis proprietdrios de redes sociais.

= Indicagdo dos dados de performance de sitio/portal/aplicativo do Crea-SP:
acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes.



.-;5,, -
SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do Crea-SP:
seguidores, localidades, tipos de conexdes.

Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os
resultados.

Analise do impacto de acessos a novos conteldos e de novas funcionalidades
inseridas no sitio/portal/aplicativo durante a semana.

Andlise dos picos e vales.

Relagdo de ocorréncias relevantes.

Indicacdo, nos graficos, das principais ocorréncias.

Identificacdo do grau de sentimentalizacdo das publicacdes em redes sociais.

Elaboracdo de recomendacdes.

Entregas:

Sitio/Portal/Aplicativo: Relatério semanal com as
ocorréncias, analises e recomendacgdes, durante o periodo da acao,
enviado por e-mail.

Redes: Relatério semanal com as ocorréncias, analises e recomendacgdes,
durante o periodo da ac¢do, enviado por e-mail.

Consolidado de Sitio/Portal/Aplicativo + Redes: Relatério consolidado contendo
as ocorréncias, andlises, recomendacdes e avaliacdo do desempenho da acdo de
comunicac¢do, em arquivo de apresentacao, ao final da acao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Abrangéncia das informacdes coletadas.
Qualidade da analise realizada.

Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Periodo de duragdo da

Complexidade:
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Baixa |Até 7 dias de duracao.

Média |Até 15 dias de duragao.

Alta  |Até 30 dias de duracao.

Prazos de entrega:

= Sitio/Portal/Aplicativo: Até o ultimo dia util de cada semana, durante o periodo
da acdo.

= Redes Sociais: Até o ultimo dia util de cada semana, durante o periodo da acao.

= Consolidado: Até 5 dias apds o final da agao.

4.4. Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: Elaboracdo de andlise de tema especifico, a partir de dados coletados por
meio de monitoramento de redes sociais e levantamento de informacdes estratégicas,
para apoio a tomada de decisdo e proposicao de sugestdes para agdes de comunicagao.

Entregas: Relatdrio, em arquivo de apresentacao, contendo as informacgdes coletas,
analise realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.

Clareza e consisténcia da analise.

Consisténcia das recomendacdes.

Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

4.5. Relatédrio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital
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Descritivo: Elaboracao de analise consolidada do desempenho de propriedade digital do
Crea-SP, para subsidiar a producdao de conteido da propriedade e a¢des interativas. O
relatério deve apresentar a analise do desempenho de comunicacado digital feita a partir
de relatdrios ja existentes, com a consolidagdo das informagdes mais relevantes

levantadas nos relatdrios de Bl, de desempenho de redes e de monitoramento de redes
sociais em um unico documento. Ndo estd incluido no relatério o levantamento de dados
novos. A elaboracdo do relatério compreende as seguintes atividades:

* Indicacdo de assuntos e aspectos relevantes.
= Apresentacdo dos principais numeros.

*» Realizacdo de andlise de impacto dos conteldos produzidos e acbes de
comunicacdo realizadas.

* Indicativo, evolucdo e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.
= Recomendacdo de oportunidades de atuacao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacgdes coletadas,
analise realizada e recomendacgdes.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:

= Cumprimento do prazo.

= Abrangéncia e qualidade das informacgdes coletadas.
» Clareza e consisténcia da analise.

= Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.

5. Conteudo

5.1. Montagem e Cria¢do de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboracdo e publicacdo de péagina agregadora de conteddo de nova editoria
ou novo tema, de acordo com briefing. A pagina devera abrigar conteidos em formatos
variados e sua criagao deve contemplar as seguintes etapas:
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» Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteldos da

pagina; elaborac¢do da hierarquia de informacdo, de acordo com o objetivo de

comunicacdo definido para a acdo; estudo e escolha dos moddulos para

construcdo da pagina e apresentacao do conteudo selecionado; e desenho da

pagina, para orientagdao da equipe de conteudo e publicagado.

» \Verificagdo da viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos moddulos

disponiveis.

* Publicacdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
= Atendimento ao briefing.

Caracteristicas_consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de

considerados para aplicacdo na pagina.

Complexidade:

Baixa |Conforme o tipo de conteudo (a definir pelo Crea-
SP).

Média |Conforme o tipo de conteudo (a definir pelo Crea-
SP).

Alta |Conforme o tipo de conteudo (a definir pelo Crea-
SP).

Prazo de entrega: Até uma hora.

5.2. Pauta

conteudo

Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de

conteudos, abordagens, formatos e indicagdo de fontes, para divulgagao de determinado

tema em uma propriedade digital.
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Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletronica.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

*» Qualidade da proposta, considerando conteudo, formato, abordagem e
aderéncia ao projeto editorial e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Quantidade de itens previstos/planejados por area/secdo.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa De 3 a 6 itens para uma sec¢do/drea.

Prazo de entrega: Até 4 dias

Média De 7 a 12 itens para uma secdo/area.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

Alta Acima de 12 itens para uma sec¢do/area.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

5.3. Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatacdo de textos em lingua portuguesa para
veiculacdo em plataformas digitais, direcionados ao publico interno e/ou externo, a
partir de briefing e/ou pauta, com consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos
de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
especialistas. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a
imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, manuais digitais, cartilhas digitais, textos
institucionais para publicacdes e/ou apresentacbes digitais, guia de perguntas e
respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Adocdo das fontes e insumos fornecidos pelo Crea-SP.
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e Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou
problematica apresentada pelo Crea-SP.

e Qualidade dos textos quanto a ortografia e respeito a legislagao.
e Qualidade do conteudo elaborado.
e Aderéncia as diretrizes de comunicag¢do do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Quantidade de fontes usadas na apurac¢do do conteudo.

Complexidade:

Elaboragao de texto com consulta até 2 fonte. Prazo de entrega: Até 3 dias.

Baixa

Elaboracdo de texto com consulta a 3 a 5 fontes, além de pesquisa
Média complementar para incorporacdo de conteudos nao fornecidos.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta |Elaboragdo de texto com consulta a mais de 5 fontes, com comparagdo
e checagem de informacdes divergentes, entrevistas com especialistas
em determinado assunto ou com conhecimento especializado em
determinado tema (acima do conhecimento curricular do profissional
padrdo), consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

5.4. Edicao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edicdo, revisdo e formatacao de texto em lingua portuguesa, com consultas
a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), a
relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

= Tempestividade no atendimento.
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= Qualidade do conteudo editado.
» Corregao ortografica.

» Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a

serem editadas.

Complexidade:

Baixa Até 2 laudas
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

5.5. Publica¢dao de Contetido

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteludo (foto e legenda, fotolegenda, audio,

video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacdo).
Entregas: Conteudo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
¢ Tempestividade no atendimento.
e Qualidade do conteudo publicado.

e Correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

6. Pecas Digitais
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6.1. Banner

Descritivo: Criagdo e producdo de peca grafica digital, com conteldo estatico, animado
ou interativo.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Adequacdo ao briefing.

e Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcao ortografica.
e Correta aplicacao de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Tipo de elemento utilizado na elabora¢do do banner.
e Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa |Banner estatico.
Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média |Banner animado.

Prazo de entrega: Até 3 dias

Alta |Banner interativo

Prazo de entrega: Até 5 dias.

6.2. Adaptagao de Banner

Descritivo: Adaptacdo de banner ja produzido a outro formato, com ou sem inclusdo de
elementos (video, dudio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Adequacdo ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Tipo de alteragdo utilizada na adaptagao.
e Prazo de entrega.

Complexidade:

Adaptagao de banner, com alteragdo de dimensdes, ajustes de texto

) e troca de imagem.
Baixa

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Adaptacao de banner, com altera¢ao de formato, rediagramacao, com

, .. |ousem animagdo.

Média ¢
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Adaptacdo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video,

audio).
Alta

Prazo de entrega: Até 5 dias.

7. Video
7.1. Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de
eventos ao vivo (solenidades, semindrios e outros tipos de evento), para potencializar o
alcance da divulgacdo de ac6es do Crea-SP. A transmissdo devera ter a maior resolucdo
compativel com a plataforma de exibicdo, sendo preferencialmente em 4K ou superior.
O servico contempla as seguintes atividades:

* Indicagdo e provimento de solugdes tecnolégicas para transmissao ao vivo de
audio e video.

= Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

= Gravagao do video.
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Entregas: Link da transmissdo ao vivo, arquivo de video gravado com imagens e audio
captados, sem edi¢cdo ou cortes, e relatério de atividades realizadas para a viabilizagdo
da transmissdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
*= Qualidade técnica da transmissao e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na descricdao do produto ou servigo: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.

Outras informacdes que possam melhor caracteriza-los: ndo se aplica.

7.2. Criagao de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duragdo, para utilizacgdo em
ambientes digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animacao,
conforme solugao escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de
audio, conforme a soluc¢do aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica.
e Aderéncia em relagdao ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

8. Redes Sociais
8.1. Conteudo para Redes Sociais

Descritivo: Produgdo e publicagdo de posts para redes sociais (Linkedin, Instagram,
Facebook e YouTube), a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a elaboragao
de texto, edicdo de imagens e tagueamento.
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Entregas: Relatdrio mensal com a descricdo e comprovagdao das tarefas realizadas,
entregue em versao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

= Cumprimento do prazo.

* Adocado das fontes e insumos fornecidos pelo Crea-SP.
= Tempestividade no atendimento.

» Aderéncia a pauta.

* Qualidade do conteudo produzido.

= Corregao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de contetdos

produzidos.

Complexidade:

Baixa |Producdo de 1 a 100 conteudos.
Média |Producdo de 101 a 500 conteudos.

Alta |Producdo de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

8.2. Moderagdo em Redes Sociais

Descritivo: Gerenciar os canais digitais e perfis das redes sociais do Crea-SP e interagir
através deles com a populacao, fazendo analise de itens e o registro da moderacao
realizada. As a¢des de gestdo e interacdo incluem:

a) Acompanhamento permanente dos perfis e canais internos e externos indicados pelo
Crea-SP (24 horas, 7 dias por semana).

b) Atendimento, amplo e irrestrito aos usudrios das redes, com intervenc¢des pontuais e
de rapida execuc¢do, sem necessidade de producdo de projetos e/ou documentos
elaborados.



.-;5,, -
SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

c) Avaliagdo da necessidade (ou ndo) de algum tipo de agdo como resposta e/ou exclusdo
do comentdrio.

d) Articulagdo com interlocutores do Crea-SP relacionados ao tema para a elaboracgdo de
respostas.

e) Elaboracdo e postagem de respostas.

f) Esclarecimento de duvidas da sociedade.

g) Fomento de campanhas de comunicagdo relevantes.

h) Segmentacdo do publico para maior efetividade da acao.

i) Emitir alertas de temas ou assuntos que estdao em discussao nos comentarios das redes
sociais do Crea-SP que podem causar dano a imagem institucional da entidade.

j) Propor acbes de oportunidade para participacdo em discussdes que estdo em
andamento nas redes sociais.

k) Analise das acOes realizadas e recomendacdes de melhorias.

- Entregas: Relatério mensal com listagem e visdao consolidada das tarefas realizadas,
bem como arquivo de apresentacao.

- Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Tempestividade na intera¢do

b) Qualidade das interagbes

c) Dimensionamento de desempenho, com verificacdo do volume de atuagdo més a més.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de
interacoes.

Complexidade:

Baixa De uma interacdo a 2 mil interagoes
Média Acima de 2 mil interagbes até 3 mil interacdes
Alta Acima de 3 mil interacdes até 4 mil interacbes
Altissima Acima de 4 mil interacGes até 6 mil interacGes

Prazo de entrega: Mensal.

9. Manuais
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9.1. Manual de Boas Praticas para Indexagao de Contetudo

Descritivo: Elaboragdo de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e
simples as boas praticas na otimizacao de conteudo nas propriedades digitais do Crea-
SP, abrangendo conteudo de texto, imagem, videos, dudios e apresentacdes.

Entregas: Arquivo texto com contetldo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica, clareza das informagdes e eficacia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

9.2. Elaboragdao de Manual Textual

Descritivo: Elaboracdao de texto base para manual com orientagdes de suporte a
capacitacdo de usudrios ou publico em geral. O texto deve ser organizado por capitulos,
com imagem da tela (prints) indicando areas da propriedade digital, conceitos e regras.
A diagramacdao do manual é do tipo simples. Caso a diagramacao seja customizada, a
cobranca serd feita em separado tanto para diagramar quanto para criar o novo projeto
grafico.

Entregas: Arquivo texto com o contetudo do manual diagramado, em formato definido
pelo Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
¢ Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.
e Correcdo ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

e Numero de paginas.
e Prazo de entrega.

Complexidade:
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De 10 a 50 paginas. Baseada na definigdo do nivel de complexidade
e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem
consultadas.

Baixa Lo
Prazo de Entrega: Até 5 dias.

De 51 a 100 paginas. Baseada na defini¢ao do nivel de complexidade
e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem
consultadas.

Média
Prazo de Entrega: Até 10 dias.
De 101 a 200 paginas. Baseada na defini¢ao do nivel de complexidade
e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem

consultadas.

Alta ) )
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

9.3. Elaboragao de Manual Visual (Guia de Estilo)

Descritivo: Elaboracdao de manual de estilo com orientagdes para montagem de
propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado
por capitulos, com imagem da tela (prints) indicando a area e suas informacdes técnicas
de arte. O guia deve reunir todos os artefatos produzidos em design e arquitetura, além
de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos os componentes
interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usuario, com o
objetivo de garantir a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacao
projetado nas etapas seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter
a padronizacdo visual adotada na solucdo, desde padrdes gerais, como cor e formas, até
modelos gerais de telas e condi¢des gerais do projeto (especificacdes que dizem respeito
ao ambiente, como comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais
(especificacGes de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das
paginas como header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao contetdo,
o guia de estilo deve documentar o estilo da comunicacao e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pelo Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

= Observancia do padrdo de manuais.
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» (Clareza e consisténcia das informacdes.

= Uso de exemplos.

» Corregao ortografica e gramatical.

» Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

*= NuUmero de pdaginas diagramadas.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa |De 16 a 50 pdginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 10 dias.
Média |De 51 a 100 péginas diagramadas. Prazo de Entrega: Até 15 dias.

Alta |De 101 a 200 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 20 dias.

9.4. Elaboragao de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso

Descritivo: Elabora¢do de manual de estilo — em tamanho expresso, de 6 a 15 paginas -
com orientagdes para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes
técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com imagem de tela (prints)
indicando a area e suas informacgdes técnicas de arte, e diagramado de acordo com
projeto grafico indicado, para suporte a capacitacao dos usudrios ou publico em geral.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
¢ Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.
e Correcdo ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.
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9.5. Diagramag¢ao de Manual

Descritivo: Diagramag¢do de manual de acordo com projeto grafico definido. Esse servigo
deve ser utilizado para diagramac¢dao de manuais ja existentes, que precisam de
adequacdo a um projeto grafico especifico, e nos casos de diagramacao customizada de
Manual Textual. Este produto ndo contempla graficos, infograficos ou tabelas, os quais
devem ser contratados como produtos especificos.

Entregas: Arquivo texto com o manual diagramado, em formato definido pelo Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica da diagramacao.
» Aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

* Numero de paginas diagramadas.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa |De 16 a 30 péginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.
Média |De 31 a 70 pdginas diagramadas. Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta |De 71 a 120 pdéginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 15 dias.

9.6. Diagramagdo de Manual — Expresso

Descritivo: Diagramacao de manual, de acordo com projeto grafico, em tamanho
expresso, de 6 a 15 paginas. Esse servico deve ser utilizado para diagramacdo de textos
OU Manuais ja existentes e nos casos em que o texto foi elaborado por meio da Guia —
Elaboracdao de Manual Textual. Quando houver producdo de graficos, infograficos ou
tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica.
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Entregas: Arquivo com manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica e aderéncia ao projeto gréfico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

9.7. Criacao de Item Novo em Manual Visual

Descritivo: Criacdo de novo item em manual existente, contemplando até 5 paginas por
item. Este produto ndao contempla graficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser
contratados como produtos especificos.

Entregas: Manual atualizado, organizado por capitulos, com imagem de tela (prints)
indicando a secdo atualizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Observancia do padrao de manuais.

e Clareza e consisténcia das informacdes.

e Uso de exemplos.

e Correcdo ortografica e gramatical.

e Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

9.8. Edicao de Pagina em Manual Visual

Descritivo: Edicdo de pagina em manual existente, com alteracdo de imagens,
informacdes técnicas de arte e textos que compbem a pagina.

Entregas: Arquivo texto com o manual atualizado, contendo a pagina editada.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
» Aderéncia ao briefing.
* Qualidade técnica.

Caracteristicas _consideradas na_classificacdo de complexidade: Tipo de alteragao

realizada.

Complexidade:

Edicao de pdgina ja existente no manual, com alteragao de frase,

. nomenclatura e links.
Baixa
N3ao contempla alteracao de imagens.

Média |[Edicao de pdgina ja existente no manual, com alteracdo de frase,

nomenclatura, links e imagens.

Prazo de entrega: 1 dia.

9.9. Projeto Grafico de Manual

Descritivo: Criacao de template para apresentacao de manual. O novo template deve
conter, no minimo, 4 paginas: capa, contracapa, indice e pagina diagramada. A
elaboracdo do novo projeto grafico contempla a analise de manuais existentes, se
houver, o atendimento ao briefing e o desenvolvimento de template.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o template.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Atendimento ao briefing.
e Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Ndo se aplica.
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Prazo de Entrega: Até 5 dias.

9.10. Atualizacao de Manuais Orientadores

Descritivo: Atualizacdo de manuais ja existentes. Quando houver produgao de graficos,
infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica. A atualizagao, pela
contratada, deve ser feita a partir do arquivo aberto original do manual a ser alterado,
fornecido pelo Crea-SP.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o manual atualizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Atendimento ao briefing.

e Qualidade técnica e clareza do conteudo.

e Correcdo ortografica e gramatical das informacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

e Quantidade de laudas.
e Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 laudas alteradas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média |Acima de 10 a 20 laudas alteradas. Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Acima de 20 a 40 laudas alteradas. Prazo de entrega: Até 15 dias.

Altissima |Acima de 40 a 60 laudas alteradas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

10. Ferramentas de Comunica¢ao Digital

10.1. Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletronico
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Descritivo: Servico de disparo de boletim eletronico em linguagem HTML, via e-mail,

para lista de enderecos cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso

segmentados por funcionalidade e por sublista de envio (capitulo) e oferecer

ferramentas de administracao e gestao do servigo, incluindo relatérios com a descrigao

da agdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderegos de envio, lista de e-

mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as

respectivas justificativas. O servico contempla, ainda, as seguintes funcionalidades:

Gestdo da plataforma distribuida por capitulo (sublista).

Perfil master de administragao.

Perfis de usudrios com privilégios distintos por funcionalidade.
Ferramenta de criacdo e gestao de templates.

Relatdrios de abertura e clique (métrica que registra a interacdo do usuario com
o e-mail marketing).

Segmentacao da base em grupos.

Segmentacao a partir de busca na base.
Segmentacdo da base a partir de abertura ou clique.
Exportacdo de base segmentada.

Teste A/B.

Agendamento de envio.

Envio de versdao HTML e texto para cada mensagem.
Checagem de spam score.

Servidores em white list (conjunto de e-mails, dominios ou enderecos IP,
previamente aprovados e com permissdo de entrega).

Capacidade de envio de até 10 milhdes de e-mails por hora.
Content Delivery Network (CDN) prépria.
Formularios de cadastro em listas.

Remocdo automatica de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem
ao destinatario).

Link para descadastramento automatico.
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= Formuldrio de pesquisa no descadastramento.

Complexidade: Essa descricdo contempla o servico completo de disparo de e-mail

marketing. Em razdao da complexidade da solugdo, os servicos estdao descritos
separadamente, nos subitens a seguir e serdao entregues de acordo com a necessidade.

10.2. Disparo de E-mail Marketing

Descritivo: Acdo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma acao de divulgacdo.
O servico compreende as seguintes atividades:

e Importacdo da base de e-mails a ser utilizada.

e Importacdo de base de dados para envio do e-mail marketing.
e Programacdo do template em formato HTML, para envio.

e Criacdo e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das etapas anteriores ao
disparo, nome da agao, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de
envio, lista de e-mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram
com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias ap0ds a realizacdo da campanha.

10.3. Gestdao e Manutengao de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing

Descritivo: Gestdo e manutencao de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a
realizacdo das seguintes atividades:

e Gestdo de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.
e Gestdo de usuarios.

e Suporte a usuarios por e-mail.
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Entregas: Relatdrios de gestao em arquivo conforme especificado na demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana posterior ao disparo.

11.

Atendimento

11.1. Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificacdo das necessidades do Crea-SP e acompanhamento da execucdo

das solugdes propostas, garantindo a manutencao da qualidade técnica da entrega dos

produtos e servicos executados no ambito da contratagao. O atendimento compreende

as seguintes atividades:

Compreensdo plena das necessidades do Crea-SP;

Proposicdo de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas
necessidades.

Gerenciamento das demandas em andamento.

Documentacgdo dos produtos/servicos realizados.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento
e status de andamento, nas versdes impressa e digital. O relatério deve trazer as

movimentac¢des que impactem no preco e no prazo de entrega do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento dos prazos.

Tempestividade no atendimento.

Qualidade na interacdo com o demandante.
Precisdo na documentacdo das atividades.

Capacidade de atendimento em relagao ao volume de demandas.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Volume de demandas.
= Nivel de detalhamento da demanda.
= Duragdo do atendimento.

Complexidade:

Baixa |Acompanhamento e especificacdo de até 50 demandas simples e
de curto prazo, como manutencao de sitios e producado de conteudo.

Média |[Acompanhamento e especificacio de até 30 demandas que
exigem maior nivel de detalhamento, de médio prazo ou

continuadas.

Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de
médio e longo prazo, e que exigem alto nivel de qualificacdo no

Alta .
atendimento.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

11.2. Atendimento Técnico

Descritivo: Atendimento a demandas de avaliacdo e analise de erros, inconsisténcias,
indisponibilidade de servicos, criacdo de perfis nos ambientes de gestao dos sitios do
Crea-SP, assessoramento técnico na utiliza¢do dos sistemas e ambientes de gestdao das
propriedades digitais, e outras demandas especificas de tecnologia que necessitem de
qualificacdo técnica especifica em desenvolvimento/programacao. Esse tipo de produto
estd relacionado a agdes pontuais. Nos casos de acompanhamento de projeto é
estipulado um atendimento técnico especifico, do inicio ao fim do projeto.

Entregas: Relatdério, em versdao impressa e digital, contendo a descricao dos servigos,
analises e acles realizadas durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento dos prazos.
e Clareza e qualidade das analises.

e Consisténcia das acOes realizadas.
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e Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

o Perfil profissional.
e Tipo de demanda a ser atendida.

Complexidade:

Bai Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se
aixa . N .
resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da analise.

Médi Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em que se
édia ) . o
resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da analise.

Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo
alto nivel de detalhamento na andlise e retorno, e qualificacdo do
Alta |profissional destacado para atendimento, em que se resolve ou se
encaminha a demanda na conclusdo da analise, em que o resultado é um
artefato ou documento de alta complexidade.

Prazo de entrega: Apresentac¢do do relatério até 3 dias apds o atendimento. Nos casos

de acompanhamento de projetos, o prazo estd atrelado a duragao do projeto.



APENDICE Il - ESTIMATIVA ANUAL DOS QUANTITATIVOS DE PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS

Item Produto/Servigo Complexidade Quantld.ade
anual estimada
1. Design
1.1. Criacdo e Producéo de icone - 6
(a) Baixa complexidade 70
1.2. Adaptagdo ou Replicagdo de Tela (b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 20
1.3. Elemento grafico para propriedade digital (a) Baixa comple>f|dade >0
(b) Alta complexidade 20
2. Planejamento Estratégico
(a) Baixa complexidade 2
2.1. Mapeamento de Presenca Digital (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
(a) Baixa complexidade 3
2.2, Diagndstico e Matriz Estratégica (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 1
2.3. Diagndstico de Conteudo - 3
2.4. Planejamento de Conteudo - 12
2.5. Diagndstico de Saude Digital de Marca ou Tema - 3
2.6. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital - 3
3. Planejamento Tatico
(a) Baixa complexidade 2
3.1. Arquitetura de Propriedade Digital (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
3.2. Criagdo/Adequacdo de Layout de Propriedade Digital - 4
3.3. Projeto Editorial - 3
(a) Baixa complexidade 6
34 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital (b) Média complexidade 4
(c) Alta complexidade 2
(a) Baixa complexidade 5
3.5. Migragdo de Conteudo (b) Média comple.X|dade 4
(c) Alta complexidade 2
(d) Altissima complexidade 1
4. Métricas e avaliagdes
41 Relatdrio de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital i 6
(Sitio/Portal e Blog)
4.2. Relatoério de Desempenho de Redes Sociais - 12
Relatério de Andlise de A¢dao de Comunica¢do em Propriedade (a) Ba,lxé complex@ade 6
4.3. . . (b) Média complexidade 3
Digital e suas Respectivas Redes
(c) Alta complexidade 1
4.4, Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento - 6
4.5. Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital - 4
5. Conteud
(a) Baixa complexidade 6
5.1. Montagem e Cria¢cdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal (b) Média complexidade 4
(c) Alta complexidade 4
(a) Baixa complexidade 5
5.2. Pauta (b) Média complexidade 3
(c) Alta complexidade 3
(a) Baixa complexidade 120
5.3. Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa (b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 20
(a) Baixa complexidade 70




5.4. Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa (b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 30
5.5. Publicacdo de Conteudo - 250
6. Pegas Digitais
(a) Baixa complexidade 20
6.1. Banner (b) Média complexidade 10
(c) Alta complexidade 5
(a) Baixa complexidade 25
6.2. Adaptagdo de Banner (b) Média complexidade 15
(c) Alta complexidade 10
7. Video
7.1. Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital - 6
7.2. Criagdo de Vinheta - 2
8. Redes Sociais
(a) Baixa complexidade 6
8.1. Conteldo para Redes Sociais (b) Média complexidade 12
(c) Alta complexidade
8.2. Moderagdo em Redes Sociais (a) Baixa complexidade 12
9. Manuais
9.1. Manual de Boas Praticas para Indexagdo de Contetdo - 2
(a) Baixa complexidade 1
9.2. Elaboracdo de Manual Textual (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
(a) Baixa complexidade 1
9.3. Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo) (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
9.4. Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso - 2
(a) Baixa complexidade 3
9.5. Diagramagao de Manual (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 1
9.6. Diagramagdo de Manual - Expresso - 1
9.7. Criagdo de Item Novo em Manual Visual - 5
9.8. Edi¢do de Pagina em Manual Visual (a) Balx? compIeX|f:Iade 4
(b) Média complexidade 3
9.9. Projeto Grafico de Manual - 2
(a) Baixa complexidade 3
9.10. Atualizagdo de Manuais Orientadores (b) Média comple.X|dade !
(c) Alta complexidade 1
(d) Altissima complexidade 1
10. Ferramentas de Comunicagao Digital
10.1. Disparo de E-mail Marketing - Boletim Eletronico - 50
10.2. Disparo de E-mail Marketing - 100
10.3. Gestdo e Manutenc¢do de Departamentos (Sublistas) - E-mail i 12
Marketing
11. Atendimento
(a) Baixa complexidade 2
11.1. Atendimento de Demandas (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 2
(a) Baixa complexidade 2
11.2. Atendimento Técnico (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 2




APENDICE |1l - PLANILHA ESTIMATIVA ANUAL DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Quantidade
Item Produto/Servico Complexidade anual Valor Unitario Valor Total
estimada
1. Design
1.1. Criag3o e Producio de icone - 6 RS 208,04 | RS 1.248,24
(a) Baixa complexidade 70 RS 591,20 | RS 41.384,00
1.2. Adaptagdo ou Replicagdo de Tela (b) Média complexidade 50 RS 971,39 | RS 48.569,50
(c) Alta complexidade 20 RS 1.358,17 | RS 27.163,40
1.3. Elemento grafico para propriedade digital (2) Baixa comple)fldade 20 RS 1.035,37 | RS >1.768,50
(b) Alta complexidade 20 RS 3.300,00 | RS 66.000,00
2. Planejamento estratégico
(a) Baixa complexidade 2 RS 15.445,00 | RS 30.890,00
2.1. Mapeamento de Presenga Digital (b) Média complexidade 1 RS 19.410,00 | RS 19.410,00
(c) Alta complexidade 1 RS 16.516,00 | RS 16.516,00
(a) Baixa complexidade 3 RS 9.954,70 | RS 29.864,10
2.2. Diagndstico e Matriz Estratégica (b) Média complexidade 2 RS 15.838,48 | RS 31.676,96
(c) Alta complexidade 1 RS 24.795,40 | RS 24.795,40
2.3. Diagnostico de Conteudo - 3 RS 4.485,14 | RS 13.455,42
2.4, Planejamento de Conteudo - 12 RS 7.659,01 | RS 91.908,12
55 Diagnéstico de Saude Digital de Marca ou ) 3 RS 13.860,00 | R 41.580,00
Tema
2 6. Planejamento Estrat.é.gico de Comunicagdo ) 3 RS 26.04525 | R 78.135,75
Digital
3. Planejamento Tatico
(a) Baixa complexidade 2 RS 4.497,98 | RS 8.995,96
3.1 Arquitetura de Propriedade Digital (b) Média complexidade 1 RS 7.649,72 | RS 7.649,72
(c) Alta complexidade 1 RS 22.944,12 | RS 22.944,12
32 Criagéo/Adequagéo de. ITeiaute de ) 4 RS 832147 | RS 33.285,88
Propriedade Digital
3.3 Projeto Editorial - 3 RS 16.581,28 | RS 49.743,84
Plano de Tagueamento de Propriedade (a) Ba,ix? complexit.:lade 6 RS 12.250,00 | RS 73.500,00
3.4 Digital (b) Média complexidade 4 RS 11.729,10 | RS 46.916,40
(c) Alta complexidade 2 RS 32.290,00 | RS 64.580,00
(a) Baixa complexidade 5 RS 19.900,00 | RS 99.500,00
(b) Média complexidade 4 RS 13.258,41 | RS 53.033,64
3.5 Migracdo de Contetdo (c) Alta complexidade 2 RS 43.980,00 | RS 87.960,00
(d) Altissima complexidade 1 RS 90.000,00 | RS 90.000,00
4. Métricas e avaliagdes
41 Relaté.rio de Bu.si.ness I’njceligence (Bl) de 6 RS 426341 | RS 25.580,46
Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)
4.2 Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais 12 RS 3.200,35 | RS 38.404,20
Relatério de Analise de Agdo de (a) Baixa complexidade 6 RS 4.541,41 | RS 27.248,46
4.3 Comunicagdo em Propriedade Digital e (b) Média complexidade 3 RS 7.006,01 | RS 21.018,03
suas Respectivas Redes (c) Alta complexidade 1 RS 10.296,32 | RS 10.296,32
a4 Relatério Estra.ltégico Gerencial de 6 RS 12.837.14 | RS 77.022,84
Monitoramento -
45 Relatério Gergncial Cor_ws'olidado de 4 RS 14.813,65 | RS 59.254,60
Propriedade Digital -
5. Conteudo
Montagem e Criacio de Capa/Pagina de (a) Balix:'a complexifjade 6 RS 4.536,25 | RS 27.217,50
5.1. sitio/Portal (b) Média complexidade 4 RS 6.515,18 | RS 26.060,72
(c) Alta complexidade 4 RS 9.147,01 | RS 36.588,04
(a) Baixa complexidade 5 RS 1.490,00 | RS 7.450,00
5.2 Pauta (b) Média complexidade 3 RS 1.079,67 | RS 3.239,01




(c) Alta complexidade 3 RS 1.640,60 | RS 4.921,80
(a) Baixa complexidade 120 RS 412,30 | RS 49.476,00
5.3 Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa| (b) Média complexidade 50 RS 724,55 | RS 36.227,50
(c) Alta complexidade 20 RS 1.120,71 | RS 22.414,20
(a) Baixa complexidade 70 RS 200,00 | RS 14.000,00
5.4 Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa (b) Média complexidade 50 RS 325,00 | RS 16.250,00
(c) Alta complexidade 30 RS 455,00 | RS 13.650,00
5.5 Publica¢do de Conteudo - 250 RS 77,75 | RS 19.437,50
6. Pecas Digitais
(a) Baixa complexidade 20 RS 580,04 | RS 11.600,80
6.1 Banner (b) Média complexidade 10 RS 1.188,53 | RS 11.885,30
(c) Alta complexidade 5 RS 1.713,38 | RS 8.566,90
(a) Baixa complexidade 25 RS 365,00 | RS 9.125,00
6.2 Adaptagdo de Banner (b) Média complexidade 15 RS 544,46 | RS 8.166,90
(c) Alta complexidade 10 RS 905,67 | RS 9.056,70
7. Video
7.1 Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital - 6 RS 15.018,54 | RS 90.111,24
7.2 Criacdo de Vinheta - 2 RS 2.019,02 | RS 4.038,04
8. Redes Sociais
8.1 Contetido para Redes Sociais (a) Ba,ix? complexic.'Jade 6 RS 3.594,37 | RS 21.566,22
(b) Média complexidade 12 RS 34.460,00 | RS 413.520,00
8.2 Moderagdo em Redes Sociais (a) Baixa complexidade 12 RS 15.272,53 | RS 183.270,36
9. Manuais
o1 Manual de Boas Préticals para Indexagdo ) 5 RS 11.22736 | RS 22.454,72
de Conteudo
(a) Baixa complexidade 1 RS 8.245,34 | RS 8.245,34
9.2 Elaboragdo de Manual Textual (b) Média complexidade 1 RS 16.156,46 | RS 16.156,46
(c) Alta complexidade 1 RS 22.748,18 | RS 22.748,18
Elaboracio de Manual Visual (Guia de (a) Balix.ta complexi(_jade 1 RS 8.865,49 | RS 8.865,49
9.3 Estilo) (b) Média complexidade 1 RS 26.402,23 | RS 26.402,23
(c) Alta complexidade 1 RS 42.374,36 | RS 42.374,36
9.4 Elaboragdo delz Manual Visual (Guia de i 5 RS 507259 | RS 10.145,18
Estilo) - Expresso
(a) Baixa complexidade 3 RS 7.079,13 | RS 21.237,39
9.5 Diagramagdo de Manual (b) Média complexidade 2 RS 12.397,13 | RS 24.794,26
(c) Alta complexidade 1 RS 19.618,50 | RS 19.618,50
9.6 Diagramacdo de Manual - Expresso - 1 RS 2.764,51 | RS 2.764,51
9.7 Criacdo de Item Novo em Manual Visual - 5 RS 1.040,10 | RS 5.200,50
9.8 Edi¢do de Pagina em Manual Visual (a) Ba,ixé complexifiade 4 RS 247,50 | R> 990,00
(b) Média complexidade 3 RS 424,12 | RS 1.272,36
9.9 Projeto Grafico de Manual - 2 RS 7.596,71 | RS 15.193,42
(a) Baixa complexidade 3 RS 4.275,56 | RS 12.826,68
9.10 Atualizagdo de Manuais Orientadores (b) Média comple.)(ldade 1 RS 7.547,59 | RS 7:547,59
(c) Alta complexidade 1 RS 24.250,00 | RS 24.250,00
(d) Altissima complexidade 1 RS 34.612,50 | RS 34.612,50
10. Ferramentas de Comunicagao Digital
101 Disparo de E-mail I\{Iarl'keting- Boletim i 50 RS 852224 | RS 426.112,00
Eletrdnico
10.2 Disparo de E-mail Marketing - 100 RS 5.493,67 | RS 549.367,00
10.3 Gestdo e M'anutengéo d_e Depart?mentos . 1 RS  2.157,03 | RS 25.884.36
(Sublistas) - E-mail Marketing
11. Atendimento
(a) Baixa complexidade 2 RS 6.698,50 | RS 13.397,00
11.1 Atendimento de Demandas (b) Média complexidade 2 RS 8.269,80 | RS 16.539,60
(c) Alta complexidade 2 RS 11.524,30 | RS 23.048,60
(a) Baixa complexidade 2 RS 3.168,75 | RS 6.337,50
11.2 Atendimento Técnico (b) Média complexidade 2 RS 6.370,00 | RS 12.740,00




| (c) Alta complexidade RS 10.914,08 | RS 21.828,16
RS 3.982.093,48
VALOR TOTAL GERAL RS 3.982.093,48
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APENDICE V - BRIEFING

INFORMACOES GERAIS

Crea-SP ¢ a sigla que identifica o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de
Sao Paulo - o maior Conselho de Fiscalizagdo de Exercicio Profissional da América Latina. E
responsavel pela fiscalizagao de atividades profissionais nas areas da Engenharia, Agronomia e
Geociéncias, além das atividades dos Tecndlogos. Em 2021, integraram o Conselho também os
Designers de Interiores.

O Crea-SP fiscaliza, controla, orienta e aprimora o exercicio e as atividades das profissdes
reguladas pela Lei n° 5.194/1966, nos seus niveis superior € médio, de forma a assegurar a
prestacao de servigos técnicos ou execugao de obras com participagao de profissional habilitado
€ em observancia aos principios éticos, econdmicos, tecnoldgicos e ambientais compativeis com
as necessidades da sociedade.

Para o cumprimento de sua missdo, o Crea-SP exerce agdes promotoras de condi¢ao para o
exercicio, para a fiscalizagcao e para o aprimoramento das atividades profissionais, podendo ser
exercida isoladamente ou em conjunto com o Confea, com os demais Creas, com as entidades
de classe de profissionais e as instituicbes de ensino nele registradas ou com érgaos publicos de
fiscalizacéao.

Missao: Proteger a sociedade valorizando o exercicio profissional da area tecnoldgica,
fiscalizando, capacitando e orientando, visando a seguranga e qualidade de vida.

Visao: Ser reconhecido como um érgao de defesa e orientagdo da sociedade, assegurando a
efetiva participacdo do profissional nas atividades da area tecnoldgica.

Valores: Lealdade e imparcialidade em todas as nossas atividades, visando sempre os
profissionais e a sociedade com uma gestao que assegure ética, transparéncia, agilidade e
eficacia.

Sistema Confea/Crea

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea e os Conselhos Regionais de
Engenharia e Agronomia — Creas sdo autarquias que surgiram a partir do Decreto n°® 23.569, de
11 de dezembro de 1933, e sao responsaveis pela verificagao, fiscalizagao e aperfeicoamento do
exercicio e das atividades das areas profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias.

O chamado Sistema Confea/Crea € o conjunto formado pelo Confea e pelos Creas atuando de
forma associada e coesa em prol de um objetivo comum: zelar pela defesa da sociedade e do
desenvolvimento sustentavel do pais, observados os principios éticos profissionais. A intencao de
se buscar essa unidade de agao é que tais érgaos fiscalizadores — que possuem, cada um,
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personalidade juridica propria — trabalhem de forma sinérgica, de modo a potencializar suas
entregas aos cidadaos.

Enquanto Conselho Federal, o Confea € a instancia superior da fiscalizagao tendo como atribuigao
julgar em ultima instancia os recursos sobre registros, decisdes e penalidades impostas pelos
Conselhos Regionais. J& 0 ato de verificagdo e fiscalizagdo das atividades e das profissdes
reguladas pela Lei n° 5.194/1966 é de competéncia dos Creas. Para cumprir essa fungao, os
Regionais designam funcionarios, denominados agentes fiscais, com atribuigdes para lavrar autos
de infragao em conformidade com as disposi¢des da lei. Os Creas, visando a maior eficiéncia da
fiscalizagdo, possuem ainda a prerrogativa de criar camaras especializadas por grupo ou
modalidade profissional. Estes 6rgaos tém entre suas atribui¢cdes, julgar e decidir em primeira
instancia, os assuntos de fiscalizacao e infragao a legislacao profissional.

O Sistema Profissional é formado por organizagdes e foruns consultivos, a saber: o Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia, 6rgdao central do Sistema Profissional; 27 Conselhos
Regionais de Engenharia e Agronomia; nove coordenadorias de camaras especializadas dos
Creas, que auxiliam consultivamente o Confea e as camaras especializadas existentes nos
Conselhos Regionais; o Colégio de Entidades Nacionais, integrado por 28 organizagdes nacionais,
representando cerca de 550 entidades de classe regionais e 320 instituicdes de ensino afiliadas
e registradas nos Creas. A Mutua de Assisténcia aos Profissionais, com 27 Caixas de Assisténcia;
o Colégio de Presidentes, que representa os 29 dirigentes, composto pelos presidentes do
Confea e dos Creas e pelo diretor-presidente da Mutua. Anualmente, em conformidade com sua
missdo, os Creas recepcionam e inserem no mercado de trabalho milhares de egressos de cursos
de graduacgao, centros de educacao tecnoldgica e escolas de nivel técnico das profissdes
abrangidas pelo Sistema. Registrados e integrados a essas organizagdes e as suas centenas de
afiliadas estédo os profissionais que contribuem com o desenvolvimento do pais.

O Confea é uma autarquia federal constituida pelos proprios profissionais - conselheiros oriundos
de diversas unidades da Federacgéo. Os conselheiros, tanto no nivel federal como no regional, séo
profissionais ligados a Entidades de Classe (dirigentes ou associados) e instituicbes de Ensino
(professores, coordenadores de cursos, reitores, etc.) de seus estados e as representam no
Plenario do Confea e dos Creas (veja Regimento do Crea-SP). Os Creas (Conselhos Regionais
de Engenharia e Agronomia) também sdo autarquias federais de direito publico, com jurisdicbes
préprias em cada Estado da Unido. Os conselhos regionais tém como objetivo principal a
fiscalizagéo, orientagao, controle e aprimoramento do exercicio profissional, atuando em defesa
da comunidade, reprimindo a atividade de pessoas fisicas e juridicas ndo habilitadas ou que
transcendam as suas atribuicdes.

AREAS DE ATUACAO

O Crea-SP fiscaliza, controla, orienta e aprimora o exercicio e as atividades profissionais da
Engenharia Civil, Engenharia Ambiental, Engenharia Sanitarista, Engenharia de Infraestrutura
Aerondutica, Engenharia Hidrica, Engenharia Elétrica, Engenharia de Computacao, Engenharia
de Telecomunicagdes, Engenharia de Controle e Automagado, Engenharia Eletrénica e
Eletrotécnica, Engenharia Mecénica, Engenharia Industrial, Engenharia de Produc¢éo, Engenharia
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de Operacao, Engenharia Metallrgica, Engenharia Aeronautica, Engenharia Naval, Engenharia
Quimica, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Materiais, Engenharia Téxtil, Geologia,
Engenharia de Minas, Engenharia de Geologia, Engenharia de Agrimensura, Engenharia
Cartografica, Geografia, Agronomia (ou Engenharia Agrondmica), Engenharia Florestal,
Engenharia Agricola, Engenharia de Pesca, Engenharia de Aquicultura, Meteorologia e
Engenharia de Seguranga do Trabalho, além das atividades dos Técnicos Agricolas e Técnicos
em Agropecuaria e das varias modalidades de Técnicos Industriais e Tecnélogos.

Sobre a Fiscalizacao

Essencial para o Conselho, a Fiscalizagéo é o setor que trabalha para fazer valer o exercicio ético
e legal das profissdes, garantindo a presencga de profissionais habilitados nas obras e servigos da
Engenharia, Agronomia, Geociéncias e Design de Interiores. A atividade combate o exercicio
ilegal das profissdes da area tecnoldgica observando os principios econdmicos, tecnolégicos e
ambientais fundamentais ao bem-estar social. Os Agentes Fiscais do Crea-SP, loteados em doze
Regides Administrativas distribuidas no Estado, realizam pesquisas internas e externas, além das
diligéncias de rotina nas cidades onde atuam.

Essas acdes sao efetuadas com frota propria de veiculos do Crea-SP, equipados com tecnologia
de monitoramento e processamento de dados. Elas se constituem em visitas dos Agentes Fiscais
a obras e estabelecimentos, de empresas privadas ou de 6rgaos publicos, para verificacao da
responsabilidade técnica pelos servigos executados nas areas de Engenharia, Agronomia e afins.
Segundo a legislagao, a responsabilidade técnica sobre obras e servigos nas areas citadas s6
pode ser atribuida a profissionais habilitados com registro no Crea-SP. Quando a obra ndo conta
com responsavel técnico, ou quando o "responsavel técnico" identificado é um leigo, o Crea-SP
parte para uma agao mais objetiva: o Agente Fiscal, constatando realmente a irregularidade,
procede a lavratura da Notificagao e, quando necessario, do Auto de Infragdo. Quando este Auto
ndo é atendido dentro das exigéncias da Lei, o Crea-SP gera um processo administrativo,
conforme a tipificagcao pertinente a atividade e/ou irregularidade encontrada.

Em 2023 a fiscalizagdo bateu novo recorde, com 774.299 agdes fiscalizatorias realizadas. Isso
representou uma expansao de 62% sobre o desempenho do ano anterior. As agdes especiais,
conhecidas como Forcgas-Tarefas, reforcam o objetivo de levar a fiscalizagdo do Crea-SP aos
quatro cantos do estado, reunindo uma quantidade maior de fiscais para atuar em regiées ou em
determinados segmentos de atividades em que seja verificado alto potencial de irregularidades
relativas a areas de atuagédo do Crea-SP. Vale destacar ainda o carater educativo desses atos,
pois o combate ao exercicio ilegal das profissdes € fundamental para a salvaguarda da sociedade,
uma vez que o foco principal é a garantir a prestagdo de atividades técnicas com a presenca de
profissionais  habilitados. @ As  informagdes sobre a fiscalizagdo estdo em
https://fiscalizacao.creasp.com.br/.

Estrutura do Crea-SP

- Estrutura Basica: responsavel pela criagdo de condi¢cdes para o desempenho integrado e
sistematico das finalidades do Conselho Regional, sendo composta por 6rgdos de carater


https://fiscalizacao.creasp.com.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

decisorio ou executivo, compreendendo: Plenario, Camaras Especializadas, Presidéncia, Diretoria
e Inspetorias;

- Estrutura de Suporte: responsavel pelo apoio aos 6rgaos da Estrutura Basica nos limites de
sua competéncia especifica, sendo composta por érgaos de carater permanente, especial ou
temporario, compreendendo: Comissdes Permanentes, Comissdes Especiais, Grupos de
Trabalho e Orgdos Consultivos;

- Estrutura Auxiliar: responsavel pelos servigos administrativos, financeiros, juridicos e técnicos,
tem por finalidade prover apoio para o funcionamento da Estrutura Basica e da Estrutura de
Suporte, para a fiscalizagdao do exercicio profissional e para a gestdo do Conselho Regional. A
Estrutura Auxiliar € coordenada, orientada e supervisionada pelas Secretarias e pelo Gabinete da
Presidéncia, e seus servigos sao executados pelas Superintendéncias, responsaveis pela gestao
das respectivas areas de atuagao.
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Organograma completo disponivel em: https://crea-
sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=11eed7ef-9b9e-4449-82e2-
fe57dd96420a

Crea-SP em Numeros

O Crea-SP atua nos 645 municipios do Estado de Sao Paulo e esta dividido em 12 Regides
Administrativas, conforme o organograma. Sdo 181 unidades de atendimento, dedicadas aos
profissionais das Engenharias, Agronomia, Geociéncias e afins. Atualmente sdao mais de 370 mil
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profissionais registrados e 89 mil empresas, e estao relacionadas ao Conselho, 188 Entidades de
Classe, que sao pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que representam
profissionais das areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

As Entidades que tém registro no Crea formam o Colégio de Entidades Regionais - CDER-SP -, é
um férum consultivo para discutir sobre assuntos de interesses das profissdes jurisdicionadas,
propor projeto de normativos de interesse geral das profissdes e discutir e propor politicas de
formacgao, especializagao e atualizagcao de conhecimentos.
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O Registro no Crea-SP

Em conformidade com a legislagdo brasileira, o exercicio das profissdes de engenheiro,
agrébnomo e atividades afins nos Conselhos & permitido, no territério nacional, a todos que,
formados por uma instituicdo de ensino devidamente reconhecida, tenham procedido ao registro
no Crea de sua jurisdigao.

Enquanto a escola atesta a habilitagdo técnico-cientifica, através do diploma, o Conselho Regional
comprova a habilitagao legal, mediante a emissao da Carteira Profissional. Isto significa que antes
de exercer atividades nas areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, tanto o profissional quanto
a empresa devem proceder o competente registro no Conselho Regional e, através desse, emitir
ART (Anotagao de Responsabilidade Técnica). Os profissionais e pessoas juridicas registradas de
conformidade com o que preceitua a Lei sdo obrigados ao pagamento de uma anuidade ao
Conselho Regional a cuja jurisdigao pertencerem.
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Embora legalmente registrado, s6 sera considerado no legitimo exercicio da profissdo e
atividades de que trata a presente lei o profissional ou pessoa juridica que esteja em dia com o
pagamento da respectiva anuidade.

CONTEXTO GERAL

O Crea-SP enfrenta o constante desafio de modernizar e aprimorar seus servigos, buscando
alinhar-se aos principios da Nova Governanca Publica. Esse modelo de gestdo orientado a
efetividade, a participagao e a sustentabilidade organizacional guia a transformagéao do Conselho,
permitindo que ele atenda de forma mais eficiente as demandas da sociedade e dos profissionais
abrangidos pelo Sistema Confea/Crea. Essa diretriz tem sua énfase na gestao participativa e na
coproducao de solugdes, reforcando a importancia de envolver diferentes grupos de interesse,
promovendo uma administragdo mais transparente e colaborativa.

Nesse contexto, fatores externos, como avancgos tecnoldgicos e expectativas crescentes por
agilidade, tém impulsionado o Crea-SP a reestruturar suas praticas de gestao. Ao mesmo tempo,
desafios como a burocracia histérica e a diversidade dos perfis profissionais exigem a adogao de
abordagens integradoras que conciliem eficiéncia operacional com a valorizagao destes
profissionais.

A transformacdo digital, como um dos eixos centrais dessa nova abordagem, ndo apenas
moderniza os processos internos, mas também fortalece a coprodugao, ao envolver profissionais
e sociedade na criagao de solugbes para as demandas da autarquia. Isso reflete diretamente na
efetividade da gestdo, ao reduzir tempos de resposta e simplificar o acesso aos servigos do
Conselho. Por meio de ferramentas digitais e canais de comunicagao mais acessiveis, o Crea-SP
garante maior transparéncia e reforga sua imagem como uma entidade comprometida em
valorizar o exercicio profissional da area tecnoldgica, fiscalizando, capacitando e orientando,
visando a seguranca e qualidade de vida.

Dessa forma, o Crea-SP consolida sua posigdo como um agente estratégico no avango da
engenharia, agronomia, geociéncias, area tecnologica e design de interiores garantindo que sua
atuagdo ndo apenas proteja a sociedade, mas também inspire confian¢ga e engajamento. A
inovagao e a participagao ativa dos registrados, € a chave para construir um futuro em que o
Conselho seja reconhecido como um modelo de gestdo moderna e indispensavel para o
progresso da sociedade.

Entre seus principios e diretrizes estao:

e a desburocratizagdo, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagdo da relagado do
poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis;

e adisponibilizagdo em plataforma unica do acesso as informagdes e aos servigos publicos;

e ainteroperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados abertos;

e 0 incentivo a participagéo social no controle da administragéo;
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e 0 apoio técnico aos entes federados para implantagao e adogao de estratégias que visem
a transformacao digital da administracao publica;

e Também define direitos dos usuarios da prestagao digital de servigos publicos e cita os
instrumentos necessarios para as plataformas de governo digital de uso de cada ente
federativo.

CONTEXTO ESPECIFICO

Para se adequar ao novo contexto, a atual gestdo do Crea-SP iniciou um processo de
Transformagéo do Conselho, que tem como principal objetivo mudar a cultura do Conselho, a fim
de ampliar e melhorar os servigos para os profissionais registrados e sociedade. O Crea-SP busca
se tornar referéncia em inovacao e eficiéncia em servicos, oferecendo uma plataforma completa
de solugbes que atendam os profissionais das Engenharias, Agronomia, Geociéncias e
Tecnologos.

Neste sentido, foram elaborados projetos como o] Crea-SP Capacita
(https://capacita.creasp.com.br/), um programa de capacitagdo voltado para atualizagdo e
formacao dos profissionais das areas abrangidas pelo Crea-SP, por meio de cursos, palestras e
workshops, oferecidos em parceria com importantes instituicdes de ensino.

Na mesma linha de atuagdo, outra iniciativa criada é o CrealLab (https://crealab.com.br/),
plataforma que mapeia e conecta pessoas, startups, empresas, organizagoes e big techs, a fim
de buscar solugbes ageis para desafios estratégicos. Além disso, para impulsionar projetos
inovadores nas areas de Engenharia, Agronomia e Geociéncias de todo o Estado, o Crea-SP apoia
também a criagdo dos hubs de inovagao pelas associagdes em seus municipios de atuagao, para
aproximar instituicdes de ensino, startups, empresas e investidores.

O Banco de Talentos do Crea-SP (https://crealab.com.br/banco-de-talentos/) € uma iniciativa
voltada para conectar recrutadores, estudantes e profissionais. Por meio dessa plataforma, o
Crea-SP busca fortalecer o vinculo com seus profissionais, promovendo oportunidades de
trabalho que contribuem para o avango da engenharia, agronomia e geociéncias em beneficio da
sociedade.

Ja O Clube de Vantagens do Crea-SP (https://anuidadezero.creasp.com.br/) € um programa
exclusivo que oferece beneficios e descontos especiais para os profissionais registrados no
Conselho e que aderem ao programa. Por meio de parcerias com empresas, o clube disponibiliza
uma ampla gama de vantagens em areas como varejo, educagao, lazer, saude, tecnologia e muito
mais. Essa iniciativa reforca o compromisso do Crea-SP em estreitar a relagdo com os
profissionais do Sistema.

Com base nos dados mais recentes no Reclame Aqui, o Crea-SP possui uma reputagao avaliada
como "Bom", com uma nota de 7,4/10. Essa avaliagao reflete uma significativa evolugdo em sua
gestao de atendimento, posicionando o Conselho em um patamar elevado dentro da categoria


https://capacita.creasp.com.br/
https://crealab.com.br/
https://crealab.com.br/banco-de-talentos/
https://anuidadezero.creasp.com.br/
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de sindicatos e associacdes. Esse progresso demonstra o impacto positivo das estratégias
implementadas para ouvir, entender e atender as necessidades dos profissionais. A melhoria
continua é central para fortalecer a relagdo com seus publicos e promover uma governanga mais
eficiente e participativa.

DESAFIO DA COMUNICAGAO

O Crea-SP é uma das principais entidades representativas de classe do Pais, com forte atuacao
junto aos profissionais, empresas, entidades e 6rgaos publicos. No entanto, entende-se que ainda
ha desafios no ambito da comunicagao, especialmente na gestdo e integracdo de seus canais
digitais, como redes sociais, paginas de conteldos, e-mails marketing e demais plataformas,
conforme consta no Plano de Comunicagao do Crea-SP 2024/2026.

Nos ultimos anos, o Crea-SP realizou avancgos significativos na comunicacio institucional,
ampliando sua presenga na imprensa, redes sociais e eventos estratégicos. Essas iniciativas
permitiram maior visibilidade as suas agdes e servigos, promovendo a valorizagao das profissdes
abrangidas pelo Sistema. No entanto, com o crescimento exponencial dos canais digitais e a
necessidade de interagdes mais ageis e personalizadas, o desafio atual € consolidar e aprimorar
esses esforcos, garantindo que as equipes internas trabalhem de forma integrada e que o dialogo
com os diversos publicos seja mais dinamico, eficiente e estratégico.

A campanha de comunicagao digital, apresentada como exercicio pelos licitantes, deve destacar
a relevancia dos profissionais do Sistema, reforgando a importancia do Crea-SP, seus servigos e
sua contribuicdo para a sociedade. A proposta deve evidenciar o papel estratégico do Conselho
na garantia do exercicio pleno da profissdo em Sao Paulo, com énfase na fiscalizagao e no
aprimoramento de servicos. Além disso, deve contemplar uma comunicacao digital integrada
entre os diferentes canais, garantindo consisténcia na mensagem e na identidade do Crea-SP.
As iniciativas como o Crealab, Crea-SP Capacita, Clube de Vantagens e demais servigos
devem ser abordadas de forma conectada, promovendo um relacionamento mais acessivel,
interativo e alinhado as expectativas do publico.

OBJETIVOS DE COMUNICACAO - GERAL E ESPECIFICOS
Objetivo geral:

e Elaborar e implantar o plano integrado de Comunicagéo Digital do Crea-SP, com vistas a
defesa da sociedade por meio da fiscalizagao do exercicio profissional.

e Reforcar o papel do Crea-SP em garantir o exercicio legal da profissdo, defendendo a
importancia de ter um profissional habilitado por tras de cada obra e servigos das areas
de engenharia, agronomia, geociéncias, design de interiores e tecndlogos;

e Explicar e justificar a existéncia do Crea-SP e a sua relevancia para os profissionais e
para a sociedade;
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e Dialogar de forma democratica com um publico-alvo diverso, de acordo com a Nova
Governancga Publica;

e Melhorar o didlogo entre o Crea-SP e os meios de comunicagao;

e Valorizar o papel do Crea-SP e fortalecer sua imagem institucional.

Objetivos especificos:

e Desenvolver um plano de Comunicagao Digital para o Crea-SP;

e Uniformizar a Comunicagéo Digital do Conselho;

e Conscientizar e capacitar integrantes da estrutura do Crea-SP para atuarem em
concordancia com o Plano de Comunicagao do Conselho;

e Disseminar o carater estratégico da Comunicagao Digital por toda a estrutura;

e Ampliar a visibilidade do Conselho frente aos seus diversos publicos;

e Coordenar as etapas de elaboragao, implantagdo, monitoramento e ajustes do Plano de
Comunicacao Digital do Crea-SP.

PUBLICO-ALVO:
Interno

e Funcionarios (cerca de 700 pessoas)

e Inspetores - profissional voluntario, designado pela Presidéncia do Crea-SP para
representar Conselho no municipio para o qual foi nomeado, atuando junto a comunidade
para melhorar a eficiéncia das a¢oes de fiscalizagao, em defesa do exercicio profissional
e da seguranca da sociedade.

e Conselheiros

Externo

e Profissionais (registrados ou ndo, em dia ou em débito);

e Empresas de pequeno, médio e grande porte, incluindo startups (registrados ou nao, em
dia ou em débito);

e Sociedade

e Entidades de Classe

o Estudantes e Instituicdes de Ensino;

e Imprensa, formadores de opinido

e Poder Publico (estadual e municipal)

Perfil sociodemografico

Profissionais

e Idade: a partir da faixa dos 25 anos (profissionais recém-formados);
e Sexo: ambos;
e Escolaridade: formagao universitaria (tecndlogo ou bacharel);
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e Ocupacao: profissional da area tecnoldgica;
e Localizagao: estado de Sao Paulo

Sociedade

e Sem recorte de idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupacao, nivel de renda; °
Localizagao: estado de Sao Paulo.

Imprensa

e Midia especializada (area tecnoldgica) e geral;
e Veiculos regionais, nacionais e internacionais que atuem no estado de Sao Paulo.

Empresas

e Empresas atuantes na area tecnoldgica, registradas ou ndo no Crea-SP, com atividade no
estado de Sao Paulo.

Estudantes
e Universitarios de cursos da area tecnoldgica registrados no Crea-SP
Autoridades publicas

e Ocupantes de cargos eletivos (Governador, Prefeitos, Deputados Federais e Estaduais,
Vereadores);

e Liderancgas classistas;

o Orgaos de fiscalizagdo e controle;

e Autarquias;

e Atuantes no estado de Sao Paulo e/ou oriundos da area tecnoldgica.

Conselheiros e Inspetores

e Profissionais da area tecnoldgica;
e Escolaridade: nivel superior completo (tecnélogo ou bacharel);
e Localizagao: estado de Sao Paulo.

Funcionarios
e Localizagao: estado de Sao Paulo.
PRACAS

Sao Paulo - Estado dividindo esforgos entre a Regido Metropolitana de Sao Paulo, onde se
encontram o0s maiores contingentes de profissionais e engenheiros, e estratégias de
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comunicacgao regionalizadas, atendendo a todo o territério e, principalmente, as 12 Regides
Administrativas — GREs.

PERIODO

As agdes de comunicacgao deverao ser propostas para o periodo de um ano, a partir da data de
publicagao do edital.

VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

Para efeito de apresentacdo do exercicio criativo, a licitante devera utilizar a verba de R$
3.200.000,00 (trés milhdes e duzentos mil reais).

PESQUISAS E OUTRAS INFORMAGOES

Informagdes Complementares, relacionadas ao presente briefing, podem ser encontradas nos
seguintes enderecos:

https://www.creasp.org.br/
https://crea-sp.implanta.net.br/portal Transparencia/#publico/inicio
https://www.creasp.org.br/novo_site/wp-content/uploads/2024/12/manual_id_crea 2022 v3.pdf

RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAO

e Portal do Crea-SP: creasp.org.br

e CreaNet/Portal de Servigos: https://servicos.creasp.org.br/home

e Intranets Colaboradores, Entidades e Conselheiros;

e App Crea_SP (notificagoes push);

e Facebook (@creasaopaulo) - 39 mil

e Instagram (@creasaopaulo) - 57,2 mil

e Youtube (/TvCreaSP) - 18.1 mil

o Twitter (@creasp) - 1.340 seguidores

e LinkedIn (CreaSP) - 22 mil

e Mailing dos profissionais (uso segundo consentimento da LGPD)

e CreaOnline - e-mail para colaboradores sobre processos, comunicados de RH e
alteragdes de fluxos administrativos, disparado conforme necessidade.

e Crea-SP Noticias - newsletter semanal para colaboradores e entidades de classe sobre
as principais noticias do Crea-SP.

e Wallpaper Desktop - comunicagao visual com os colaboradores de todas as unidades do
Crea-SP.

e Microsoft Teams - ferramenta de uso interno.

ESFORCOS ANTERIORES DE COMUNICAGAO DIGITAL


https://www.creasp.org.br/
https://www.creasp.org.br/
https://crea-sp.implanta.net.br/portalTransparencia/#publico/inicio
https://crea-sp.implanta.net.br/portalTransparencia/#publico/inicio
https://www.creasp.org.br/novo_site/wp-content/uploads/2024/12/manual_id_crea_2022_v3.pdf
https://servicos.creasp.org.br/home
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Entre 2020 e 2024, o Crea-SP realizou uma transformacao significativa em sua comunicacao
institucional, adotando estratégias inovadoras para consolidar sua imagem publica e fortalecer o
relacionamento com profissionais e a sociedade. Com um legado de 90 anos, a autarquia
implementou acbes voltadas a modernizacao, desmistificando a percepg¢ao de distanciamento
entre o Conselho e seus publicos.

As redes sociais registraram crescimento expressivo, com aumento de 758% nas interacoes e
alcance superior a 12 milhdes de pessoas em 2024. O uso de apresentadores em videos tornou
a comunicagao mais didatica e proxima, destacando pautas técnicas e servigos como o Crealab
e o Clube de Vantagens. Apesar do crescimento em redes sociais, ainda ha um desafio
relacionado a uma comunicagao digital integrada entre os diferentes canais, como e-mails
marketing, contetdos digitais, transmissdes ao vivo, entre outros.

Com o crescimento exponencial das redes sociais e dos canais digitais nos ultimos anos, o
comportamento do publico também evoluiu, exigindo respostas rapidas, conteldos mais
dindmicos e uma presenca digital cada vez mais estratégica. O ambiente digital se tornou o
principal ponto de contato entre o Crea-SP e seus profissionais, demandando ndo apenas volume
de produgao, mas também agilidade e especializacdo na gestdo desses canais.

Diante desse cenario, identificou-se a necessidade de aprimorar a estrutura de comunicagao
digital do Conselho, garantindo um atendimento mais agil e alinhado as expectativas do publico.
Para isso, optou-se por realizar a separagcdo deste tipo de trabalho que anteriormente era
realizado pela agéncia de Comunicacgao Institucional para seguir com uma agéncia especializada
em digital, capaz de atuar com uma abordagem segmentada e orientada a performance,
ampliando o engajamento e consolidando a presenga do Crea-SP no ambiente online. Esse novo
modelo permitird maior flexibilidade na produgéo de conteudos, acompanhamento continuo de
métricas e uma comunicagao mais interativa e eficiente com os profissionais registrados e a
sociedade.
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APENDICE V
MODEL O DE PROPOSTA DE PRECOS

A Comissio de Contratacio

Concorréncian® XX / ano— Crea-SP

1 Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo Crea-SP, como
resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos o seguinte preco na execucdo do

contrato:

a) percentual de desconto de % | por cento), a ser concedido ao
Contratante, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de

Estimativa Pregos, constante do Apéndice Ill do Edital desta concorréncia.
2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso
dos dados coletados, incluidos os estudos, anadlises e planos elaborados por esta licitante,
por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execucao do contrato,

passam a ser integralmente do Contratante;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses direitos,

mencionados na alinea ‘a’, na remuneracado dos produtos e servicos;

a2) o Crea-SP podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a
vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo,

sem que |lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e
trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos;
taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na
execucdo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado

a esses custos;

C) o percentual acima proposto é de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos
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assistira o direito de pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a alegacdo de erro,

omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por Nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informagdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a infragao a este
dispositivo implicard a rescisdao imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitara
as penas da Lei n29.279/1996 e as indenizagdes das perdas e danos previstas na legislagdo
ordinaria;

€)  estamos cientes de que o Crea-SP procederd a retengdo de tributos e contribuigdes

nas situacdes previstas em lei;

f)  esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e

tem validade de ....... (cerererrrerererereeenenns ) dias, contados de sua apresentacao.

3 informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual ou Municipal:

Telefone e e-mail do Representante Legal, Preposto e Testemunha:

Nome, nimero do CPF, nimero do RG e cargo do Representante Legal da empresa com
poderes para assinatura do Contrato: e

Nome, nimero do CPF e do RG do responsavel (preposto), que deverd ser mantido, aceito
pelo CREA-SP, para representd-la na execugao do Contrato:

Nome, nimero do CPF e do RG do responsavel (Testemunha), que devera ser mantido,
aceito pelo CREA-SP, para representa-la na execug¢do do Contrato.

4, Informar ainda, qual serd a modalidade de “Garantia de Execucdo” (item “12” do
Projeto Bdsico — Anexo | do edital) a ser escolhida pela referida Licitante, face as
providéncias que serdo adotadas pelo CREA-SP, em decorréncia desta escolha.

local e data

<nome completo da licitante, nome,
cargo e assinatura dos
representantes legais>
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ANEXO |

PROJETO BASICO

1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na solugao de servigos de comunicag¢ao digital, contendo
as seguintes atividades destinadas a expandir os efeitos da acdo de comunicacdo do Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia do Estado de S3o Paulo (Crea-SP), em todo o territério estadual:

a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacdo de solugbes de comunicacao
digital;
b)a moderacdo de conteudo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o

desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicagdo nos canais digitais com base na

inteligéncia dos dados colhidos;
c) a criacdo e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacdo digital; e
d)o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicacao, destinadas a

expandir os efeitos da acdo de comunicacdo digital, em consonancia com novas tecnologias.

1.2. A contratacdo dos servicos tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao
direito a informacdo, por meio de a¢des de comunicagao digital que visam difundir ideias e principios,
posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o

publico em geral.

1.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica
das acdes de comunicacao digital para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacdao dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, andlise e otimizacado

de performance e de resultados.

1.4. Os servigos previstos no item 1.1. ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao

digital do Crea-SP, na disseminac¢do de informacdes junto a sociedade.
1.5. Serd contratada 1 (uma) empresa de comunicacdo digital, doravante denominada licitante ou

contratada.
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2. REGIME DE EXECUGAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAGCAO

2.1. A Contratada devera atuar no atendimento das demandas de comunicagao digital do Crea-SP, por

meio de servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solucdes de comunicagao digital.

2.2. A execucdo contratual exigird o dominio do processo de construcdo de solugdes digitais, mediante
a utilizagcdo adequada das plataformas e tecnologias, as quais dardo origem a estratégias, com o objetivo de

promover a divulgacdo e propagacao dos conteldos junto ao publico.

2.3. Considerando que as plataformas digitais, na nova forma e maneira de comunicagdo, sdo
caminhos fundamentais para disseminar informacdes sobre sua atividade- fim, a fiscalizacdo, além da
divulgacdo de resultados, garantir que todo o Sistema possa construir uma comunicacdo sélida, assertiva e
unificada é aproximar os profissionais registrados, bem como toda a sociedade da atuacdo e importancia da

autarquia federal.

2.4, Os produtos e servicos constantes deste Projeto Bdsico serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario.

2.5. A empresa serd contratada por meio de Concorréncia, do tipo Técnica e Preco, sob a égide da Lei

n? 14.133, de 2021, e da Instru¢do Normativa MP n2 05/2017.

2.6. Subsidiariamente, devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n2 12.232, de 2010,
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acdrddo n? 6.227/2016-TCU-22 Camara e na Instru¢do Normativa

SECOM n? 1, de 2023, relativa a matéria.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. Conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a presente contratacao visa utilizar a
comunicacao digital para aproximar o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo
(Crea-SP) com a sociedade e, por conseguinte, solidificar a importancia da fiscalizacdo das atividades
profissionais e gerar valor para os profissionais da area tecnoldgica.

3.2. Em decorréncia da ampliagdao do acesso da populagdo a internet, o cidadao cada vez mais
consome conteudo e servicos colocados a disposicdo pelos meios digitais, fazendo com que as estratégias de
comunicacao tradicionais passem a utilizar plataformas e tecnologias digitais para seu desenvolvimento, de

forma mais completa e eficiente.

3.3. O modelo de comunicagdo proposto pelas novas midias é dinamico e direto, demanda didlogo
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constante e continuo com a sociedade e exige que a Administracdo Publica esteja sempre atenta e a

disposi¢cao para esclarecer, destacar e promover as pautas institucionais.

3.4, Dada a relevancia da comunicagao digital nos dias atuais, e com vistas ao atingimento dos
objetivos de ampliacdo e alcance da comunicacdo, é que se faz necessario os servicos de planejamento,
criagdo de conteldo e gerenciamento de midias sociais, para tornar os contetdos do Crea-SP acessiveis a

sociedade, possibilitando a compreensao pelo cidaddo do que o Conselho tem para Ihe oferecer.

3.5. Na estrutura organizacional do Crea-SP, a Superintendéncia de Comunicagdo tem o papel de
coordenar e executar as a¢cdes de comunicacao digital da instituicdo, disseminando informagdes para os
profissionais do Crea-SP, bem como a sociedade em geral, por meio de campanhas institucionais, produtos
audiovisuais, webcasts, analise de métricas e dados para melhor performance de conteudos, producao de

artes graficas, social media, copywriter e storytelling.

3.6. Embora a Superintendéncia de Comunicacdo e suas respectivas unidades na estrutura
organizacional esteja concretizada na estrutura organizacional, atualmente, o Crea-SP ndo dispde de um
plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais necessarios para realizar essas atividades de
comunicacao social e rela¢des digitais, inviabilizando a estruturacdo de uma comunicac¢ao institucional

adequada, que ndo seja por meio de um contrato de prestacdo de servicos.

3.7. Nesse sentido, a contratacao de servicos de comunicacgao digital faz-se imprescindivel, uma vez

gue ela tem o potencial de agregar maior credibilidade e tempestividade as a¢des de divulgacao.

3.8. Assim, diante de todo o exposto, o que se pretende é a contratagdo de empresa prestadora de
servigos de comunicagao digital, que incluem atividades rotineiras de produgdo de conteudo de divulgagdo
das agdes institucionais, nos canais digitais proprietarios e nas redes sociais das quais o Crea-SP atua, de
forma continua, mediante demanda, a serem realizados na forma de execu¢ao indireta, sob o regime de

empreitada por prego unitario.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVIGCOS

4.1. As demandas serdo atendidas por meio dos produtos e servicos mais adequados para apoiar o
orgdo/entidade na superagdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagao,

abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execucdo do

objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE,
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com os respectivos quantitativos estimados de execuc¢do, constantes nos Apéndices | e Il deste

Anexo.
4.2. O servico de comunicacdo digital pretendido, compreende:

a) a prospec¢ao, planejamento, desenvolvimento, implementacao de solugdes de comunicagao
digital;
b) a moderacdo de conteudo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o desenvolvimento de

proposta de estratégia de comunicacdo nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados

colhidos;
c) acriacdo e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacado digital; e

d) o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicacdo, destinadas a

expandir os efeitos da agdo de comunicagao digital, em consonancia com novas tecnologias.

4.3. Deve-se considerar que a necessidade do servico de comunicacdo digital ndo é completamente
previsivel, visto que, muitas vezes, o planejamento realizado pela Administracdo Publica pode ser
surpreendido com demandas extraordinarias que devem ser atendidas e crises que devem ser gerenciadas,
com o acionamento de diversos produtos e servicos, razao pela qual é imprescindivel a qualificacdo técnica

adequada da empresa a ser contratada.

4.4, Os servicos de comunicacdo disponibilizados devem ser estrategicamente combinados, conforme
as especificidades de cada demanda, caracterizando, dessa forma, a natureza predominantemente

intelectual da prestacdo do presente servico de comunicacao digital.

4.5. Assim, as demandas serdao atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar o Crea-SP na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacao,
abrangendo os Produtos e Servigos Essenciais que contemplam a expertise basica da contratada na execugao

do objeto do contrato.

4.6. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da instituicdo
relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice | deste Anexo, de

acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design - Criacdo e Producdo de icone; Adaptacdo ou Replicacdo de Tela e Elemento gréafico para

propriedade digital.

b) Planejamento Estratégico - Mapeamento de Presenca Digital; Diagndstico e Matriz Estratégica;

Diagndstico de Conteldo; Planejamento de Conteldo; Diagndstico de Saude Digital de Marca
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ou Tema e Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital.

¢) Planejamento Tatico - Arquitetura de Propriedade Digital; Criacdo/Adequacdo de Leiaute de

Propriedade Digital; Plano de Tagueamento de Propriedade Digital e Migracao de Conteudo.

d) Meétricas e AvaliagcGes - Relatério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal
e Blog); Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais; Relatério de Andlise de A¢do de Comunicacdo
em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes; Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento

e Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital.

e) Conteudo - Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal; Pauta; Elaboracdo de Texto

em Lingua Portuguesa; Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa e Publicacdo de Contetudo.
f)  Pecas Digitais — Banner; Adaptacdo de Banner;

g) Video - Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital e Criacdo de Vinheta.

h)  Redes Sociais - Conteuido para Redes Sociais e Moderacdo em Redes Sociais.

i) Manuais - Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Conteldo; Elaboracdao de Manual Textual;
Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo); Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo) —
Expresso; Diagramacdao de Manual; Diagramacdo de Manual — Expresso; Criacdo de Item Novo em
Manual Visual; Edicdao de Pagina em Manual Visual; Projeto Grafico de Manual e Atualizacdo de

Manuais Orientadores.

i)  Ferramentas de Comunicacao Digital - Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletrénico; Disparo

de E-mail Marketing e Gestdo e Manutencdo de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing.
k)  Atendimento - Atendimento de Demandas e Atendimento Técnico.

Os Produtos e Servigos Essenciais estao especificados no Apéndice | deste Anexo, com a descri¢do

das seguintes informacdes:
a) Titulo;
b) Descritivo;
c) Entregas;
d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;
e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade, se houver; e

g) Prazodeentrega.
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4.8. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderao
ser aperfeicoadas pelo Contratante, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das

informagdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execugdo contratual.

4.9. Ndo fazem parte do objeto da contratacdo os servicos de hospedagem (hosting) de portais, sitios
e aplicativos.
4.10. Quando identificada a necessidade de execuc¢do de item ndo previsto no catalogo de Produtos e

Servicos Essenciais, constante do Apéndice | deste Anexo, mas necessario a execucao contratual, a Contratada
devera apresentar ao Crea-SP justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas,

para aprovacao de sua execuc¢ao, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

4.11. Ap0ds a aprovacgao da execugao do Produto e Servigco Essencial, ndo previsto no catalogo constante

do Apéndice | deste Anexo, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

4.12. No interesse do Crea-SP poderad ocorrer deslocamentos de profissionais a servico sendo as
despesas relativas a hospedagem, alimentacdo e locomocg¢ao urbana, desde que previamente autorizadas, nas
eventuais viagens a servico, serdo reembolsadas pelo Crea-SP, por meio de pagamento de didrias, de acordo

com os valores estabelecidos em normativo préprio.

4.13. Todo deslocamento vinculado as a¢des relacionadas a execucdo contratual devera estar previsto

na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

4.13.1. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes

informacdes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e
e) previsdo de quantidade de didrias.

4.13.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econbmica para qualquer

profissional nos trechos nacionais.

4,13.3. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, o CONTRATANTE poderd aprovar a locomocdo com base na apresentacdo, pela contratada, de

orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.
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4.14. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos

devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4.15. Para a execugao dos produtos e servigos é imprescindivel que a Contratada possua quantitativo
suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para o cumprimento das demandas e execucao dos

servigos.

4.16. Apds a assinatura do contrato, a Contratada devera comprovar que possui estrutura de
atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem prestados, com os
guantitativos minimos de profissionais que realizem a execugdo e entrega das atividades relacionadas abaixo

e que possuam as respectivas qualificacdes:

. QUANTIDADE
PROFISSIONAL QUALIFICACAO )
MINIMA
Experiéncia comprovada de 7 anos em
Diretor de Conta gestdo de equipes e experiéncia em 1

projetos de marketing digital;

Experiéncia comprovada de 5 anos em
Gerente de Atendimento 1
atendimento de agéncia digital;

Profissional de Experiéncia comprovada de 3 anos em
Atendimento atendimento de agéncia digital; '
Experiéncia comprovada de 3
Gerente de Projetos anos em desenvolvimento de projetos 1
digitais;

Experiéncia comprovada de 5 anos em:
Profissional de
- Planejamento e execu¢do de planos de
Planejamento e 1
comunicac¢do e marketing;
pesquisa
- Planejamento de produtos digitais.

Experiéncia comprovada de 5 anos em
Diretor de Criagdo 1
criacdo de campanhas digitais;

Dupla de Criagdo Experiéncia comprovada de 3 anos em
1 dupla
(arte/redagdo) criagdo em meios digitais;
Experiéncia comprovada de 3 anos em
Profissional de Conteudo construcdo de conteddo para ambientes 1

digitais e redes sociais;
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Profissional de Estratégia

de Redes Sociais

Experiéncia comprovada de 3 anos em
atuacdo no planejamento, estratégia de

redes sociais e midia digital;

Profissional de Analise
de performance e

imagem em redes sociais

Experiéncia comprovada de 3 anos em
analise da imagem, marca e performance

em redes sociais;

Cientista de dados

Experiéncia comprovada de 3 anos em

programacao, ciéncia de dados e big data

Analista de SEO

Experiéncia comprovada de 3 anos em
andlise de ferramentas de busca,
tendéncias de pesquisas e proposicoes para
melhorias no posicionamento de sites nos
buscadores. Deverd ter experiéncia
comprovada em analise de ferramentas de

SEO — Search Engine Optimization;

Profissional de Business

Intelligence

Experiéncia comprovada de 5 anos em
pesquisas de mercado e em tratamento,
mensuracao e analise de dados para meios

digitais

Desenvolvedor Front-

end

Experiéncia comprovada de 3 anos em:
- Concepgao, especificacdo, elaboragao
e implementacgao de projetos digitais;

- Programacao de interfaces,
desenvolvimento de sites e interface para

aplicativos.

Lead Designer

Experiéncia de 5 anos em UX e design de

produtos digitais.

UX/UI Designer

Experiéncia comprovada de 3 anos em

criacdo em meios digitais;

TOTAL

17

4.17. Em nenhuma hipdtese poderao ser utilizados profissionais em regime de estagio na realizacdo dos
servicos e sempre que houver alteracdo desses profissionais, a Contratada devera remeter relacdo atualizada

com documentos comprobatérios, que de igual forma atendam as especificagdes profissionais exigidas.
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Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto

na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

4.19.

A execuc¢ao de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos

deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo Crea-SP.

QUALIFICACAO TECNICA

A licitante deverd apresentar a documentacado a seguir:

a) declaracdo(Ges), atestado(s) ou certiddo(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servigos

compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos dos Apéndices | e Il deste Anexo.

al) a(s) declaracdo(Ges), atestado(s) ou certiddo(des) previstas na alinea ‘a’ deverdo ser
apresentadas em papel timbrado de, no minimo, 2 (dois) clientes diferentes, assinados, com

telefone de identificacdo dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéncia a licitante deverd comprovar experiéncia de no
minimo 12 (doze) meses, na execucao de pelo menos 50% (cinquenta) dos Produtos e Servicos
Essenciais, previstos nos subitens 2.2, 2.6, 4.3, 5.3, 7.2, 8.2 e 9.1 constantes do Apéndice | —
Produtos e Servicos Essenciais deste Anexo, considerados como servicos de maior relevancia para

a Contratante, devidamente previstos no Apéndice | deste Anexo.

b) comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos
Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos, profissional com formacao de
nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao

objeto da licitacao;

b1) a aderéncia da formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente ao objeto da contratacao, disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela
licitante, por meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliacdo da

Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo e, nos casos de duvida, da drea técnica vinculada
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a licitacao;

b2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovagdo da capacitagdo técnico-
profissional devera coordenar a execucdo dos servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a

substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo

CONTRATANTE.
6. EXECUGAO CONTRATUAL
6.1. A execuc¢do contratual dar-se-a por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de produtos,

demandados previamente pelo Contratante, via Ordem de Servigo (OS).

6.2. Para a execucdo, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execuc¢do dos
produtos e servicos, objeto da contratacdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas
dependéncias do Contratante, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e

os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servicos constantes do Apéndice | deste Anexo.

6.2.1. A execucdo pela Contratada de produtos e servicos nas dependéncias do Contratante resulta da
necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser

prestado a distancia pela Contratada.

6.2.2. O Contratante provera infraestrutura basica para prestacao dos produtos e servicos que serao

executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

6.2.3. Serd de responsabilidade da Contratada, prover aos profissionais envolvidos na execucdo
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a

perfeita execucdo contratual.

6.2.4. A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da

execucdo contratual.

6.3. N3do sera permitida a subcontratacao de fornecedores especializados pela Contratada para a

execucdo dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice | deste Anexo.
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6.4. Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da Contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragao posterior, sob a alegagao de

erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos

devera ser prévia e expressamente autorizada pelo Contratante.

7. VIGENCIA, VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS
7.1. O presente contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura.
7.2. Os contratos oriundos da concorréncia poderdo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos,

mediante acordo entre as partes, com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a

Administracdo, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

7.3. O valor total da contratacdo esta estimado em RS 3.982.093,48 (trés milhdes, novecentos e

oitenta e dois mil, noventa e trés reais e quarenta e oito centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

7.4, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratagao.

7.5. A despesa orcamentdria para a contratacao do objeto deste Anexo, correra por conta do

elemento de despesa n26.2.2.1.1.01.04.09.056 - Demais Servicos de Terceiros.

7.6. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacdo orcamentaria proépria,
consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o Contratante obrigado a apresentar, no inicio de cada
exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de Empenho

complementar, respeitada a mesma classificacdo orcamentaria.

7.7. Na prorrogacdo, a Contratante podera renegociar os pregos praticados com a Contratada, com
base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da

execucao do contrato.

7.8. O Contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a
Contratada, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio de termo

aditivo.

7.9. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou n3do a totalidade do valor
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contratual.

7.10. No interesse do Contratante, a Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n2 14.133, de 2021.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO

8.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas nos Apéndices Il e IV deste
Anexo, representam apenas estimativas e serdao executadas a medida da necessidade e conveniéncia do

Contratante, que poderd readequd-las seguindo o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndao cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses, que poderd ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, nos

termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

9. PAGAMENTO E REMUNERAGCAO

9.1. Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados

pelo Contratante, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da
qgual constard o niumero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, numero da
respectiva Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do

banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta.
a2) Documentos de comprovacado da execucdo dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de didrias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem.

9.2. O gestor ou fiscal do contrato so atestara a execucdo dos produtos e servicos e liberara os

documentos para pagamento quando cumpridas pela Contratada todas as condicdes pactuadas.
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9.2.1. As notas fiscais emitidas pela contratada deverdo ter em seu verso a seguinte declaracao,

assinada por funcionario da empresa de comunicacao digital responsavel pela documentagao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente
documento, foram entregues/realizados conforme autorizados pela
contratante, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato

guanto a regularidade de contratacdo e de comprovagdo de execu¢do.”

9.2.2. A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos

em decorréncia da execuc¢do dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

9.3. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apos a apresentagao dos
documentos previstos no subitem 9.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela

Contratada.

9.5 Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes da prestagdo
efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais e reembolso de despesas com deslocamento de

profissionais a servico.

9.5. Para fins de pagamento serdo praticados os precos da planilha constante do Apéndice IV deste
Anexo, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da proposta de menor preco,

apresentado na Concorréncia.

9.6. Nos casos da execucdao de item nao previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais,
constante do Apéndice | deste Anexo, a Contratada devera apresentar a Contratante justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificacbes técnicas, com a descricio das seguintes
informacdes:

1. Titulo;

2. Descritivo;

3. Entregas;

4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

6. Complexidade; e

7. Prazode entrega.

9.6.1. A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais devera
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ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos do mercado, além do orcamento da contratada.

9.6.2. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e- mail para contato; descri¢ao detalhada do produto ou servigo cotado, quantidade,
preco unitdrio e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcdo do

responsavel pela cotacgao.

9.6.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos dos enderecos

institucionais das empresas.

9.6.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a Contratada deverd

justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da Contratante.

9.6.5. A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pelo Contratante que,
para a aprovacdo do orcamento, poderad verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacdo dos pregos

da Contratada, em relacdo aos do mercado.

9.6.6. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela contratada, o CONTRATANTE buscara
as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relagdo aos produtos e servigos

essenciais.

9.8. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugao
contratual sera realizado a partir de uma prestacdao de contas apresentada pela contratada ao

CONTRATANTE.

9.8.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverao estar previstos em Ordem de Servico,

devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

9.8.1.1 Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes

informacdes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;
e) previsdo de quantidade de diarias.

9.8.1.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econbmica para qualquer
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profissional em trecho nacional.

9.8.1.3. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) orgamentos, com escolha do menor

preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

9.8.1.4. As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a

um mesmo grupo societario e poderao ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

9.8.1.4.1. As cotagdes deverao ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a

impossibilidade justificada pela contratada.

9.8.1.4.2. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidades dos

deslocamentos, a contratada deverd justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

9.8.1.4.3. Adataaser considerada para a cotagao devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem,

e o valor a ser utilizado é o de compra.

9.8.1.4.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, o CONTRATANTE poderd aprovar a locomog¢dao com base na apresentag¢ao, pela contratada, de

orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

9.8.1.4.5. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacao, traslados ou qualquer outra envolvida
no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo com os valores
estabelecidos em normativo interno vigente para a concessao de didrias no ambito do Crea-SP, para viagens

de funcionarios a servicos.

8.7.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de

relatdrio de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

8.7.4.1. O relatério de viagem deverd ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo

nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:
a) cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacdo de compra da passagem de menor preco;
c) comprovantes de embarque.

8.7.4.2Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico,

realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.
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8.7.5 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do
Apéndice | deste Anexo e das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 15% (quinze)

do valor estimado para a execug¢ao contratual.

8.8 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢o com a melhor qualidade para a

execucdo do objeto do contrato.

8.9 A Contratante, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribui¢cdes a que esteja obrigada pela legislacdao vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que

efetuar.

8.10 Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancdria s6 serdo
efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,

principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.11 Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal, a devida comprovacgao, a fim de evitar a retencdao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme

legislagao em vigor.

8.12 A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela Contratada, diretamente ao
gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovacdo da execugao dos produtos e servicos (orgamentos,

relatdrios e comprovantes).

8.13 Havendo erro na nota fiscal ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos
de cobranca serdo devolvidos a Contratada, e o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacao

ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a Contratante.

8.14 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da Contratada, o valor devido serd
atualizado financeiramente, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso.
Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira sera calculado mediante aplicacao

da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) : | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.14.1 A compensacao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.15 Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de regularidade da
Contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e

no sitio do Tribunal Superior do Trabalho, para verificacdo de inexisténcia de débitos trabalhistas.

8.15.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentacdo obrigatdria vencida, devera
apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdao do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida por 6rgaos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

e certidGes negativas de débitos expedidas por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.15.2 Constatada a irregularidade, a Contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5

(cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo

contratual.
8.15.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Contratante.
8.16 Quaisquer alteracbes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas o Contratante, ficando sob

responsabilidade da Contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de

informacao.

8.17 Os pagamentos efetuados pelo Contratante ndo isentam a Contratada de suas obrigacOes e

responsabilidades assumidas.
10. REAJUSTE

10.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais poderd ser reajustado, sendo observada a

periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base
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na variacdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

10.2. A Contratada devera apresentar ao Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do

vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

10.3. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado

o Art. 62 da Instrucdo Normativa MP n2 5/2017.

10.4. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado
pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n? 9.069/1995, e a Lei n? 10.192/2001, ou em conformidade com outra
norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econ6mica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no

periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R=Vxl-lo,
lo
R Valor do reajuste procurado

V | Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

| indice relativo a data do reajuste

lo |indice inicial ou indice de precos na data da entrega da

Proposta
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
11.1. Constituem obrigacOes da Contratada, além das demais previstas no contrato a ser firmado ou dele
decorrentes:
11.1.1. Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.
11.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo

com as especificacGes estipuladas pelo Contratante.

11.1.3. Executar todos os servigcos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante

demanda do Contratante.

11.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servicos prestados, com base nos parametros

determinados pelo Contratante.
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11.1.5. Obter a autorizacdo prévia da Contratante, por escrito, para realizar qualquer despesa

relacionada com o contrato a ser firmado.

11.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejei¢cbes, cancelamentos ou
interrupcdes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo do Contratante, respeitadas as obrigacdes
contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndao tenham sido por

eles causadas.

11.1.7. Manter, durante a execucdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo, exigidas na Concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

11.1.7.1. Utilizar, na elaborac¢do dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados
na Proposta Técnica da Concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de comprovacao da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou

superior, mediante comunicac¢dao formal a CONTRATANTE.

11.1.8. Prover os profissionais envolvidos na execugdo contratual a infraestrutura necessaria de

equipamentos e suprimentos de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

11.1.9. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a

Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugao contratual.

11.1.10. Nao manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestacao de
servicos de comunicacdo digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de atuacdo da
Contratante, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaracdo de inexisténcia de contrato vigente

gue possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da Contratante.

11.1.11. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que lhe

sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdao da CONTRATANTE.

10.1.11.1 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo do contrato e sujeitara a contratada as

penas da Lei n29.279/1996, e as indeniza¢des das perdas e danos previstos na legislacdo ordinaria.

11.1.12. Nao divulgar informacdes acerca da prestacao dos servigcos objeto do contrato a ser firmado, que

envolvam o nome da Contratante, sem sua prévia e expressa autorizagdo.

11.1.13. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela Contratante, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das
informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as

informacodes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

11.1.14. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se

por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.
11.1.15. Cumprir a legislagao trabalhista e securitdria com relagao a seus empregados.

11.1.16. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados
e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto

pactuado.

11.1.17. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos

recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

11.1.18. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, a comprovacao de estarem sendo satisfeitos

todos os seus encargos e obrigacGes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

11.1.19. Responder perante a Contratante por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,

omissao ou erro, na conducao dos servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.20. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de

estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.

11.1.21. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais que Ihe venham

a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

11.1.22. Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as providéncias necessarias

no sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindica¢des, demandas,

gueixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacao, reembolsar
ao CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de

10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

11.1.23. Responder por qualquer agao administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas

com os servicos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.24. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados
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gue envolvam a Contratada, independentemente de solicitacao.

11.1.25. N3do caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operacao
financeira.
11.1.26. Adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimiza¢do de

recursos, de reducao de desperdicios e de reducdo da poluicao, conforme disposto no art. 52 da Lei n?

14.133/2021.

11.1.27. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos a Contratante

estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

11.2. Sao obriga¢6es do Contratante, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
11.2.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
11.2.2. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informagdes que se fizerem

necessarios a execuc¢do dos produtos e servicos;

11.2.3. Proporcionar condi¢des para a boa execu¢ao dos produtos e servicos;
11.2.4. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais;
11.2.5. Notificar a Contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no

cumprimento do contrato a ser firmado;

11.2.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
11.2.7. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

11.3. A Contratante comunicara a Contratada por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12. FISCALIZACAO E ACEITACAO

12.1. O Contratante fiscalizard a execucdo dos produtos e servigos contratados e verificara o
cumprimento das especificacbes técnicas, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando nao

corresponderem ao desejado ou especificado.

12.2. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucdo do

contrato a ser firmado e registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
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porventura observadas na execuc¢do dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a

Contratada, objetivando sua imediata corregao.

12.3. A fiscalizagdo pela Contratante em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva

da Contratada pela perfeita execucdo dos produtos e servicos.

12.4. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de

entrega, salvo expressa concordancia da Contratante.

12.5. A Contratada adotara as providéncias necessarias para que a execugao de qualquer produto ou
servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela

fiscalizacdo, sem Onus para a Contratante.

12.6. A auséncia de comunicagdo por parte da Contratante, referente a irregularidade ou falhas, ndo

exime a Contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

12.7. A Contratada permitira e oferecera condicGes para a mais ampla e completa fiscalizacdo, durante
a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagao
pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas

pela fiscalizacao.

12.8. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria externa
por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos

prestados a Contratante.

12.9. A Contratante é facultado o acompanhamento da execuc¢do dos produtos e servicos objeto do

contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

12.10. A Contratante poder3, a seu juizo, avaliar o desempenho da Contratada quanto ao planejamento

e a execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado.

12.10.1.1.  Aavaliacdo serd considerada pelo Contratante para apurar a necessidade de solicitar da Contratada

corregGes que visem a melhoria da qualidade dos servicos prestados;
12.10.1.2.  Decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisdo contratual; e

12.10.1.3.  Fornecer, quando solicitado pela Contratada, declara¢des sobre seu desempenho para servir de

atestado de capacitacdo técnica em licitacoes.

12. GARANTIA DE EXECUCAO
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12.1 No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato, a
fim de assegurar a sua execucao.
12.1.1 Esse prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das
justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.
12.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa,
como previsto no item “Sang¢des Administrativas”.
12.13 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 12.1 e 12.1.1,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdao deste contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 115, §62 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de outras
sangdes previstas na Lei e neste contrato.
12.2 Caberd a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n?
14.133/2021:
a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.
12.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n2 93.872/1986,

sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100 da Lei n? 14.133/2021.

12.4 Se a opcao for pelo seguro-garantia:

a) O seguro-garantia deverad ser apresentado antes da assinatura do contrato, conforme disposto
no §32 do art. 96 da Lei n® 14.133/2021;

b) a apdlice indicara a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por instituicdao
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario,
que nado se encontre sob regime de diregao fiscal, intervengao, liquidagdo extrajudicial ou
fiscalizacdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela
autarquia;

c) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido
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de 90 (noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo
aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;
d) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer
multas de cardter sancionatério aplicadas a CONTRATADA.
12.5 Se a opg¢do for pela fianga bancdria, o instrumento de fianga deve:
a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a
funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacdao extrajudicial ou de
intervencao da autarquia;
b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante
a vigéncia contratual — e para a comunicacdo do inadimplemento a instituicdo financeira,
observados os prazos prescricionais pertinentes;
c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiangado ndao cumpra suas
obrigacdes;
d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e
838 do Cddigo Civil Brasileiro.
12.6 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:
a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;
b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
12.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
[) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;
Il) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao deste contrato;
[II) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e
IV) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.
12.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

subitem 12.7.
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12.8 N3do serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancdria que contenham clausulas contrdrias aos
interesses da CONTRATANTE.

12.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA deverd proceder a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo
da CONTRATANTE.

12.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementacdo da garantia no prazo mdaximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagcdo da CONTRATANTE.

12.11 Na hipdtese de prorrogagao deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia, escolhida
pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n2 14.133/2021.

12.12 O documento de constituicdo da nova garantia deverd ser entregue a CONTRATANTE no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

12.13 A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90
(noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificacdo, por seu gestor ou
fiscal, de que os servicos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obrigacdes
aqui assumidas.

12.13.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundac¢do Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.
12.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida
a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 12.2 deste contrato.

12.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia serd registrada no processo

administrativo por meio de apostilamento.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 O descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sancdes
administrativas:

|. adverténcia;

II. multa de mora e multa compensatoéria;

[ll. suspensdao tempordria de participagao de licitagdo e impedimento de contratar com a
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Administracdo por até 2 (dois) anos;
IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao.

Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a

CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

13.1.2

As sancOes aplicadas s6 poderdao ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da

CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

13.1.3

As sancOes aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

— SICAF pela CONTRATANTE.

13.1.3.1
13.2

13.3

13.3.1
13.3.1.1

A CONTRATANTE comunicara, por escrito, a CONTRATADA que a san¢ao foi registrada no SICAF.
A aplicacdo das san¢des observara as seguintes disposicoes:
I. a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste
contrato;
Il. cabera ao autoridade competente aplicar a suspensao temporaria de participacdao em licitacao
e impedimento de contratar com a Administracdo e propor a declaracao de inidoneidade;
Ill. a aplicacdo da declara¢do de inidoneidade compete privativamente ao Crea-SP.
A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I. descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente;
Il. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos, a juizo
da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave.
A falha na execucgao contratual restara configurada quando:

A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execucdo contratual, uma

qguantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou

ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infragdo Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragdo
Média 2 pontos por infracdo

Grave 3 pontos por infragdo
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Comprovadas as falhas e atingida a pontuacdo estabelecida no subitem 13.3.1.1, a

CONTRATANTE podera aplicar as sang¢bes, por infracdo, conforme os graus, as correspondéncias, as

descricOes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracdo

Grau da infragdo Correspondéncia

Adverténcia (na primeira infragdo)

Multa no valor de 0,025%, por incidéncia, sobre o valor total do servico (apds a primeira

infragdo).

Média Multa no valor de 0,1%, por incidéncia, sobre o valor total do servigo.
Grave Multa no valor de 0,5%, por incidéncia, sobre o valor total do servico.
Tabela 3 — Infracdes
Item Descricao Grau Incidéncia
Ndo operar como organizagao completa prejudicando o Média
fornecimento dos servicos com elevada qualidade. ,
1 ¢ q (passivel de Semestral
correc¢do)
Ndo observar rigorosamente as especificacbes
estipuladas pela CONTRATANTE no fornecimento de
2 Grave Por ocorréncia
produtos e servigos relacionados com o objeto deste
contrato.
Ndo executar todos os servicos relacionados com o
3 objeto deste contrato, mediante demanda da Grave Semestral
CONTRATANTE.
N3do exercer o controle de qualidade na execucdo dos
4 servicos prestados, com base nos parametros Grave Por ocorréncia
determinados pela CONTRATANTE.
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Realizar despesas relacionadas com este contrato sem a

5 Grave Por ocorréncia
autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.
Ndo tomar providéncias, imediatamente, em casos de
alteragdes, rejei¢bes, cancelamentos ou interrupgées de
6 Grave Por ocorréncia
um ou mais servicos, mediante comunica¢do da
CONTRATANTE.
N3o manter durante a execug¢do deste contrato todas as Média
condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na ,
7 ¢ ¢ q ¢ 8 (passivel de Semestral
concorréncia que deu origem a este instrumento. ~
corregdo)
Ndo utilizar, na elaboragdo dos servicos objeto deste
contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica Leve
8 da concorréncia que deu origem a este instrumento, (passivel de Semestral
para fins de comprovagdo da Capacidade de correcdo)
Atendimento.
Substituir os profissionais envolvidos na execucdo Leve
9 contratual sem o conhecimento e anuéncia da (passivel de Por ocorréncia
CONTRATANTE. ~
corregdo)
Ndo envidar esforgos no sentido de obter as melhores
condicdes nas negociagdes comerciais junto a
10 Grave Por ocorréncia
fornecedores especializados, ou ndo transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a prestacdo
de servicos de comunicagdo digital a empresa
11 Grave Por ocorréncia
concorrente ou incompativel com a area de atuacgdo da
CONTRATANTE.
Ndo apresentar na assinatura deste contrato declaragdo Média
de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
12 f Por ocorréncia
. . - s assivel de
conflito de interesses com as atividades finalisticas da (P
corregao
CONTRATANTE. ¢éo)
Nao zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
13 Grave Por ocorréncia

informacdes que Ihe sejam fornecidas em decorréncia

da execugdo contratual, sobretudo quanto a estratégia
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de atuagdo da CONTRATANTE.

Divulgar informacgdes acerca da prestagdo dos servigos

14 objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem Grave Por ocorréncia
a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.
Ndo assinar Termo de Compromisso relativo a Média
15 confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido (passivel de Por ocorréncia
pela CONTRATANTE. =
corregdo)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer
16 dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo Grave Por ocorréncia
das informacg&es fornecidas.
Ndo cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais Média
17 e municipais pertinentes ao objeto deste contrato. (passivel de Por ocorréncia
correc¢do)
Gerar prejuizos e infragdes a CONTRATANTE na
18 Grave Por ocorréncia
prestacao dos servigos objeto deste contrato.
Ndo cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com Média
19 relagdo a seus empregados. (passivel de Por ocorréncia
correc¢do)
Ndo realizar de forma devida o pagamento de tributos
(impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do
objeto deste contrato, bem como as contribui¢cdes -
Média
devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas,
20 f Por ocorréncia
- . assivel de
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os (p
. . correc¢do)
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos
Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.
Ndo apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, Leve
a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os
21 L ' ' o (passivel de Por ocorréncia
seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios
. corregao
e fiscais. ¢o)
22 Ndo observar o0s prazos estabelecidos pela Média Por ocorréncia
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CONTRATANTE na condugdo dos servigos objeto deste (passivel de

contrato. corregdo)

Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a
23 sua demora, omissdo ou erro, na conduc¢do dos servigos Grave Por ocorréncia

objeto deste contrato.

Ndo atuar com atencdo e responsabilidade na Média
24 elaboragdo de estimativa de custos dos servigos objeto (passivel de Por ocorréncia
deste contrato. ~
corregdo)
Ndo prestar o devido esclarecimento 3 CONTRATANTE
25 sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados Grave Por ocorréncia

que envolvam a CONTRATADA.

Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia
26 Grave Por ocorréncia
para qualquer operacdo financeira.

Ndo observar na execugao dos servigos as boas praticas Leve

de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de

27 f Semestral
~ . o assivel de

recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da (P

poluigdo. correcso)

13.3.1.2.1 As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado
da contratacdo, sem prejuizo das demais sancoes dispostas no subitem 13.1.
13.3.2 No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da obrigagdo ou
responsabilidade mencionada no inciso | e para a correcdo das ocorréncias de que trata o inciso I, ambos do
subitem 13.3.
13.4 A multa moratdria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado na execucdao do objeto ou de
prazos estipulados.
13.4.1 O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:
| — 0,33% (zero virgula trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto
ou execucdo de servico, a contar do primeiro dia Gtil da respectiva data fixada, até o limite de 30
(trinta) dias Uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;
II-0,66% (zero virgula sessenta e seis décimos por cento) por dia de atraso, na entrega de produto

ou execucdo de servico, a contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada, calculada sobre o
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valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa
plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execucdo de servico

podera caracterizar a inexecugao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

13.4.3

13.5

A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatdria de:
I -1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servigo
em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecucdo parcial ou a execucdo
insatisfatoria deste contrato;
Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor
da dotacdo orcamentdria que reste executar, o que for menor, pela:
a) inexecugao total deste contrato;
b) interrupcao da execucdo deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
lll - —0,07% (zero virgula zero sete por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotagdo
orcamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento)
pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 12.1 deste contrato;
IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da
dotacdo orcamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer
cldusula contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a

CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste contrato, nos seguintes

prazos e situagoes:

l. por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigacGes assumidas contratualmente, que tenha acarretado
prejuizos financeiros para a CONTRATANTE;

b) execucdo insatisfatdria do objeto desta contratacdo, se antes tiver havido aplicacdo da sancdo
de adverténcia ou multa, na forma dos subitens 13.3, 13,4 e 13,5;

. por até 2 (dois) anos:

a) ndo conclusdo dos servicos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes da Ordem de Servico,
depois da solicitacdo de correcdo efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE,
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ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;
d) condenacado definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuigdes,
praticada por meios dolosos;
e) apresentacdao, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte, com o objetivo de participar da licitacdo, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE
apos a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execu¢do, a manutengao das
condicOes apresentadas na habilitacdo;
f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n? 14.133/2021, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura deste
contrato;
g) reproducdo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer
informacgdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo deste
contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
13.5.1 Na aplicacdo das sancGes previstas no subitem 13.6 serdo levadas em consideracdo a gravidade
da infracdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.
13.6 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo sera aplicada
guando constatada ma-fé, acdao maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuacao com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplicagdes anteriores
de sucessivas outras sangdes.
13.6.1 A declaragdo de inidoneidade sera aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:
l. sofrer condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada
por meios dolosos;
Il. demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou
. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execucao deste contrato, sem
consentimento prévio da CONTRATANTE.
13.6.2 A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada.

13.7 Da aplicacdo das sanc¢Ges de adverténcia, multa e suspensao do direito de licitar ou contratar
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com a Administracdo cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do primeiro dia dutil
subsequente ao do recebimento da comunicagao.
13.7.1 O recurso referente a aplicacdo de sancdes devera ser dirigido a autoridade imediatamente
superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicagdo, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a instancia superior, devidamente motivado,
devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento
do recurso, conforme especificado a seguir:

a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal ou

autoridade competente;

b) suspensado do direito de licitar ou contratar com a Administracao.
13.8 As sangdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por
qgualquer indenizacdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do
paragrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil Brasileiro.
13.9 A aplicacdao das sangdes previstas neste contrato ndao exclui a possibilidade de aplicacao de
outras, previstas na Lei n? 14.133/2021, incluida a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas
e danos causados a CONTRATANTE.
13.10 O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
guaisquer servicos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente da CONTRATADA.
13.10.1 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da

data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

14. RESCISAO
14.1 Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes ou
interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.
14.1.1 O presente contrato também poderd ser rescindido, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditorio e a ampla defesa, quando a
CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua

capacidade economico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notério;
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c) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préoprio ou de terceiros, informagbes ndo divulgadas ao publico e as
guais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

e) nado prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes, caso em que
responderd por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribuicbes trabalhistas e
previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no
presente contrato;

h) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgao ou entidade da Administragao Publica.

14.1.2 Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razées de interesse publico, a rescisdo
acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retencdo dos créditos
decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a execug¢ao da garantia
contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizagdes a ele devidos.

14.1.2.1 Caso a retencdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem
14.1.2, a CONTRATADA serd notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificacao, recolher o respectivo valor em agéncia bancdria a ser indicada pela CONTRATANTE.

14.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

14.2.1 A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

14.3 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera cabivel, a
ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente executadas pela
CONTRATADA, previstas no presente contrato.

14.4 Em caso de alteragao das condigdes de habilitagao juridica da CONTRATADA, em razao de fusao,
cisdo, incorporacdo, associacdo, cessdao ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato podera ser
ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem 6nus para a CONTRATANTE, e com a concordancia desta,
com transferéncia de todas as obrigagdes assumidas, independentemente de notificagao judicial ou
extrajudicial.

14.4.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugdo deste contrato com

a empresa resultante da alteracdo social.
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14.4.2 Em caso de cisdao, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua
execugdo, em relagdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisao, melhor
atenda as condigdes inicialmente pactuadas.

14.4.3 Em qualquer das hipdteses previstas no subitem 14.4, a ocorréncia devera ser formalmente
comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da alteracdo social, devidamente
registrada.

14.4.3.1 A ndo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteracdo

social podera implicar a aplicagdo das sangdes previstas no presente contrato e na lei.

15. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

15.1 As partes envolvidas, por si e por seus colaboradores, deverdao observar as disposi¢cdes da Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, quando do tratamento dos dados
pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial quanto a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos
no art. 62 da LGPD.

15.1.1 A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados enquanto a CONTRATADA é
definida como Operadora de dados.

15.1.1.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo consideradas controladoras conjuntas quando esta
transferir dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus representantes, prepostos ou colaboradores a
CONTRATANTE.

15.2 A CONTRATADA indicara encarregado para assuntos relacionados a LGPD que podera ser o
mesmo colaborador qualificado como preposto para outros assuntos relacionados a execucdo do Contrato.
15.2.1 O fiscal nomeado pela CONTRATANTE contard com a orientacdo da unidade da CONTRATANTE
indicada como encarregada para atuar como canal de comunicacdo entre a CONTRATANTE, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

15.3 A CONTRATANTE tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos representantes,
prepostos ou colaboradores da CONTRATADA, para viabilizar acesso as instalacdes fisicas e sistemas de
informacao essenciais ao desenvolvimento das atividades contratadas, além de cumprir com o dever legal de
fiscalizacdo na execucdo do Contrato.

15.3.1 Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA, obtidos em
razdo desse Contrato, poderdo ser divulgados pela CONTRATANTE com a finalidade de cumprir mandamentos
legais e jurisprudenciais relacionados a transparéncia.

15.4 A CONTRATADA estd obrigada a guardar sigilo por si, por seus colaboradores ou prepostos, nos
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termos da LGPD, em relacdo aos dados, informag¢des ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento ou ter acesso em razao
deste Contrato, ficando, na forma da lei responsaveis pelas consequéncias de eventual tratamento indevido
ou uso em desconformidade com o objeto desse Contrato.

15.5 A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condicdes
acordadas nesta cldusula contratual, inclusive no tocante a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da
CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados ao tratamento dos dados pessoais e dados pessoais
sensiveis.

15.5.1 A CONTRATANTE se certificara de que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a obrigacdes legais de confidencialidade.
15.6 E vedado 8 CONTRATADA o tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da execucdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

15.7 A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por eventuais danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais tratados, causados em decorréncia da
execucdo contratual, por inobservancia a LGPD.

15.8 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdao, comunicac¢ao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, para que a CONTRATANTE adote, se for o caso, as
providéncias dispostas no art.48 da LGPD.

15.9 Extinto o presente instrumento ou alcancado o objeto que encerre o tratamento de dados
pessoais, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cdpia deles porventura existente, seja em formato

fisico ou digital, autorizada a conservacdo conforme as hipdteses previstas no art.16 da LGPD

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 E vedada a utilizagdo, na execugdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de empregado
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010.

16.2 Para a execucdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a
execucdo dos produtos e servicos, objeto deste contrato, e que, excepcionalmente, poderao ser alocados nas

dependéncias da CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade
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e 0s prazos exigidos, na prestacao dos produtos e servicos constantes do Apéndice | deste Anexo.

16.2.1 A execucdao pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias da CONTRATANTE
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel
de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

16.2.2 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE foram
estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos
necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

16.2.3 A CONTRATANTE proverd infraestrutura basica para prestacdao dos produtos e servicos que
serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobilidrio.

16.3 A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de seus eventuais
termos aditivos no Diario Oficial da Unido, as suas expensas.

16.4 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes da Lei n2 14.133/2021, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

16.5 A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposicdes deste
contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — nao constituira novagao ou renuncia nem lhes afetard
o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

16.6 A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do
Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas,

instrumentos ou plataformas que promovam conteldos ou atividades ilegais.

17. UNIDADE ORGANIZACIONAL RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

17.1. A Superintendéncia de Comunicacdo (SUPRICOM) é a unidade organizacional responsavel pelas
informacgdes constantes neste instrumento e adoc¢ao de providéncias necessarias a continuidade do processo

de contratacao.

18. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE PRESENCIAL

18.1. Em funcdo do procedimento especifico da Lei n? 12.232/2010, que prevé a entrega fisica das
propostas técnicas, sem qualquer possibilidade de identificacdo do autor da proposta, devendo ser rubricada
por todos os concorrentes; bem como da necessidade de julgamento dessa proposta pela subcomissao
técnica, a licitacdo na modalidade Concorréncia deve ser realizada obrigatoriamente em formato presencial.

Frise-se, a Lei n2 12.232/2010 possui procedimento incompativel a forma eletrénica devendo, portanto, ser
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obrigatoriamente presencial.

Integram este Projeto Basico os seguintes apéndices:

1. Apéndice |: Produtos e Servigos Essenciais;

Apéndice IlI: Estimativa Anual de Quantitativos dos Produtos e Servicos Essenciais;
Apéndice llI: Planilha Estimativa de Pregos;

Apéndice IV: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas;

Apéndice IV: Briefing;

Apéndice VI: Apresentacdo e Julgamento das Propostas de Precos;

N o ouoa W

Apéndice VII: Modelo de Proposta de Pregos.
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APENDICE I

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1. Design

1.1. Criacdo e Produgio de icone

Descritivo: Criacdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para representar
uma acdo, situacdao, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo
especifico, aplicacao, pasta ou diretdrio, voltado para comunicacao digital.

Entregas: Arquivo digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo

= Adequacdo ao briefing.

= Aderéncia ao tema proposto.
= Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.2. Adaptagao ou Replica¢ao de Tela
Descritivo: Adaptacdo ou replicacdo de telas de solugdes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Aderéncia a identidade visual do Crea-SP e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

» Especificidades das telas.
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* Prazo de entrega

Complexidade:

Tela secunddria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados,
apresentacao de formuldrios ou elementos visuais de interagdo.

Baixa
Prazo de entrega: Até 1 dia util.
Tela secunddria com elementos de inclusdo de dados, apresentacdo de
, .. [formuldrios ou elementos visuais de interacao.
Média

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta |Telas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.3. Elemento grafico para propriedade digital

Descritivo: Criacdo ou adaptacdo de elemento gréfico para identificar acdo, tema ou
programa em propriedade digital a partir de briefing do Crea-SP.

Entregas: arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Tipo de servigo realizado.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de elemento grafico
Alta Criacdo de elemento grafico

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

2. Planejamento estratégico
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2.1. Mapeamento de Presenga Digital

Descritivo: Elaboragdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo Crea-
SP para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes
atividades:

» |dentificacdo, junto com a equipe do Crea-SP, dos principais assuntos tratados
pela Instituicdo, seus publicos e necessidades de comunicagao.

= Andlise editorial das propriedades digitais.

*= Andlise da arquitetura de informacao.

= Andlise da presenca digital em ferramentas de busca.

= Andlise da atuacdo da ativacdo nas redes sociais.

» |dentificacdo do nivel de penetracdo dos ambientes digitais do Crea-SP.

* Producdo de relatério com recomendacdes de boas praticas para as propriedades
digitais do Crea-SP.

Entregas:

* Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e
recomendacgdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas
praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuacao do Crea-SP;

* Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnésticos realizados,
recomendacoes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas
praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuacao do Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

= Abrangéncia do mapeamento.

= Consisténcia do diagndstico.

= Adequacao e aplicabilidade das recomendacdes.

= Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:
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Baixa Até 3 canais.
Média De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

2.2. Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacgGes e analise da presenca digital do Crea-SP e de
suas tematicas, que subsidiardo a elaboracdo da sua matriz estratégica e do seu plano
de acdo digital. O diagndstico e a elaboracdo da matriz estratégica compreendem as
seguintes atividades:

» Entrevistas exploratdrias presenciais com representantes do Crea-SP para o
levantamento de insumos.

= Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

= Benchmarking.
» Definicdo do objetivo da presenca digital do Crea-SP e suas tematicas.
* Indicacdo dos canais de atuacdo e propriedades digitais.

* Indicagdo de potenciais perfis de influenciadores e comunicadores nas profissdes
abarcadas pelo Sistema Confea/Crea.

= Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da
presenca digital do Crea-SP e suas tematicas.

= Proposicdao do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do Crea-SP e
suas tematicas, quando couber.

*= Proposicdo de um plano de acao digital, com recomendacdo de canais.

*= Proposicdo conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica
(os indicadores deverdo ser reavaliados apds a entrega do sitio, de acordo com
os objetivos sazonais do Crea-SP).

* Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessdrias para o
sucesso do projeto.
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Entregas:

* Arquivo texto detalhado, contendo as informagdes identificadas e o diagndstico.

= Arquivo de apresentacdo grafica contendo o Planejamento de Comunicagao
Digital.

» Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz
estratégica.

= Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

= Arquivo texto contendo proposicdao do mapa do sitio, com indicacdo das areas
especificas do Crea-SP, quando couber.

= Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

* Consisténcia do mapeamento e do diagnéstico realizado.
* Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Crea-SP.
= Consisténcia das recomendacdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a

serem diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais
Média De 6 a 10 canais
Alta Acima de 10 canais

2.3. Diagnoéstico de Contetdo

Descritivo: Realizacdo de analise dos conteudos produzidos pelo Crea-SP, considerando
a adequacdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagndstico de contelddo
orientard as etapas de macro arquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de
conteldo. O diagndstico compreende as seguintes atividades:
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= Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicagao digital do
Crea-SP considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias
e terciarias de sitios/portais e redes sociais.

= Andlise editorial do ambiente de comunicacao digital do Crea-SP, considerando:
adequacao de linguagem (clareza, qualidade de titulos e conteudos), qualidade
geral dos conteudos, hierarquia de chamadas e conteldos, organiza¢do geral das
chamadas e dos conteudos, aprofundamento de conteudos, duplicidade ou ndo
de informacdes, cruzamento de conteudo, atualizacdo frequente (ou falta de) de
conteudos, otimizacdo e acabamento de conteldos, acessibilidade.

* Analise imagética do ambiente de comunicagado digital do Crea-SP.
* Analise de videos publicados no ambiente de comunicacao digital do Crea-SP.
= Elabora¢ao de recomendagdes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacdes identificadas, diagndstico e respectivas
recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Abrangéncia e qualidade do diagnéstico.
= Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.
= Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

2.4. Planejamento de Conteudo

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao
contelido, com o objetivo de orientar a producdo de conteddos em ambientes digitais.
O planejamento de conteludo orientara as etapas de macro arquitetura padrao, projeto
editorial e producao de conteldo. O servico compreende as seguintes atividades:

» Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.
= Levantamento de insumos de conteudo disponiveis para tratamento do tema.

= Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento
estratégico.
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» Definicdo de hierarquia dos conteudos apresentados.

* Indicagdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgao de conteudos
aplicados ao tema (infograficos, edi¢dao de videos, criagao de titulos, tratamento
de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento).

= Elaboracdo de diretrizes editoriais para criagcdo de infograficos.
* Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo e edicdo de videos.

= Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento
de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de
indexacdo de conteudo do Crea-SP.

= Definicdo de macro temas e construcdo de mapa de conteldos.

Entregas:

* Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteudo, com detalhamento das
diretrizes editoriais e orientagGes para a produgao de conteudo das propriedades
digitais do Crea-SP.

= Arquivo de apresentacdo grafica com o resumo das diretrizes e orientacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
= Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias

2.5. Diagndstico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboracdo de diagndéstico de saude digital de marca ou tema, incluindo
andlise da percepc¢do da marca e/ou do Crea-SP no ambiente digital, redes sociais, blogs,
portais e sitios especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores,
evangelistas etc.), temas mais comentados, oportunidades, ameacas e saude da marca.
A elaboracdo do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente
para encontrar padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e
guantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e
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avaliacdo qualitativa contendo analise politica, sociolégica e comportamento de
consumo.

Entregas: Diagndstico completo da marca.
= Volume total de meng¢des da marca nas redes sociais.
= Regionalizagdo e origens de mengdes.
* Principais temas comentados.

* Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas
individualizadas.

* Andlise de oportunidades de mercado detectadas.
* Andlise de rankings de assuntos (mais e menos mencionados).
= Andlise da salide do tema (por polarizagdo — positivo/negativo).

* Analise da percepc¢do do publico (consumidores, cidadaos ou usuarios) sobre o
segmento de atuacdo em que a marca esta inserida.

= Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a
melhor maneira de trabalha-lo.

= Elaboracdao de recomendag¢des para aprimorar a saude da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia e qualidade das informagdes e do diagndstico.
= Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

2.6. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de
comunicac¢do e/ou atuacdo estratégica em determinado projeto:

* |dentificacdo do objetivo estratégico da acdo.
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»= Reunido com a equipe do Crea-SP para discussao do briefing, esclarecimento dos
pontos de atencdo e definicdo sobre os resultados a serem obtidos.

» Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao Crea-SP.

» Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto,
com critica analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

*= Analise do publico interno e externos.

= Estudo exploratdrio sobre as necessidade e expectativas de cada publico em
relacdo ao projeto.

*= Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

= Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos
fortes).

= Proposicao de plano de agao contemplando os canais a serem envolvidos e tipos
de conteldo a serem utilizados, com recomendacgdes de linguagem e formatos.

» Definicao de objetivos de comunicacado e diretrizes estratégicas.
* Indicacdo dos canais de atuacao e direcionamentos estratégicos em cada canal.
* Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI’s).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento
estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
= Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3. Planejamento Tatico

3.1. Arquitetura de Propriedade Digital
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Descritivo: Elaboragao da estrutura de navegag¢ao de propriedade digital responsiva,
contemplando seus diversos niveis e compreendendo das seguintes atividades:

» Elaboragdo e adequacdo de propriedade digital do Crea-SP, que deverd ser
responsiva a diferentes plataformas e dispositivos e prever recursos de
acessibilidade.

* Proposicdo de arquitetura da informacgao de propriedade digital do Crea-SP.

= Elaboracdo e adaptacdo de elementos graficos e estilos definidos.

* Proposicdao de novos modulos.

*= Proposicdo de novas funcionalidades.

* Proposicdo de novos elementos graficos e estilos.

= Definicdo de fluxos, analise de dados e atividades de concepcdo e construcao.
* Producdo de protdtipos navegdveis no wireframe.

Entregas:

* Solucdo de navegacdo ou organizacdo de informacdes, contemplando
hierarquicamente as se¢des do ambiente, bem como os relacionamentos
conceituais de similaridade, subordinacao e cruzamento das informacgdes.

* Mapa de elementos.
» Listagem das telas.

=  Wireframe (protétipo) em arquivo eletrénico navegavel, com orientacdo dos
elementos contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solucdao proposta.
= Aderéncia as diretrizes de comunicag¢ao do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

* Quantidade de niveis da arquitetura da informacao.
* Prazo de entrega

Complexidade:
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Baixa |Arquitetura da informacdo até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Média |Arquitetura da informagao até o terceiro
nivel. Prazo de entrega: Até 25 dias.

Alta |Arquitetura da informacdo até o quinto
nivel. Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.2. Criacdo/Adequacdo de Layout de Propriedade Digital

Descritivo: Criagdao ou adequacao de layout de propriedade digital, compreendendo as
seguintes atividades:

* Estudo de adequacao de cores dos mddulos.
= Estudo de adequacdo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

= Desenvolvimento de layouts com as devidas alteracdes (as telas a serem
trabalhadas sdo: pagina inicial e internas, até terceiro nivel, em consonancia com
o direcionamento estratégico aprovado).

* Andlise da aplicabilidade dos mddulos existentes as necessidades de
comunicac¢do e usabilidade e, se for o caso, recomendac¢do para a criacdo de
novos maédulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pdgina inicial e telas
internas até terceiro nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

* Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

* Aplicabilidade dos layouts propostos.

= Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.3. Projeto Editorial
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Descritivo: Elaboracdao de documento com a descricao detalhada das caracteristicas,
tipos de contelddo e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em
consonancia com as diretrizes definidas no Planejamento de Conteudo, compreendendo
as seguintes atividades:

= Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts,
imagens, infograficos, videos e outros conteudos (formato, frequéncia de
publicacdo).

* Indicacdo de producdo de novos conteudos, com definicdo de pautas.
Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

* Adequacdo e consisténcia dos mapeamentos, indica¢des e descri¢des.
» Aplicabilidade das propostas de contetdo.

= Aderéncia as diretrizes de comunicacgao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.4. Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdao de plano para criacdo e orientacdo de implementacdo de
metatags de acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:
* Mapa de tagueamento.
= Tabela de aplicacdo de tags.
»= Relatério de validacdo de implementacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Qualidade do estudo realizado.

= Abrangéncia e aplicabilidade das recomendagdes.
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= Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicagdo digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Porte da propriedade digital.

Complexidade:

Baixa Hotside simples
Média Sitio
Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias.

3.5. Migracdo de Contetido

Descritivo: Elaborac¢do de estratégia para a migracao de conteddo de uma propriedade
digital para outra, compreendendo as seguintes atividades:

= Selecdo, indicac¢do e consolidacdo de conteddos em planilha (de/para).

* Indicacdo dos conteludos que podem ser migrados por meio de script e dos que
devem ser migrados manualmente.

= QOrientacGes para a execucdo de backup de conteudo.

Entregas: Arquivo de planilha eletronica contendo a proposta de migracdo e arquivo
texto com o detalhamento da estratégia de migracao, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Adequacdo e consisténcia das indicacOes e orientacoes.
* Aplicabilidade da proposta de migracao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Quantidade de itens a serem migrados.
= Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Planilha com até 40 itens.

Prazo de entrega: até 10 dias.

Média Planilha com até 60 itens.

Prazo de entrega: até 20 dias.

Alta Planilha com até 80 itens.

Prazo de entrega: até 30 dias.

Altissima Planilha com até 100 itens.

Prazo de entrega: até 45 dias.

4. Meétricas e avaliagOes

4.1. Relatério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e
Blog)

Descritivo: Elaboracao de andlise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar
a producdo de conteudo da propriedade e demais agGes interativas. A elaborac¢do do
relatério compreende as seguintes atividades:

» Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da
propriedade digital do érgdo/entidade, incluindo acessos, visitas, localidades,
tipos de conexdes e origem de trafego.

= Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més
e os resultados.

= Andlise do impacto de acessos a novos contetudos e de novas funcionalidades
inseridas na propriedade digital durante o periodo.

= Andlise de picos e vales.
» Elaboracdo de relacdo de ocorréncias relevantes.

= Gestdo da ferramenta de dashboard (painel), com atualizagdo das informacdées
estatisticas e controle de usuarios.

= Informagdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.
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» Indicagao, nos graficos, das principais ocorréncias.
= Recomendacgdes de melhoria.
Entregas:
* Ferramenta de consulta on-line, com informagdes atualizadas.
= Relatdrio diario, com as informagdes disponiveis no dashboard.

= Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as andlises realizadas
e ocorréncias identificadas, com recomendac¢ées de melhorias.

= Relatério consolidado mensal, em arquivo de apresentacdo, contendo a avaliagao
do sitio/portal e blog, em relacdo a performance e as medidas de melhoria
executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

*= Abrangéncia das informag0es coletadas.
*= Qualidade da andlise realizada.

= Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excecdo de finais de semana. O relatério

consolidado do final de semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-
feira subsequente. O relatério consolidado mensal sera entregue até o terceiro dia util
do més subsequente.

4.2. Relatério de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de perfis de redes sociais internas e
externas para subsidiar a producdo de conteudo e agGes interativas. A elaborac¢do do
relatério compreende as seguintes atividades:

* Andlise do desempenho de comunicacdo digital nas redes sociais.

» |dentificacdo do grau de engajamento, classificacdo (tagueamento) e analise das
interagdes de internautas com as redes sociais em questao.
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» Indicagdo da performance do perfil nas redes sociais do Crea-SP, incluindo
numero de seguidores, perfis, compartilhamentos, comentdrios, acessos, tipos
de conexdes, e origem de trafego.

» Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados.
* Andlise do impacto de postagens.

* Andlise dos picos.

» Relagdo de ocorréncias relevantes.

* Recomendacoes de melhorias.

Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentacdo, contendo informacoes
coletadas, analises realizadas e recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

*= Abrangéncia das informag0es coletadas.
*= Qualidade da andlise realizada.

= Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 52 dia util do més subsequente.

4.3. Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagdo em Propriedade Digital e suas
Respectivas Redes

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de acdo de comunicacdo digital
interna e/ou externa no ambiente receptivo e nos perfis proprietarios de redes sociais,
para subsidiar acbes nas midias sociais, midia on-line, mobile, mecanismos de busca na
internet e demais ac¢0es interativas. A elaboracdo do relatério compreende as seguintes
atividades:

* Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e
perfis proprietdrios de redes sociais.

= Indicagdo dos dados de performance de sitio/portal/aplicativo do Crea-SP:
acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes.
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Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do Crea-SP:
seguidores, localidades, tipos de conexdes.

Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os
resultados.

Analise do impacto de acessos a novos conteldos e de novas funcionalidades
inseridas no sitio/portal/aplicativo durante a semana.

Andlise dos picos e vales.

Relagdo de ocorréncias relevantes.

Indicacdo, nos graficos, das principais ocorréncias.

Identificacdo do grau de sentimentalizacdo das publicacdes em redes sociais.

Elaboracdo de recomendacdes.

Entregas:

Sitio/Portal/Aplicativo: Relatério semanal com as
ocorréncias, analises e recomendacgdes, durante o periodo da acao,
enviado por e-mail.

Redes: Relatério semanal com as ocorréncias, analises e recomendacgdes,
durante o periodo da ac¢do, enviado por e-mail.

Consolidado de Sitio/Portal/Aplicativo + Redes: Relatério consolidado contendo
as ocorréncias, andlises, recomendacdes e avaliacdo do desempenho da acdo de
comunicac¢do, em arquivo de apresentacao, ao final da acao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Abrangéncia das informacdes coletadas.
Qualidade da analise realizada.

Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Periodo de duragdo da

Complexidade:
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Baixa |Até 7 dias de duracao.

Média |Até 15 dias de duragao.

Alta  |Até 30 dias de duracao.

Prazos de entrega:

= Sitio/Portal/Aplicativo: Até o ultimo dia util de cada semana, durante o periodo
da acdo.

= Redes Sociais: Até o ultimo dia util de cada semana, durante o periodo da acao.

= Consolidado: Até 5 dias apds o final da agao.

4.4. Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: Elaboracdo de andlise de tema especifico, a partir de dados coletados por
meio de monitoramento de redes sociais e levantamento de informacdes estratégicas,
para apoio a tomada de decisdo e proposicao de sugestdes para agdes de comunicagao.

Entregas: Relatdrio, em arquivo de apresentacao, contendo as informacgdes coletas,
analise realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.

Clareza e consisténcia da analise.

Consisténcia das recomendacdes.

Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

4.5. Relatédrio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital
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Descritivo: Elaboracao de analise consolidada do desempenho de propriedade digital do
Crea-SP, para subsidiar a producdao de conteido da propriedade e a¢des interativas. O
relatério deve apresentar a analise do desempenho de comunicacado digital feita a partir
de relatdrios ja existentes, com a consolidagdo das informagdes mais relevantes

levantadas nos relatdrios de Bl, de desempenho de redes e de monitoramento de redes
sociais em um unico documento. Ndo estd incluido no relatério o levantamento de dados
novos. A elaboracdo do relatério compreende as seguintes atividades:

* Indicacdo de assuntos e aspectos relevantes.
= Apresentacdo dos principais numeros.

*» Realizacdo de andlise de impacto dos conteldos produzidos e acbes de
comunicacdo realizadas.

* Indicativo, evolucdo e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.
= Recomendacdo de oportunidades de atuacao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacgdes coletadas,
analise realizada e recomendacgdes.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:

= Cumprimento do prazo.

= Abrangéncia e qualidade das informacgdes coletadas.
» Clareza e consisténcia da analise.

= Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.

5. Conteudo

5.1. Montagem e Cria¢do de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboracdo e publicacdo de péagina agregadora de conteddo de nova editoria
ou novo tema, de acordo com briefing. A pagina devera abrigar conteidos em formatos
variados e sua criagao deve contemplar as seguintes etapas:
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» Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteldos da

pagina; elaborac¢do da hierarquia de informacdo, de acordo com o objetivo de

comunicacdo definido para a acdo; estudo e escolha dos moddulos para

construcdo da pagina e apresentacao do conteudo selecionado; e desenho da

pagina, para orientagdao da equipe de conteudo e publicagado.

» \Verificagdo da viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos moddulos

disponiveis.

* Publicacdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
= Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
= Atendimento ao briefing.

Caracteristicas_consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de

considerados para aplicacdo na pagina.

Complexidade:

Baixa |Conforme o tipo de conteudo (a definir pelo Crea-
SP).

Média |Conforme o tipo de conteudo (a definir pelo Crea-
SP).

Alta |Conforme o tipo de conteudo (a definir pelo Crea-
SP).

Prazo de entrega: Até uma hora.

5.2. Pauta

conteudo

Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de

conteudos, abordagens, formatos e indicagdo de fontes, para divulgagao de determinado

tema em uma propriedade digital.
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Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletronica.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

*» Qualidade da proposta, considerando conteudo, formato, abordagem e
aderéncia ao projeto editorial e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Quantidade de itens previstos/planejados por area/secdo.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa De 3 a 6 itens para uma sec¢do/drea.

Prazo de entrega: Até 4 dias

Média De 7 a 12 itens para uma secdo/area.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

Alta Acima de 12 itens para uma sec¢do/area.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

5.3. Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatacdo de textos em lingua portuguesa para
veiculacdo em plataformas digitais, direcionados ao publico interno e/ou externo, a
partir de briefing e/ou pauta, com consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos
de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
especialistas. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a
imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, manuais digitais, cartilhas digitais, textos
institucionais para publicacdes e/ou apresentacbes digitais, guia de perguntas e
respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Adocdo das fontes e insumos fornecidos pelo Crea-SP.
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e Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou
problematica apresentada pelo Crea-SP.

e Qualidade dos textos quanto a ortografia e respeito a legislagao.
e Qualidade do conteudo elaborado.
e Aderéncia as diretrizes de comunicag¢do do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Quantidade de fontes usadas na apurac¢do do conteudo.

Complexidade:

Elaboragao de texto com consulta até 2 fonte. Prazo de entrega: Até 3 dias.

Baixa

Elaboracdo de texto com consulta a 3 a 5 fontes, além de pesquisa
Média complementar para incorporacdo de conteudos nao fornecidos.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta |Elaboragdo de texto com consulta a mais de 5 fontes, com comparagdo
e checagem de informacdes divergentes, entrevistas com especialistas
em determinado assunto ou com conhecimento especializado em
determinado tema (acima do conhecimento curricular do profissional
padrdo), consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

5.4. Edicao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edicdo, revisdo e formatacao de texto em lingua portuguesa, com consultas
a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), a
relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

= Tempestividade no atendimento.
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= Qualidade do conteudo editado.
» Corregao ortografica.

» Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a

serem editadas.

Complexidade:

Baixa Até 2 laudas
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

5.5. Publica¢dao de Contetido

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteludo (foto e legenda, fotolegenda, audio,

video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacdo).
Entregas: Conteudo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
¢ Tempestividade no atendimento.
e Qualidade do conteudo publicado.

e Correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

6. Pecas Digitais
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6.1. Banner

Descritivo: Criagdo e producdo de peca grafica digital, com conteldo estatico, animado
ou interativo.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Adequacdo ao briefing.

e Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcao ortografica.
e Correta aplicacao de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Tipo de elemento utilizado na elabora¢do do banner.
e Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa |Banner estatico.
Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média |Banner animado.

Prazo de entrega: Até 3 dias

Alta |Banner interativo

Prazo de entrega: Até 5 dias.

6.2. Adaptagao de Banner

Descritivo: Adaptacdo de banner ja produzido a outro formato, com ou sem inclusdo de
elementos (video, dudio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Adequacdo ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

e Tipo de alteragdo utilizada na adaptagao.
e Prazo de entrega.

Complexidade:

Adaptagao de banner, com alteragdo de dimensdes, ajustes de texto

) e troca de imagem.
Baixa

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Adaptacao de banner, com altera¢ao de formato, rediagramacao, com

, .. |ousem animagdo.

Média ¢
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Adaptacdo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video,

audio).
Alta

Prazo de entrega: Até 5 dias.

7. Video
7.1. Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de
eventos ao vivo (solenidades, semindrios e outros tipos de evento), para potencializar o
alcance da divulgacdo de ac6es do Crea-SP. A transmissdo devera ter a maior resolucdo
compativel com a plataforma de exibicdo, sendo preferencialmente em 4K ou superior.
O servico contempla as seguintes atividades:

* Indicagdo e provimento de solugdes tecnolégicas para transmissao ao vivo de
audio e video.

= Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

= Gravagao do video.
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Entregas: Link da transmissdo ao vivo, arquivo de video gravado com imagens e audio
captados, sem edi¢cdo ou cortes, e relatério de atividades realizadas para a viabilizagdo
da transmissdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
*= Qualidade técnica da transmissao e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na descricdao do produto ou servigo: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.

Outras informacdes que possam melhor caracteriza-los: ndo se aplica.

7.2. Criagao de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duragdo, para utilizacgdo em
ambientes digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animacao,
conforme solugao escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de
audio, conforme a soluc¢do aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica.
e Aderéncia em relagdao ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

8. Redes Sociais
8.1. Conteudo para Redes Sociais

Descritivo: Produgdo e publicagdo de posts para redes sociais (Linkedin, Instagram,
Facebook e YouTube), a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a elaboragao
de texto, edicdo de imagens e tagueamento.
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Entregas: Relatdrio mensal com a descricdo e comprovagdao das tarefas realizadas,
entregue em versao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

= Cumprimento do prazo.

* Adocado das fontes e insumos fornecidos pelo Crea-SP.
= Tempestividade no atendimento.

» Aderéncia a pauta.

* Qualidade do conteudo produzido.

= Corregao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de contetdos

produzidos.

Complexidade:

Baixa |Producdo de 1 a 100 conteudos.
Média |Producdo de 101 a 500 conteudos.

Alta |Producdo de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

8.2. Moderagdo em Redes Sociais

Descritivo: Gerenciar os canais digitais e perfis das redes sociais do Crea-SP e interagir
através deles com a populacao, fazendo analise de itens e o registro da moderacao
realizada. As a¢des de gestdo e interacdo incluem:

a) Acompanhamento permanente dos perfis e canais internos e externos indicados pelo
Crea-SP (24 horas, 7 dias por semana).

b) Atendimento, amplo e irrestrito aos usudrios das redes, com intervenc¢des pontuais e
de rapida execuc¢do, sem necessidade de producdo de projetos e/ou documentos
elaborados.
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c) Avaliagdo da necessidade (ou ndo) de algum tipo de agdo como resposta e/ou exclusdo
do comentdrio.

d) Articulagdo com interlocutores do Crea-SP relacionados ao tema para a elaboracgdo de
respostas.

e) Elaboracdo e postagem de respostas.

f) Esclarecimento de duvidas da sociedade.

g) Fomento de campanhas de comunicagdo relevantes.

h) Segmentacdo do publico para maior efetividade da acao.

i) Emitir alertas de temas ou assuntos que estdao em discussao nos comentarios das redes
sociais do Crea-SP que podem causar dano a imagem institucional da entidade.

j) Propor acbes de oportunidade para participacdo em discussdes que estdo em
andamento nas redes sociais.

k) Analise das acOes realizadas e recomendacdes de melhorias.

- Entregas: Relatério mensal com listagem e visdao consolidada das tarefas realizadas,
bem como arquivo de apresentacao.

- Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Tempestividade na intera¢do

b) Qualidade das interagbes

c) Dimensionamento de desempenho, com verificacdo do volume de atuagdo més a més.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de
interacoes.

Complexidade:

Baixa De uma interacdo a 2 mil interagoes
Média Acima de 2 mil interagbes até 3 mil interacdes
Alta Acima de 3 mil interacdes até 4 mil interacbes
Altissima Acima de 4 mil interacGes até 6 mil interacGes

Prazo de entrega: Mensal.

9. Manuais
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9.1. Manual de Boas Praticas para Indexagao de Contetudo

Descritivo: Elaboragdo de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e
simples as boas praticas na otimizacao de conteudo nas propriedades digitais do Crea-
SP, abrangendo conteudo de texto, imagem, videos, dudios e apresentacdes.

Entregas: Arquivo texto com contetldo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica, clareza das informagdes e eficacia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

9.2. Elaboragdao de Manual Textual

Descritivo: Elaboracdao de texto base para manual com orientagdes de suporte a
capacitacdo de usudrios ou publico em geral. O texto deve ser organizado por capitulos,
com imagem da tela (prints) indicando areas da propriedade digital, conceitos e regras.
A diagramacdao do manual é do tipo simples. Caso a diagramacao seja customizada, a
cobranca serd feita em separado tanto para diagramar quanto para criar o novo projeto
grafico.

Entregas: Arquivo texto com o contetudo do manual diagramado, em formato definido
pelo Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
¢ Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.
e Correcdo ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

e Numero de paginas.
e Prazo de entrega.

Complexidade:
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De 10 a 50 paginas. Baseada na definigdo do nivel de complexidade
e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem
consultadas.

Baixa Lo
Prazo de Entrega: Até 5 dias.

De 51 a 100 paginas. Baseada na defini¢ao do nivel de complexidade
e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem
consultadas.

Média
Prazo de Entrega: Até 10 dias.
De 101 a 200 paginas. Baseada na defini¢ao do nivel de complexidade
e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem

consultadas.

Alta ) )
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

9.3. Elaboragao de Manual Visual (Guia de Estilo)

Descritivo: Elaboracdao de manual de estilo com orientagdes para montagem de
propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado
por capitulos, com imagem da tela (prints) indicando a area e suas informacdes técnicas
de arte. O guia deve reunir todos os artefatos produzidos em design e arquitetura, além
de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos os componentes
interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usuario, com o
objetivo de garantir a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacao
projetado nas etapas seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter
a padronizacdo visual adotada na solucdo, desde padrdes gerais, como cor e formas, até
modelos gerais de telas e condi¢des gerais do projeto (especificacdes que dizem respeito
ao ambiente, como comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais
(especificacGes de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das
paginas como header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao contetdo,
o guia de estilo deve documentar o estilo da comunicacao e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pelo Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.

= Observancia do padrdo de manuais.
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» (Clareza e consisténcia das informacdes.

= Uso de exemplos.

» Corregao ortografica e gramatical.

» Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

*= NuUmero de pdaginas diagramadas.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa |De 16 a 50 pdginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 10 dias.
Média |De 51 a 100 péginas diagramadas. Prazo de Entrega: Até 15 dias.

Alta |De 101 a 200 paginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 20 dias.

9.4. Elaboragao de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso

Descritivo: Elabora¢do de manual de estilo — em tamanho expresso, de 6 a 15 paginas -
com orientagdes para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes
técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com imagem de tela (prints)
indicando a area e suas informacgdes técnicas de arte, e diagramado de acordo com
projeto grafico indicado, para suporte a capacitacao dos usudrios ou publico em geral.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
¢ Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.
e Correcdo ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.
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9.5. Diagramag¢ao de Manual

Descritivo: Diagramag¢do de manual de acordo com projeto grafico definido. Esse servigo
deve ser utilizado para diagramac¢dao de manuais ja existentes, que precisam de
adequacdo a um projeto grafico especifico, e nos casos de diagramacao customizada de
Manual Textual. Este produto ndo contempla graficos, infograficos ou tabelas, os quais
devem ser contratados como produtos especificos.

Entregas: Arquivo texto com o manual diagramado, em formato definido pelo Crea-SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica da diagramacao.
» Aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

* Numero de paginas diagramadas.
* Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa |De 16 a 30 péginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.
Média |De 31 a 70 pdginas diagramadas. Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta |De 71 a 120 pdéginas diagramadas.

Prazo de Entrega: Até 15 dias.

9.6. Diagramagdo de Manual — Expresso

Descritivo: Diagramacao de manual, de acordo com projeto grafico, em tamanho
expresso, de 6 a 15 paginas. Esse servico deve ser utilizado para diagramacdo de textos
OU Manuais ja existentes e nos casos em que o texto foi elaborado por meio da Guia —
Elaboracdao de Manual Textual. Quando houver producdo de graficos, infograficos ou
tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica.
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Entregas: Arquivo com manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica e aderéncia ao projeto gréfico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

9.7. Criacao de Item Novo em Manual Visual

Descritivo: Criacdo de novo item em manual existente, contemplando até 5 paginas por
item. Este produto ndao contempla graficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser
contratados como produtos especificos.

Entregas: Manual atualizado, organizado por capitulos, com imagem de tela (prints)
indicando a secdo atualizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Observancia do padrao de manuais.

e Clareza e consisténcia das informacdes.

e Uso de exemplos.

e Correcdo ortografica e gramatical.

e Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Crea-SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

9.8. Edicao de Pagina em Manual Visual

Descritivo: Edicdo de pagina em manual existente, com alteracdo de imagens,
informacdes técnicas de arte e textos que compbem a pagina.

Entregas: Arquivo texto com o manual atualizado, contendo a pagina editada.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

= Cumprimento do prazo.
» Aderéncia ao briefing.
* Qualidade técnica.

Caracteristicas _consideradas na_classificacdo de complexidade: Tipo de alteragao

realizada.

Complexidade:

Edicao de pdgina ja existente no manual, com alteragao de frase,

. nomenclatura e links.
Baixa
N3ao contempla alteracao de imagens.

Média |[Edicao de pdgina ja existente no manual, com alteracdo de frase,

nomenclatura, links e imagens.

Prazo de entrega: 1 dia.

9.9. Projeto Grafico de Manual

Descritivo: Criacao de template para apresentacao de manual. O novo template deve
conter, no minimo, 4 paginas: capa, contracapa, indice e pagina diagramada. A
elaboracdo do novo projeto grafico contempla a analise de manuais existentes, se
houver, o atendimento ao briefing e o desenvolvimento de template.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o template.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Atendimento ao briefing.
e Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Ndo se aplica.
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Prazo de Entrega: Até 5 dias.

9.10. Atualizacao de Manuais Orientadores

Descritivo: Atualizacdo de manuais ja existentes. Quando houver produgao de graficos,
infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica. A atualizagao, pela
contratada, deve ser feita a partir do arquivo aberto original do manual a ser alterado,
fornecido pelo Crea-SP.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o manual atualizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.

e Atendimento ao briefing.

e Qualidade técnica e clareza do conteudo.

e Correcdo ortografica e gramatical das informacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

e Quantidade de laudas.
e Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 laudas alteradas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média |Acima de 10 a 20 laudas alteradas. Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Acima de 20 a 40 laudas alteradas. Prazo de entrega: Até 15 dias.

Altissima |Acima de 40 a 60 laudas alteradas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

10. Ferramentas de Comunica¢ao Digital

10.1. Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletronico
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Descritivo: Servico de disparo de boletim eletronico em linguagem HTML, via e-mail,

para lista de enderecos cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso

segmentados por funcionalidade e por sublista de envio (capitulo) e oferecer

ferramentas de administracao e gestao do servigo, incluindo relatérios com a descrigao

da agdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderegos de envio, lista de e-

mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as

respectivas justificativas. O servico contempla, ainda, as seguintes funcionalidades:

Gestdo da plataforma distribuida por capitulo (sublista).

Perfil master de administragao.

Perfis de usudrios com privilégios distintos por funcionalidade.
Ferramenta de criacdo e gestao de templates.

Relatdrios de abertura e clique (métrica que registra a interacdo do usuario com
o e-mail marketing).

Segmentacao da base em grupos.

Segmentacao a partir de busca na base.
Segmentacdo da base a partir de abertura ou clique.
Exportacdo de base segmentada.

Teste A/B.

Agendamento de envio.

Envio de versdao HTML e texto para cada mensagem.
Checagem de spam score.

Servidores em white list (conjunto de e-mails, dominios ou enderecos IP,
previamente aprovados e com permissdo de entrega).

Capacidade de envio de até 10 milhdes de e-mails por hora.
Content Delivery Network (CDN) prépria.
Formularios de cadastro em listas.

Remocdo automatica de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem
ao destinatario).

Link para descadastramento automatico.
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= Formuldrio de pesquisa no descadastramento.

Complexidade: Essa descricdo contempla o servico completo de disparo de e-mail

marketing. Em razdao da complexidade da solugdo, os servicos estdao descritos
separadamente, nos subitens a seguir e serdao entregues de acordo com a necessidade.

10.2. Disparo de E-mail Marketing

Descritivo: Acdo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma acao de divulgacdo.
O servico compreende as seguintes atividades:

e Importacdo da base de e-mails a ser utilizada.

e Importacdo de base de dados para envio do e-mail marketing.
e Programacdo do template em formato HTML, para envio.

e Criacdo e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das etapas anteriores ao
disparo, nome da agao, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de
envio, lista de e-mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram
com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento do prazo.
e Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias ap0ds a realizacdo da campanha.

10.3. Gestdao e Manutengao de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing

Descritivo: Gestdo e manutencao de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a
realizacdo das seguintes atividades:

e Gestdo de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.
e Gestdo de usuarios.

e Suporte a usuarios por e-mail.
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Entregas: Relatdrios de gestao em arquivo conforme especificado na demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana posterior ao disparo.

11.

Atendimento

11.1. Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificacdo das necessidades do Crea-SP e acompanhamento da execucdo

das solugdes propostas, garantindo a manutencao da qualidade técnica da entrega dos

produtos e servicos executados no ambito da contratagao. O atendimento compreende

as seguintes atividades:

Compreensdo plena das necessidades do Crea-SP;

Proposicdo de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas
necessidades.

Gerenciamento das demandas em andamento.

Documentacgdo dos produtos/servicos realizados.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento
e status de andamento, nas versdes impressa e digital. O relatério deve trazer as

movimentac¢des que impactem no preco e no prazo de entrega do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento dos prazos.

Tempestividade no atendimento.

Qualidade na interacdo com o demandante.
Precisdo na documentacdo das atividades.

Capacidade de atendimento em relagao ao volume de demandas.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

= Volume de demandas.
= Nivel de detalhamento da demanda.
= Duragdo do atendimento.

Complexidade:

Baixa |Acompanhamento e especificacdo de até 50 demandas simples e
de curto prazo, como manutencao de sitios e producado de conteudo.

Média |[Acompanhamento e especificacio de até 30 demandas que
exigem maior nivel de detalhamento, de médio prazo ou

continuadas.

Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de
médio e longo prazo, e que exigem alto nivel de qualificacdo no

Alta .
atendimento.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

11.2. Atendimento Técnico

Descritivo: Atendimento a demandas de avaliacdo e analise de erros, inconsisténcias,
indisponibilidade de servicos, criacdo de perfis nos ambientes de gestao dos sitios do
Crea-SP, assessoramento técnico na utiliza¢do dos sistemas e ambientes de gestdao das
propriedades digitais, e outras demandas especificas de tecnologia que necessitem de
qualificacdo técnica especifica em desenvolvimento/programacao. Esse tipo de produto
estd relacionado a agdes pontuais. Nos casos de acompanhamento de projeto é
estipulado um atendimento técnico especifico, do inicio ao fim do projeto.

Entregas: Relatdério, em versdao impressa e digital, contendo a descricao dos servigos,
analises e acles realizadas durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

e Cumprimento dos prazos.
e Clareza e qualidade das analises.

e Consisténcia das acOes realizadas.
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e Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

o Perfil profissional.
e Tipo de demanda a ser atendida.

Complexidade:

Bai Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se
aixa . N .
resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da analise.

Médi Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em que se
édia ) . o
resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da analise.

Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo
alto nivel de detalhamento na andlise e retorno, e qualificacdo do
Alta |profissional destacado para atendimento, em que se resolve ou se
encaminha a demanda na conclusdo da analise, em que o resultado é um
artefato ou documento de alta complexidade.

Prazo de entrega: Apresentac¢do do relatério até 3 dias apds o atendimento. Nos casos

de acompanhamento de projetos, o prazo estd atrelado a duragao do projeto.



APENDICE Il - ESTIMATIVA ANUAL DOS QUANTITATIVOS DE PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS

Item Produto/Servigo Complexidade Quantld.ade
anual estimada
1. Design
1.1. Criacdo e Producéo de icone - 6
(a) Baixa complexidade 70
1.2. Adaptagdo ou Replicagdo de Tela (b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 20
1.3. Elemento grafico para propriedade digital (a) Baixa comple>f|dade >0
(b) Alta complexidade 20
2. Planejamento Estratégico
(a) Baixa complexidade 2
2.1. Mapeamento de Presenca Digital (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
(a) Baixa complexidade 3
2.2, Diagndstico e Matriz Estratégica (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 1
2.3. Diagndstico de Conteudo - 3
2.4. Planejamento de Conteudo - 12
2.5. Diagndstico de Saude Digital de Marca ou Tema - 3
2.6. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital - 3
3. Planejamento Tatico
(a) Baixa complexidade 2
3.1. Arquitetura de Propriedade Digital (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
3.2. Criagdo/Adequacdo de Layout de Propriedade Digital - 4
3.3. Projeto Editorial - 3
(a) Baixa complexidade 6
34 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital (b) Média complexidade 4
(c) Alta complexidade 2
(a) Baixa complexidade 5
3.5. Migragdo de Conteudo (b) Média comple.X|dade 4
(c) Alta complexidade 2
(d) Altissima complexidade 1
4. Métricas e avaliagdes
41 Relatdrio de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital i 6
(Sitio/Portal e Blog)
4.2. Relatoério de Desempenho de Redes Sociais - 12
Relatério de Andlise de A¢dao de Comunica¢do em Propriedade (a) Ba,lxé complex@ade 6
4.3. . . (b) Média complexidade 3
Digital e suas Respectivas Redes
(c) Alta complexidade 1
4.4, Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento - 6
4.5. Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital - 4
5. Conteud
(a) Baixa complexidade 6
5.1. Montagem e Cria¢cdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal (b) Média complexidade 4
(c) Alta complexidade 4
(a) Baixa complexidade 5
5.2. Pauta (b) Média complexidade 3
(c) Alta complexidade 3
(a) Baixa complexidade 120
5.3. Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa (b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 20
(a) Baixa complexidade 70




5.4. Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa (b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 30
5.5. Publicacdo de Conteudo - 250
6. Pegas Digitais
(a) Baixa complexidade 20
6.1. Banner (b) Média complexidade 10
(c) Alta complexidade 5
(a) Baixa complexidade 25
6.2. Adaptagdo de Banner (b) Média complexidade 15
(c) Alta complexidade 10
7. Video
7.1. Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital - 6
7.2. Criagdo de Vinheta - 2
8. Redes Sociais
(a) Baixa complexidade 6
8.1. Conteldo para Redes Sociais (b) Média complexidade 12
(c) Alta complexidade
8.2. Moderagdo em Redes Sociais (a) Baixa complexidade 12
9. Manuais
9.1. Manual de Boas Praticas para Indexagdo de Contetdo - 2
(a) Baixa complexidade 1
9.2. Elaboracdo de Manual Textual (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
(a) Baixa complexidade 1
9.3. Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo) (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
9.4. Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso - 2
(a) Baixa complexidade 3
9.5. Diagramagao de Manual (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 1
9.6. Diagramagdo de Manual - Expresso - 1
9.7. Criagdo de Item Novo em Manual Visual - 5
9.8. Edi¢do de Pagina em Manual Visual (a) Balx? compIeX|f:Iade 4
(b) Média complexidade 3
9.9. Projeto Grafico de Manual - 2
(a) Baixa complexidade 3
9.10. Atualizagdo de Manuais Orientadores (b) Média comple.X|dade !
(c) Alta complexidade 1
(d) Altissima complexidade 1
10. Ferramentas de Comunicagao Digital
10.1. Disparo de E-mail Marketing - Boletim Eletronico - 50
10.2. Disparo de E-mail Marketing - 100
10.3. Gestdo e Manutenc¢do de Departamentos (Sublistas) - E-mail i 12
Marketing
11. Atendimento
(a) Baixa complexidade 2
11.1. Atendimento de Demandas (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 2
(a) Baixa complexidade 2
11.2. Atendimento Técnico (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 2




APENDICE |1l - PLANILHA ESTIMATIVA ANUAL DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Quantidade
Item Produto/Servico Complexidade anual Valor Unitario Valor Total
estimada
1. Design
1.1. Criag3o e Producio de icone - 6 RS 208,04 | RS 1.248,24
(a) Baixa complexidade 70 RS 591,20 | RS 41.384,00
1.2. Adaptagdo ou Replicagdo de Tela (b) Média complexidade 50 RS 971,39 | RS 48.569,50
(c) Alta complexidade 20 RS 1.358,17 | RS 27.163,40
1.3. Elemento grafico para propriedade digital (2) Baixa comple)fldade 20 RS 1.035,37 | RS >1.768,50
(b) Alta complexidade 20 RS 3.300,00 | RS 66.000,00
2. Planejamento estratégico
(a) Baixa complexidade 2 RS 15.445,00 | RS 30.890,00
2.1. Mapeamento de Presenga Digital (b) Média complexidade 1 RS 19.410,00 | RS 19.410,00
(c) Alta complexidade 1 RS 16.516,00 | RS 16.516,00
(a) Baixa complexidade 3 RS 9.954,70 | RS 29.864,10
2.2. Diagndstico e Matriz Estratégica (b) Média complexidade 2 RS 15.838,48 | RS 31.676,96
(c) Alta complexidade 1 RS 24.795,40 | RS 24.795,40
2.3. Diagnostico de Conteudo - 3 RS 4.485,14 | RS 13.455,42
2.4, Planejamento de Conteudo - 12 RS 7.659,01 | RS 91.908,12
55 Diagnéstico de Saude Digital de Marca ou ) 3 RS 13.860,00 | R 41.580,00
Tema
2 6. Planejamento Estrat.é.gico de Comunicagdo ) 3 RS 26.04525 | R 78.135,75
Digital
3. Planejamento Tatico
(a) Baixa complexidade 2 RS 4.497,98 | RS 8.995,96
3.1 Arquitetura de Propriedade Digital (b) Média complexidade 1 RS 7.649,72 | RS 7.649,72
(c) Alta complexidade 1 RS 22.944,12 | RS 22.944,12
32 Criagéo/Adequagéo de. ITeiaute de ) 4 RS 832147 | RS 33.285,88
Propriedade Digital
3.3 Projeto Editorial - 3 RS 16.581,28 | RS 49.743,84
Plano de Tagueamento de Propriedade (a) Ba,ix? complexit.:lade 6 RS 12.250,00 | RS 73.500,00
3.4 Digital (b) Média complexidade 4 RS 11.729,10 | RS 46.916,40
(c) Alta complexidade 2 RS 32.290,00 | RS 64.580,00
(a) Baixa complexidade 5 RS 19.900,00 | RS 99.500,00
(b) Média complexidade 4 RS 13.258,41 | RS 53.033,64
3.5 Migracdo de Contetdo (c) Alta complexidade 2 RS 43.980,00 | RS 87.960,00
(d) Altissima complexidade 1 RS 90.000,00 | RS 90.000,00
4. Métricas e avaliagdes
41 Relaté.rio de Bu.si.ness I’njceligence (Bl) de 6 RS 426341 | RS 25.580,46
Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)
4.2 Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais 12 RS 3.200,35 | RS 38.404,20
Relatério de Analise de Agdo de (a) Baixa complexidade 6 RS 4.541,41 | RS 27.248,46
4.3 Comunicagdo em Propriedade Digital e (b) Média complexidade 3 RS 7.006,01 | RS 21.018,03
suas Respectivas Redes (c) Alta complexidade 1 RS 10.296,32 | RS 10.296,32
a4 Relatério Estra.ltégico Gerencial de 6 RS 12.837.14 | RS 77.022,84
Monitoramento -
45 Relatério Gergncial Cor_ws'olidado de 4 RS 14.813,65 | RS 59.254,60
Propriedade Digital -
5. Conteudo
Montagem e Criacio de Capa/Pagina de (a) Balix:'a complexifjade 6 RS 4.536,25 | RS 27.217,50
5.1. sitio/Portal (b) Média complexidade 4 RS 6.515,18 | RS 26.060,72
(c) Alta complexidade 4 RS 9.147,01 | RS 36.588,04
(a) Baixa complexidade 5 RS 1.490,00 | RS 7.450,00
5.2 Pauta (b) Média complexidade 3 RS 1.079,67 | RS 3.239,01




(c) Alta complexidade 3 RS 1.640,60 | RS 4.921,80
(a) Baixa complexidade 120 RS 412,30 | RS 49.476,00
5.3 Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa| (b) Média complexidade 50 RS 724,55 | RS 36.227,50
(c) Alta complexidade 20 RS 1.120,71 | RS 22.414,20
(a) Baixa complexidade 70 RS 200,00 | RS 14.000,00
5.4 Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa (b) Média complexidade 50 RS 325,00 | RS 16.250,00
(c) Alta complexidade 30 RS 455,00 | RS 13.650,00
5.5 Publica¢do de Conteudo - 250 RS 77,75 | RS 19.437,50
6. Pecas Digitais
(a) Baixa complexidade 20 RS 580,04 | RS 11.600,80
6.1 Banner (b) Média complexidade 10 RS 1.188,53 | RS 11.885,30
(c) Alta complexidade 5 RS 1.713,38 | RS 8.566,90
(a) Baixa complexidade 25 RS 365,00 | RS 9.125,00
6.2 Adaptagdo de Banner (b) Média complexidade 15 RS 544,46 | RS 8.166,90
(c) Alta complexidade 10 RS 905,67 | RS 9.056,70
7. Video
7.1 Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital - 6 RS 15.018,54 | RS 90.111,24
7.2 Criacdo de Vinheta - 2 RS 2.019,02 | RS 4.038,04
8. Redes Sociais
8.1 Contetido para Redes Sociais (a) Ba,ix? complexic.'Jade 6 RS 3.594,37 | RS 21.566,22
(b) Média complexidade 12 RS 34.460,00 | RS 413.520,00
8.2 Moderagdo em Redes Sociais (a) Baixa complexidade 12 RS 15.272,53 | RS 183.270,36
9. Manuais
o1 Manual de Boas Préticals para Indexagdo ) 5 RS 11.22736 | RS 22.454,72
de Conteudo
(a) Baixa complexidade 1 RS 8.245,34 | RS 8.245,34
9.2 Elaboragdo de Manual Textual (b) Média complexidade 1 RS 16.156,46 | RS 16.156,46
(c) Alta complexidade 1 RS 22.748,18 | RS 22.748,18
Elaboracio de Manual Visual (Guia de (a) Balix.ta complexi(_jade 1 RS 8.865,49 | RS 8.865,49
9.3 Estilo) (b) Média complexidade 1 RS 26.402,23 | RS 26.402,23
(c) Alta complexidade 1 RS 42.374,36 | RS 42.374,36
9.4 Elaboragdo delz Manual Visual (Guia de i 5 RS 507259 | RS 10.145,18
Estilo) - Expresso
(a) Baixa complexidade 3 RS 7.079,13 | RS 21.237,39
9.5 Diagramagdo de Manual (b) Média complexidade 2 RS 12.397,13 | RS 24.794,26
(c) Alta complexidade 1 RS 19.618,50 | RS 19.618,50
9.6 Diagramacdo de Manual - Expresso - 1 RS 2.764,51 | RS 2.764,51
9.7 Criacdo de Item Novo em Manual Visual - 5 RS 1.040,10 | RS 5.200,50
9.8 Edi¢do de Pagina em Manual Visual (a) Ba,ixé complexifiade 4 RS 247,50 | R> 990,00
(b) Média complexidade 3 RS 424,12 | RS 1.272,36
9.9 Projeto Grafico de Manual - 2 RS 7.596,71 | RS 15.193,42
(a) Baixa complexidade 3 RS 4.275,56 | RS 12.826,68
9.10 Atualizagdo de Manuais Orientadores (b) Média comple.)(ldade 1 RS 7.547,59 | RS 7:547,59
(c) Alta complexidade 1 RS 24.250,00 | RS 24.250,00
(d) Altissima complexidade 1 RS 34.612,50 | RS 34.612,50
10. Ferramentas de Comunicagao Digital
101 Disparo de E-mail I\{Iarl'keting- Boletim i 50 RS 852224 | RS 426.112,00
Eletrdnico
10.2 Disparo de E-mail Marketing - 100 RS 5.493,67 | RS 549.367,00
10.3 Gestdo e M'anutengéo d_e Depart?mentos . 1 RS  2.157,03 | RS 25.884.36
(Sublistas) - E-mail Marketing
11. Atendimento
(a) Baixa complexidade 2 RS 6.698,50 | RS 13.397,00
11.1 Atendimento de Demandas (b) Média complexidade 2 RS 8.269,80 | RS 16.539,60
(c) Alta complexidade 2 RS 11.524,30 | RS 23.048,60
(a) Baixa complexidade 2 RS 3.168,75 | RS 6.337,50
11.2 Atendimento Técnico (b) Média complexidade 2 RS 6.370,00 | RS 12.740,00




| (c) Alta complexidade RS 10.914,08 | RS 21.828,16
RS 3.982.093,48
VALOR TOTAL GERAL RS 3.982.093,48
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APENDICE IV - BRIEFING

INFORMACOES GERAIS

Crea-SP ¢ a sigla que identifica o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de
Sao Paulo - o maior Conselho de Fiscalizagdo de Exercicio Profissional da América Latina. E
responsavel pela fiscalizagao de atividades profissionais nas areas da Engenharia, Agronomia e
Geociéncias, além das atividades dos Tecndlogos. Em 2021, integraram o Conselho também os
Designers de Interiores.

O Crea-SP fiscaliza, controla, orienta e aprimora o exercicio e as atividades das profissdes
reguladas pela Lei n° 5.194/1966, nos seus niveis superior € médio, de forma a assegurar a
prestacao de servigos técnicos ou execugao de obras com participagao de profissional habilitado
€ em observancia aos principios éticos, econdmicos, tecnoldgicos e ambientais compativeis com
as necessidades da sociedade.

Para o cumprimento de sua missdo, o Crea-SP exerce agdes promotoras de condi¢ao para o
exercicio, para a fiscalizagcdo e para o aprimoramento das atividades profissionais, podendo ser
exercida isoladamente ou em conjunto com o Confea, com os demais Creas, com as entidades
de classe de profissionais e as instituicbes de ensino nele registradas ou com érgaos publicos de
fiscalizacéao.

Missao: Proteger a sociedade valorizando o exercicio profissional da area tecnoldgica,
fiscalizando, capacitando e orientando, visando a seguranga e qualidade de vida.

Visao: Ser reconhecido como um érgao de defesa e orientagdo da sociedade, assegurando a
efetiva participacdo do profissional nas atividades da area tecnoldgica.

Valores: Lealdade e imparcialidade em todas as nossas atividades, visando sempre os
profissionais e a sociedade com uma gestao que assegure ética, transparéncia, agilidade e
eficacia.

Sistema Confea/Crea

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea e os Conselhos Regionais de
Engenharia e Agronomia — Creas sdo autarquias que surgiram a partir do Decreto n°® 23.569, de
11 de dezembro de 1933, e sao responsaveis pela verificagao, fiscalizagao e aperfeicoamento do
exercicio e das atividades das areas profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias.

O chamado Sistema Confea/Crea € o conjunto formado pelo Confea e pelos Creas atuando de
forma associada e coesa em prol de um objetivo comum: zelar pela defesa da sociedade e do
desenvolvimento sustentavel do pais, observados os principios éticos profissionais. A intencao de
se buscar essa unidade de agao é que tais érgaos fiscalizadores — que possuem, cada um,
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personalidade juridica propria — trabalhem de forma sinérgica, de modo a potencializar suas
entregas aos cidadaos.

Enquanto Conselho Federal, o Confea € a instancia superior da fiscalizagao tendo como atribuigao
julgar em ultima instancia os recursos sobre registros, decisdes e penalidades impostas pelos
Conselhos Regionais. J& 0 ato de verificagdo e fiscalizagdo das atividades e das profissdes
reguladas pela Lei n° 5.194/1966 é de competéncia dos Creas. Para cumprir essa fungao, os
Regionais designam funcionarios, denominados agentes fiscais, com atribui¢gdes para lavrar autos
de infragao em conformidade com as disposi¢des da lei. Os Creas, visando a maior eficiéncia da
fiscalizagdo, possuem ainda a prerrogativa de criar camaras especializadas por grupo ou
modalidade profissional. Estes 6rgaos tém entre suas atribui¢cdes, julgar e decidir em primeira
instancia, os assuntos de fiscalizacao e infragao a legislacao profissional.

O Sistema Profissional é formado por organizagdes e foruns consultivos, a saber: o Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia, 6rgdao central do Sistema Profissional; 27 Conselhos
Regionais de Engenharia e Agronomia; nove coordenadorias de camaras especializadas dos
Creas, que auxiliam consultivamente o Confea e as camaras especializadas existentes nos
Conselhos Regionais; o Colégio de Entidades Nacionais, integrado por 28 organizagdes nacionais,
representando cerca de 550 entidades de classe regionais e 320 instituicdes de ensino afiliadas
e registradas nos Creas. A Mutua de Assisténcia aos Profissionais, com 27 Caixas de Assisténcia;
o Colégio de Presidentes, que representa os 29 dirigentes, composto pelos presidentes do
Confea e dos Creas e pelo diretor-presidente da Mutua. Anualmente, em conformidade com sua
missdo, os Creas recepcionam e inserem no mercado de trabalho milhares de egressos de cursos
de graduacgao, centros de educacao tecnoldgica e escolas de nivel técnico das profissdes
abrangidas pelo Sistema. Registrados e integrados a essas organizagdes e as suas centenas de
afiliadas estédo os profissionais que contribuem com o desenvolvimento do pais.

O Confea é uma autarquia federal constituida pelos proprios profissionais - conselheiros oriundos
de diversas unidades da Federacgéo. Os conselheiros, tanto no nivel federal como no regional, séo
profissionais ligados a Entidades de Classe (dirigentes ou associados) e instituicbes de Ensino
(professores, coordenadores de cursos, reitores, etc.) de seus estados e as representam no
Plenario do Confea e dos Creas (veja Regimento do Crea-SP). Os Creas (Conselhos Regionais
de Engenharia e Agronomia) também sao autarquias federais de direito publico, com jurisdicdes
préprias em cada Estado da Unido. Os conselhos regionais tém como objetivo principal a
fiscalizagéo, orientagao, controle e aprimoramento do exercicio profissional, atuando em defesa
da comunidade, reprimindo a atividade de pessoas fisicas e juridicas ndo habilitadas ou que
transcendam as suas atribuicdes.

AREAS DE ATUACAO

O Crea-SP fiscaliza, controla, orienta e aprimora o exercicio e as atividades profissionais da
Engenharia Civil, Engenharia Ambiental, Engenharia Sanitarista, Engenharia de Infraestrutura
Aerondutica, Engenharia Hidrica, Engenharia Elétrica, Engenharia de Computacao, Engenharia
de Telecomunicagdes, Engenharia de Controle e Automagado, Engenharia Eletrénica e
Eletrotécnica, Engenharia Mecénica, Engenharia Industrial, Engenharia de Produc¢éo, Engenharia
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de Operacao, Engenharia Metallrgica, Engenharia Aeronautica, Engenharia Naval, Engenharia
Quimica, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Materiais, Engenharia Téxtil, Geologia,
Engenharia de Minas, Engenharia de Geologia, Engenharia de Agrimensura, Engenharia
Cartografica, Geografia, Agronomia (ou Engenharia Agrondmica), Engenharia Florestal,
Engenharia Agricola, Engenharia de Pesca, Engenharia de Aquicultura, Meteorologia e
Engenharia de Seguranga do Trabalho, além das atividades dos Técnicos Agricolas e Técnicos
em Agropecuaria e das varias modalidades de Técnicos Industriais e Tecnélogos.

Sobre a Fiscalizacao

Essencial para o Conselho, a Fiscalizagéo é o setor que trabalha para fazer valer o exercicio ético
e legal das profissdes, garantindo a presencga de profissionais habilitados nas obras e servigos da
Engenharia, Agronomia, Geociéncias e Design de Interiores. A atividade combate o exercicio
ilegal das profissdes da area tecnoldgica observando os principios econdmicos, tecnolégicos e
ambientais fundamentais ao bem-estar social. Os Agentes Fiscais do Crea-SP, loteados em doze
Regides Administrativas distribuidas no Estado, realizam pesquisas internas e externas, além das
diligéncias de rotina nas cidades onde atuam.

Essas acdes sao efetuadas com frota propria de veiculos do Crea-SP, equipados com tecnologia
de monitoramento e processamento de dados. Elas se constituem em visitas dos Agentes Fiscais
a obras e estabelecimentos, de empresas privadas ou de 6rgdos publicos, para verificacdo da
responsabilidade técnica pelos servigos executados nas areas de Engenharia, Agronomia e afins.
Segundo a legislagao, a responsabilidade técnica sobre obras e servigos nas areas citadas s6
pode ser atribuida a profissionais habilitados com registro no Crea-SP. Quando a obra ndo conta
com responsavel técnico, ou quando o "responsavel técnico" identificado é um leigo, o Crea-SP
parte para uma agao mais objetiva: o Agente Fiscal, constatando realmente a irregularidade,
procede a lavratura da Notificagao e, quando necessario, do Auto de Infragdo. Quando este Auto
ndo é atendido dentro das exigéncias da Lei, o Crea-SP gera um processo administrativo,
conforme a tipificagcao pertinente a atividade e/ou irregularidade encontrada.

Em 2023 a fiscalizagdo bateu novo recorde, com 774.299 agdes fiscalizatorias realizadas. Isso
representou uma expansao de 62% sobre o desempenho do ano anterior. As agdes especiais,
conhecidas como Forcgas-Tarefas, reforcam o objetivo de levar a fiscalizagdo do Crea-SP aos
quatro cantos do estado, reunindo uma quantidade maior de fiscais para atuar em regiées ou em
determinados segmentos de atividades em que seja verificado alto potencial de irregularidades
relativas a areas de atuagédo do Crea-SP. Vale destacar ainda o carater educativo desses atos,
pois o combate ao exercicio ilegal das profissdes € fundamental para a salvaguarda da sociedade,
uma vez que o foco principal é a garantir a prestagdo de atividades técnicas com a presenca de
profissionais  habilitados. @ As  informagdes sobre a fiscalizagdo estdo em
https://fiscalizacao.creasp.com.br/.

Estrutura do Crea-SP

- Estrutura Basica: responsavel pela criagdo de condi¢cdes para o desempenho integrado e
sistematico das finalidades do Conselho Regional, sendo composta por 6rgdos de carater


https://fiscalizacao.creasp.com.br/
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decisorio ou executivo, compreendendo: Plenario, Camaras Especializadas, Presidéncia, Diretoria
e Inspetorias;

- Estrutura de Suporte: responsavel pelo apoio aos 6rgaos da Estrutura Basica nos limites de
sua competéncia especifica, sendo composta por érgaos de carater permanente, especial ou
temporario, compreendendo: Comissdes Permanentes, Comissdes Especiais, Grupos de
Trabalho e Orgdos Consultivos;

- Estrutura Auxiliar: responsavel pelos servigos administrativos, financeiros, juridicos e técnicos,
tem por finalidade prover apoio para o funcionamento da Estrutura Basica e da Estrutura de
Suporte, para a fiscalizagdao do exercicio profissional e para a gestdo do Conselho Regional. A
Estrutura Auxiliar € coordenada, orientada e supervisionada pelas Secretarias e pelo Gabinete da
Presidéncia, e seus servigos sao executados pelas Superintendéncias, responsaveis pela gestao
das respectivas areas de atuagao.
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Organograma completo disponivel em: https://crea-
sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=11eed7ef-9b9e-4449-82e2-
fe57dd96420a

Crea-SP em Numeros

O Crea-SP atua nos 645 municipios do Estado de Sao Paulo e esta dividido em 12 Regides
Administrativas, conforme o organograma. Sdo 181 unidades de atendimento, dedicadas aos
profissionais das Engenharias, Agronomia, Geociéncias e afins. Atualmente sao mais de 370 mil


https://crea-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=11eed7ef-9b9e-4449-82e2-fe57dd96420a
https://crea-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=11eed7ef-9b9e-4449-82e2-fe57dd96420a
https://crea-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=11eed7ef-9b9e-4449-82e2-fe57dd96420a
https://crea-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=11eed7ef-9b9e-4449-82e2-fe57dd96420a
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profissionais registrados e 89 mil empresas, e estao relacionadas ao Conselho, 188 Entidades de
Classe, que sao pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que representam
profissionais das areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

As Entidades que tém registro no Crea formam o Colégio de Entidades Regionais - CDER-SP -, é
um férum consultivo para discutir sobre assuntos de interesses das profissdes jurisdicionadas,
propor projeto de normativos de interesse geral das profissdes e discutir e propor politicas de
formacgao, especializagao e atualizagao de conhecimentos.
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O Registro no Crea-SP

Em conformidade com a legislagdo brasileira, o exercicio das profissbes de engenheiro,
agrébnomo e atividades afins nos Conselhos € permitido, no territério nacional, a todos que,
formados por uma instituicdo de ensino devidamente reconhecida, tenham procedido ao registro
no Crea de sua jurisdigao.

Enquanto a escola atesta a habilitagdo técnico-cientifica, através do diploma, o Conselho Regional
comprova a habilitagao legal, mediante a emissao da Carteira Profissional. Isto significa que antes
de exercer atividades nas areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, tanto o profissional quanto
a empresa devem proceder o competente registro no Conselho Regional e, através desse, emitir
ART (Anotagao de Responsabilidade Técnica). Os profissionais e pessoas juridicas registradas de
conformidade com o que preceitua a Lei sdo obrigados ao pagamento de uma anuidade ao
Conselho Regional a cuja jurisdigao pertencerem.
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Embora legalmente registrado, s6 sera considerado no legitimo exercicio da profissdo e
atividades de que trata a presente lei o profissional ou pessoa juridica que esteja em dia com o
pagamento da respectiva anuidade.

CONTEXTO GERAL

O Crea-SP enfrenta o constante desafio de modernizar e aprimorar seus servigos, buscando
alinhar-se aos principios da Nova Governanca Publica. Esse modelo de gestdo orientado a
efetividade, a participagao e a sustentabilidade organizacional guia a transformagéao do Conselho,
permitindo que ele atenda de forma mais eficiente as demandas da sociedade e dos profissionais
abrangidos pelo Sistema Confea/Crea. Essa diretriz tem sua énfase na gestao participativa e na
coproducao de solugdes, reforcando a importancia de envolver diferentes grupos de interesse,
promovendo uma administragdo mais transparente e colaborativa.

Nesse contexto, fatores externos, como avancgos tecnoldgicos e expectativas crescentes por
agilidade, tém impulsionado o Crea-SP a reestruturar suas praticas de gestao. Ao mesmo tempo,
desafios como a burocracia histérica e a diversidade dos perfis profissionais exigem a adogao de
abordagens integradoras que conciliem eficiéncia operacional com a valorizagao destes
profissionais.

A transformacdo digital, como um dos eixos centrais dessa nova abordagem, ndo apenas
moderniza os processos internos, mas também fortalece a coprodugao, ao envolver profissionais
e sociedade na criagao de solugbes para as demandas da autarquia. Isso reflete diretamente na
efetividade da gestdo, ao reduzir tempos de resposta e simplificar o acesso aos servigos do
Conselho. Por meio de ferramentas digitais e canais de comunicagao mais acessiveis, o Crea-SP
garante maior transparéncia e reforga sua imagem como uma entidade comprometida em
valorizar o exercicio profissional da area tecnoldgica, fiscalizando, capacitando e orientando,
visando a seguranca e qualidade de vida.

Dessa forma, o Crea-SP consolida sua posigdo como um agente estratégico no avango da
engenharia, agronomia, geociéncias, area tecnologica e design de interiores garantindo que sua
atuagdo ndo apenas proteja a sociedade, mas também inspire confianga e engajamento. A
inovagao e a participagao ativa dos registrados, € a chave para construir um futuro em que o
Conselho seja reconhecido como um modelo de gestdo moderna e indispensavel para o
progresso da sociedade.

Entre seus principios e diretrizes estao:

e a desburocratizagdo, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagdo da relagado do
poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis;

e adisponibilizagdo em plataforma unica do acesso as informagdes e aos servigos publicos;

e ainteroperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados abertos;

e 0 incentivo a participagao social no controle da administragéo;
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e 0 apoio técnico aos entes federados para implantagao e adogao de estratégias que visem
a transformacao digital da administracao publica;

e Também define direitos dos usuarios da prestagao digital de servigos publicos e cita os
instrumentos necessarios para as plataformas de governo digital de uso de cada ente
federativo.

CONTEXTO ESPECIFICO

Para se adequar ao novo contexto, a atual gestdo do Crea-SP iniciou um processo de
Transformagéo do Conselho, que tem como principal objetivo mudar a cultura do Conselho, a fim
de ampliar e melhorar os servigos para os profissionais registrados e sociedade. O Crea-SP busca
se tornar referéncia em inovacao e eficiéncia em servicos, oferecendo uma plataforma completa
de solugbes que atendam os profissionais das Engenharias, Agronomia, Geociéncias e
Tecnologos.

Neste sentido, foram elaborados projetos como o] Crea-SP Capacita
(https://capacita.creasp.com.br/), um programa de capacitagdo voltado para atualizagdo e
formacao dos profissionais das areas abrangidas pelo Crea-SP, por meio de cursos, palestras e
workshops, oferecidos em parceria com importantes instituicbes de ensino.

Na mesma linha de atuagdo, outra iniciativa criada é o CrealLab (https://crealab.com.br/),
plataforma que mapeia e conecta pessoas, startups, empresas, organizagoes e big techs, a fim
de buscar solugbes ageis para desafios estratégicos. Além disso, para impulsionar projetos
inovadores nas areas de Engenharia, Agronomia e Geociéncias de todo o Estado, o Crea-SP apoia
também a criagdo dos hubs de inovagao pelas associagdes em seus municipios de atuagao, para
aproximar instituicdes de ensino, startups, empresas e investidores.

O Banco de Talentos do Crea-SP (https://crealab.com.br/banco-de-talentos/) € uma iniciativa
voltada para conectar recrutadores, estudantes e profissionais. Por meio dessa plataforma, o
Crea-SP busca fortalecer o vinculo com seus profissionais, promovendo oportunidades de
trabalho que contribuem para o avango da engenharia, agronomia e geociéncias em beneficio da
sociedade.

Ja O Clube de Vantagens do Crea-SP (https://anuidadezero.creasp.com.br/) € um programa
exclusivo que oferece beneficios e descontos especiais para os profissionais registrados no
Conselho e que aderem ao programa. Por meio de parcerias com empresas, o clube disponibiliza
uma ampla gama de vantagens em areas como varejo, educagao, lazer, saude, tecnologia e muito
mais. Essa iniciativa reforca o compromisso do Crea-SP em estreitar a relagdo com os
profissionais do Sistema.

Com base nos dados mais recentes no Reclame Aqui, o Crea-SP possui uma reputagao avaliada
como "Bom™", com uma nota de 7,4/10. Essa avaliagao reflete uma significativa evolugdo em sua
gestdo de atendimento, posicionando o Conselho em um patamar elevado dentro da categoria


https://capacita.creasp.com.br/
https://crealab.com.br/
https://crealab.com.br/banco-de-talentos/
https://anuidadezero.creasp.com.br/
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de sindicatos e associacdes. Esse progresso demonstra o impacto positivo das estratégias
implementadas para ouvir, entender e atender as necessidades dos profissionais. A melhoria
continua é central para fortalecer a relagdo com seus publicos e promover uma governanga mais
eficiente e participativa.

DESAFIO DA COMUNICAGAO

O Crea-SP é uma das principais entidades representativas de classe do Pais, com forte atuacao
junto aos profissionais, empresas, entidades e 6rgaos publicos. No entanto, entende-se que ainda
ha desafios no ambito da comunicagao, especialmente na gestdo e integracdo de seus canais
digitais, como redes sociais, paginas de conteldos, e-mails marketing e demais plataformas,
conforme consta no Plano de Comunicagao do Crea-SP 2024/2026.

Nos ultimos anos, o Crea-SP realizou avancgos significativos na comunicacio institucional,
ampliando sua presenga na imprensa, redes sociais e eventos estratégicos. Essas iniciativas
permitiram maior visibilidade as suas agdes e servigos, promovendo a valorizagao das profissdes
abrangidas pelo Sistema. No entanto, com o crescimento exponencial dos canais digitais e a
necessidade de interagdes mais ageis e personalizadas, o desafio atual € consolidar e aprimorar
esses esforcos, garantindo que as equipes internas trabalhem de forma integrada e que o dialogo
com os diversos publicos seja mais dindmico, eficiente e estratégico.

A campanha de comunicagao digital, apresentada como exercicio pelos licitantes, deve destacar
a relevancia dos profissionais do Sistema, reforgando a importancia do Crea-SP, seus servigos e
sua contribuicdo para a sociedade. A proposta deve evidenciar o papel estratégico do Conselho
na garantia do exercicio pleno da profissdo em Sao Paulo, com énfase na fiscalizagao e no
aprimoramento de servicos. Além disso, deve contemplar uma comunicacao digital integrada
entre os diferentes canais, garantindo consisténcia na mensagem e na identidade do Crea-SP.
As iniciativas como o Crealab, Crea-SP Capacita, Clube de Vantagens e demais servigos
devem ser abordadas de forma conectada, promovendo um relacionamento mais acessivel,
interativo e alinhado as expectativas do publico.

OBJETIVOS DE COMUNICACAO - GERAL E ESPECIFICOS
Objetivo geral:

e Elaborar e implantar o plano integrado de Comunicagéo Digital do Crea-SP, com vistas a
defesa da sociedade por meio da fiscalizagao do exercicio profissional.

e Reforcar o papel do Crea-SP em garantir o exercicio legal da profissdo, defendendo a
importancia de ter um profissional habilitado por tras de cada obra e servigos das areas
de engenharia, agronomia, geociéncias, design de interiores e tecndlogos;

e Explicar e justificar a existéncia do Crea-SP e a sua relevancia para os profissionais e
para a sociedade;
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e Dialogar de forma democratica com um publico-alvo diverso, de acordo com a Nova
Governancga Publica;

e Melhorar o didlogo entre o Crea-SP e os meios de comunicagao;

e Valorizar o papel do Crea-SP e fortalecer sua imagem institucional.

Objetivos especificos:

e Desenvolver um plano de Comunicagao Digital para o Crea-SP;

e Uniformizar a Comunicagéo Digital do Conselho;

e Conscientizar e capacitar integrantes da estrutura do Crea-SP para atuarem em
concordancia com o Plano de Comunicagao do Conselho;

e Disseminar o carater estratégico da Comunicagao Digital por toda a estrutura;

e Ampliar a visibilidade do Conselho frente aos seus diversos publicos;

e Coordenar as etapas de elaboragao, implantagdo, monitoramento e ajustes do Plano de
Comunicacao Digital do Crea-SP.

PUBLICO-ALVO:
Interno

e Funcionarios (cerca de 700 pessoas)

e Inspetores - profissional voluntario, designado pela Presidéncia do Crea-SP para
representar Conselho no municipio para o qual foi nomeado, atuando junto a comunidade
para melhorar a eficiéncia das a¢oes de fiscalizagao, em defesa do exercicio profissional
e da seguranca da sociedade.

e Conselheiros

Externo

e Profissionais (registrados ou ndo, em dia ou em débito);

e Empresas de pequeno, médio e grande porte, incluindo startups (registrados ou nao, em
dia ou em débito);

e Sociedade

e Entidades de Classe

o Estudantes e Instituicdes de Ensino;

e Imprensa, formadores de opinido

e Poder Publico (estadual e municipal)

Perfil sociodemografico

Profissionais

e Idade: a partir da faixa dos 25 anos (profissionais recém-formados);
e Sexo: ambos;
e Escolaridade: formacao universitaria (tecnélogo ou bacharel);
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e Ocupacao: profissional da area tecnoldgica;
e Localizagao: estado de Sao Paulo

Sociedade

e Sem recorte de idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupacao, nivel de renda; °
Localizagao: estado de Sao Paulo.

Imprensa

e Midia especializada (area tecnoldgica) e geral;
e Veiculos regionais, nacionais e internacionais que atuem no estado de Sao Paulo.

Empresas

e Empresas atuantes na area tecnoldgica, registradas ou ndo no Crea-SP, com atividade no
estado de Sao Paulo.

Estudantes
e Universitarios de cursos da area tecnolégica registrados no Crea-SP
Autoridades publicas

e Ocupantes de cargos eletivos (Governador, Prefeitos, Deputados Federais e Estaduais,
Vereadores);

e Liderancgas classistas;

o Orgaos de fiscalizagdo e controle;

e Autarquias;

e Atuantes no estado de Sao Paulo e/ou oriundos da area tecnoldgica.

Conselheiros e Inspetores

e Profissionais da area tecnoldgica;
e Escolaridade: nivel superior completo (tecnélogo ou bacharel);
e Localizagao: estado de Sao Paulo.

Funcionarios
e Localizagao: estado de Sao Paulo.
PRACAS

Sao Paulo - Estado dividindo esforgos entre a Regido Metropolitana de Sao Paulo, onde se
encontram o0s maiores contingentes de profissionais e engenheiros, e estratégias de
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comunicacgao regionalizadas, atendendo a todo o territério e, principalmente, as 12 Regides
Administrativas — GREs.

PERIODO

As agdes de comunicacgao deverao ser propostas para o periodo de um ano, a partir da data de
publicagao do edital.

VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

Para efeito de apresentacdo do exercicio criativo, a licitante devera utilizar a verba de R$
3.200.000,00 (trés milhdes e duzentos mil reais).

PESQUISAS E OUTRAS INFORMAGOES

Informagdes Complementares, relacionadas ao presente briefing, podem ser encontradas nos
seguintes enderecos:

https://www.creasp.org.br/
https://crea-sp.implanta.net.br/portal Transparencia/#publico/inicio
https://www.creasp.org.br/novo_site/wp-content/uploads/2024/12/manual_id_crea 2022 v3.pdf

RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAO

e Portal do Crea-SP: creasp.org.br

e CreaNet/Portal de Servigos: https://servicos.creasp.org.br/home

e Intranets Colaboradores, Entidades e Conselheiros;

e App Crea_SP (notificagoes push);

e Facebook (@creasaopaulo) - 39 mil

e Instagram (@creasaopaulo) - 57,2 mil

e Youtube (/TvCreaSP) - 18.1 mil

o Twitter (@creasp) - 1.340 seguidores

e LinkedIn (CreaSP) - 22 mil

e Mailing dos profissionais (uso segundo consentimento da LGPD)

e CreaOnline - e-mail para colaboradores sobre processos, comunicados de RH e
alteragdes de fluxos administrativos, disparado conforme necessidade.

e Crea-SP Noticias - newsletter semanal para colaboradores e entidades de classe sobre
as principais noticias do Crea-SP.

e Wallpaper Desktop - comunicagao visual com os colaboradores de todas as unidades do
Crea-SP.

e Microsoft Teams - ferramenta de uso interno.

ESFORCOS ANTERIORES DE COMUNICAGAO DIGITAL


https://www.creasp.org.br/
https://www.creasp.org.br/
https://crea-sp.implanta.net.br/portalTransparencia/#publico/inicio
https://crea-sp.implanta.net.br/portalTransparencia/#publico/inicio
https://www.creasp.org.br/novo_site/wp-content/uploads/2024/12/manual_id_crea_2022_v3.pdf
https://servicos.creasp.org.br/home
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Entre 2020 e 2024, o Crea-SP realizou uma transformacao significativa em sua comunicacao
institucional, adotando estratégias inovadoras para consolidar sua imagem publica e fortalecer o
relacionamento com profissionais e a sociedade. Com um legado de 90 anos, a autarquia
implementou acbes voltadas a modernizacao, desmistificando a percepg¢ao de distanciamento
entre o Conselho e seus publicos.

As redes sociais registraram crescimento expressivo, com aumento de 758% nas interacoes e
alcance superior a 12 milhdes de pessoas em 2024. O uso de apresentadores em videos tornou
a comunicagao mais didatica e proxima, destacando pautas técnicas e servigos como o Crealab
e o Clube de Vantagens. Apesar do crescimento em redes sociais, ainda ha um desafio
relacionado a uma comunicagao digital integrada entre os diferentes canais, como e-mails
marketing, contetdos digitais, transmissdes ao vivo, entre outros.

Com o crescimento exponencial das redes sociais e dos canais digitais nos ultimos anos, o
comportamento do publico também evoluiu, exigindo respostas rapidas, conteldos mais
dindmicos e uma presenca digital cada vez mais estratégica. O ambiente digital se tornou o
principal ponto de contato entre o Crea-SP e seus profissionais, demandando ndo apenas volume
de produgao, mas também agilidade e especializacdo na gestdo desses canais.

Diante desse cenario, identificou-se a necessidade de aprimorar a estrutura de comunicagao
digital do Conselho, garantindo um atendimento mais agil e alinhado as expectativas do publico.
Para isso, optou-se por realizar a separagao deste tipo de trabalho que anteriormente era
realizado pela agéncia de Comunicacgao Institucional para seguir com uma agéncia especializada
em digital, capaz de atuar com uma abordagem segmentada e orientada a performance,
ampliando o engajamento e consolidando a presenga do Crea-SP no ambiente online. Esse novo
modelo permitird maior flexibilidade na produgéo de conteudos, acompanhamento continuo de
métricas e uma comunicagao mais interativa e eficiente com os profissionais registrados e a
sociedade.
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APENDICE V
MODEL O DE PROPOSTA DE PRECOS

A Comissio de Contratacio

Concorréncian® XX / ano— Crea-SP

1 Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo Crea-SP, como
resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos o seguinte preco na execucdo do

contrato:

a) percentual de desconto de % | por cento), a ser concedido ao
Contratante, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de

Estimativa Pregos, constante do Apéndice Ill do Edital desta concorréncia.
2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso
dos dados coletados, incluidos os estudos, anadlises e planos elaborados por esta licitante,
por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execucao do contrato,

passam a ser integralmente do Contratante;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses direitos,

mencionados na alinea ‘a’, na remuneracado dos produtos e servicos;

a2) o Crea-SP podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a
vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo,

sem que |lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e
trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos;
taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na
execucdo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado

a esses custos;

C) o percentual acima proposto é de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos
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assistira o direito de pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a alegacdo de erro,

omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por Nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informagdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a infragao a este
dispositivo implicard a rescisdao imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitara
as penas da Lei n29.279/1996 e as indenizagdes das perdas e danos previstas na legislagdo
ordinaria;

€)  estamos cientes de que o Crea-SP procederd a retengdo de tributos e contribuigdes

nas situacdes previstas em lei;

f)  esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e

tem validade de ....... (cerererrrerererereeenenns ) dias, contados de sua apresentacao.

3 informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual ou Municipal:

Telefone e e-mail do Representante Legal, Preposto e Testemunha:

Nome, nimero do CPF, nimero do RG e cargo do Representante Legal da empresa com
poderes para assinatura do Contrato: e

Nome, nimero do CPF e do RG do responsavel (preposto), que deverd ser mantido, aceito
pelo CREA-SP, para representd-la na execugao do Contrato:

Nome, nimero do CPF e do RG do responsavel (Testemunha), que devera ser mantido,
aceito pelo CREA-SP, para representa-la na execug¢do do Contrato.

4, Informar ainda, qual serd a modalidade de “Garantia de Execucdo” (item “12” do
Projeto Bdsico — Anexo | do edital) a ser escolhida pela referida Licitante, face as
providéncias que serdo adotadas pelo CREA-SP, em decorréncia desta escolha.

local e data

<nome completo da licitante, nome,
cargo e assinatura dos
representantes legais>



