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Processo n° 26.000624.2025.03

Concorréncia: 90001/2025

Contratagdo de Comunicacao Institucional

Analise Recurso — Habilitagao.

Recorrentes: GBR PARTICIPACOES LTDA e IDEE INFORMACAO
CORPORATIVA LTDA

Aos dias seis de junho de dois mil e vinte quatro, as 10:30h, reuniram-se os
membros da Comissdo de Contratagdo, designada pela Portaria n® 58/2025, com
a finalidade de deliberar sobre a analise técnica dos recursos interpostos no
certame supracitado. A Comisséao iniciou os trabalhos com base nas analises
técnicas apresentadas pela Unidade Requisitante e pela Assessoria Técnica,
considerando os principios da legalidade, vinculagdo ao instrumento
convocatorio, isonomia, julgamento objetivo e eficiéncia, que regem as
contratagdes publicas. Foram analisados os recursos interpostos face a decisao da
Comisséo de Contratacéo que declarou inabilitada as licitantes GBR PARTICIPACOES
LTDA e IDEE INFORMACAO CORPORATIVA LTDA, por nao atenderem aos requisitos
técnicos exigidos no Apéndice | do Edital de Concorréncia n° 90001/2025. As
recorrentes observaram os pressupostos objetivos e subjetivos para interposi¢éao
do recurso administrativo, cumprindo o prazo legal. Assim, seus recursos s&o
conhecidos. Em um breve relatorio das razées apresentadas, as recorrentes
alegam que:

- GBR PARTICIPAGOES LTDA:

- Cumpriu todos os requisitos constantes no Edital, tendo apresentado os documentos tal qual nele
determinado.

- De todos vérios atestados apresentados pela empresa, a Comissao pediu esclarecimentos em
relagdo ao seguinte Atestado de Capacidade Técnica emanado pela Ordem dos Advogados do
Brasil — Se¢do Séo Paulo;

- Num primeiro momento, temos que um atestado foi apresentado, de forma regular e tempestiva,
conforme Edital. Num segundo momento, em diligéncia que foi atendida pela empresa, foi
apresentado novo documento, também de forma tempestiva, dentro da data aprazada;

- Tenhamos em mente os principios da razoabilidade e proporcionalidade, que regem as licitagoes
e 0s contratos administrativos, de acordo com o art. 5°, da Lei n°® 14.133/21. De outro lado, temos
que a exigéncia do Edital, no seu item 7.1, do Apéndice I, foi plenamente atendida pela GBR
PARTICIPACOES LTDA;

Vale pontuar que, o Edital, por seu item 11.2.3, estabelece que ha necessidade de se atestar
apenas 50% dos produtos e servigos essenciais, e ndo todos.

Chama atengdo, ainda, o fato de que a licitante FSB — que foi habilitada — apresentou apenas trés
atestados e nenhum deles menciona planejamento estratégico para ambientes digitais. Os
documentos falam de mapeamento de influenciadores. Ha dois atestados extremamente genéricos
e s6 falam de imprensa e comunicagdo interna.

IDEE INFORMAGAO CORPORATIVA LTDA:
- a decisdo incorre em equivoco quanto a andélise do contetido dos documentos apresentados, bem
como desconsidera a possibilidade, legalmente prevista, de complementacgdo de documentos para

fins de esclarecimento; N
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- 0 Alestado de Capacidade Técnica emitido pela empresa Tl Safe Seguranga Cibemética
industrial Ltda., atesta de maneira inequivoca, a experiéncia na execugdo do servigo em destaque
durante todo o tempo de execugéo do contrato que excede ao periodo de 12 (doze) meses. ltem
do atestado: “9. Redagdo de press-releases, notas, sugestbes de pauta, Q&As, relatérios,
produgéo de video releases e demais materiais necessarios para relacionamento da Tl Safe com
seus publicos de interesse.”

- Ndo ha qualquer fundamento razodvel para a desconsideragdo do documento apresentado,
sendo cerfo que a exigéncia do item 5.4 encontra-se plenamente atendida.

- No tocante ao item 1.5 do Termo de Referéncia, que requer a apresentagdo de comprovagéo da
elaboragdo de plano de comunicagdo intema com foco em integragéo de equipes, uso de canais
internos como intranet, fortalecimento da cultura organizacional e preparagdo para comunicagéo
de crises, a empresa IDEE também apresentou documentagdo vélida e compativel com as
exigéncias do edital.

Atestado de Capacidade Técnica emitido pela empresa Tl Safe Seguranga Cibemética Industrial
Ltda., ja constante dos autos, e ora complementado por Declaragédo Técnica firmada pelo CEO da
referida contratante. Esta declaragdo defalha, com objetividade e clareza, as atividades
desempenhadas pela IDEE no contexto de comunicagéo intema, conforme transcrigdo parcial a
seguir:

o Alinhamento da comunicagéo institucional com os canais intemos da organizagéo;

o Criagdo de contetdos informativos e estratégicos voltados ao pablico interno;

o Promogéo da cultura organizacional e dos valores institucionais;

0 Apoio & comunicacgdo de agdes corporativas, gerando integragdo entre as equipes;

o Colaboragdo com os setores intermos de comunicag&o e marketing.

- Tais agbes, realizadas de forma continua e com elevado padrdo de qualidade, demonstram de
forma inequivoca o atendimento ao item 1.5, sendo a presente declaragdo vélida como
complementagdo documental nos termos da legislagéo vigente.

- a Administragdo pode admitir documentos ou informagées complementares desde que
relacionados a fatos preexistentes & data de abertura do certame e que no alterem a substancia
das informagdes originalmente prestadas, tampouco comprometam a igualdade entre os licitantes.
a declaragdo complementar da Tl Safe deve ser admitida como elemento legitimo de reforgo
documental, uma vez que se limita a explicitar a aderéncia técnica entre os servigos prestados e
os critérios do edital, sem qualquer inovagdo ou ampliagdo do escopo da proposta.

a aceitagdo do documento complementar apresentado pela IDEE Informagéo Corporativa Lida. é
néo apenas juridicamente possivel, como também necesséria para assegurar a plena observancia
aos principios constitucionais da ampla defesa, do contraditério, da razoabilidade e da legalidade
no julgamento da habilitagédo.

Decorrido o prazo para apresentacdo das contrarrazées, a Licitante FSB
DIVULGACAO LTDA se manifestou alegando o seguinte:

- que lrata de um percentual sobre o nimero de subitens elencados como essenciais, de modo
que 50% dos subitens indicados na norma editalicia correspondem a trés. Portanto, a exigéncia
editalicia estara plenamente atendida se a licitante comprovar experiéncia em ao menos trés
desses itens, ndo havendo obrigatoriedade de comprovar a execugéo da totalidade dos itens.

- A FSB, por sua vez, apresentou afestados técnicos que demonstram, de forma inequivoca, sua
experiéncia efetiva em cinco dos seis subitens exigidos — ou seja, uma cobertura de mais de 80%,
superando, com ampla margem, o patamar minimo de 50% estabelecido pelo edital.

- A Comisséo de Licitagdo, portanto, ao reconhecer a regularidade da documentagdo apresentada
pela FSB, agiu com estrita observancia ao edital e de maneira tecnicamente adequada, conferindo
a FSB a habilitacao devida de pleno direito.

As razdes recursais e a respectivas contrarrazées foram devidamente
analisadas pela area técnica, no que lhe competia, sendo ratificadas,
parcialmente, as conclusées anteriormente emitidas. Isso porque os argumentos
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apresentados nas razdes trouxeram elementos que alteraram a interpretagéo
realizada sobre os atestados técnicos das licitantes recorrentes. Senéo vejamos:

“Apés a andlise do recurso administrativo interposto pela empresa GBR PARTICIPACOES

LTDA., passamos a informar:
1. Do reexame dos documentos de habilitacdo apresentados
A recorrente, em sede de diligéncia, foi requerida para comprovar a execugdo dos Servigos
constantes do item 11.2.3 da qualificagdo técnica do edital, como solicitado no relatério de avaliagao
da equipe técnica encaminhado.
Em atendimento, no dia 12/05/2025 a licitante apresentou resposta ao oficio n° 545/2025-UCL,
apresentando peticdo e novo atestado de capacidade técnica emitido pela OAB datado de
14/05/2025. O novo atestado contém alguns quantitativos quanto aos planejamentos que
englobaram comunicagéo infema o que ndo atende o item 7.1 “Planejamento de Agbes institucionais
para relacionamento com Puablicos Influenciadores em Ambientes Digitais.” considerando ainda o
descritivo e a entrega indicados no item 7.1 do apéndice | do edital, ndo existe avaliagdo do publico-
alvo ou conjunto de normas com a descrigdo do objetivo, tipo de contetido, publico-alvo e demais.
2. Da insuficiéncia técnica do atestado apresentado (item 7.1 do edital)
O item 7.1 exige comprovagdo de:
"Planejamento de Agbes Institucionais para Relacionamento com Publicos Influenciadores em
Ambientes Digitais [...] com calendario de agdes, frequéncia de entregas e produtos de comunicagéo
digital.”

2.1. Auséncia de quantificacdo minima:
O atestado da OAB/SP (datado de 14/05/2025) menciona apenas "1 plano de criagdo de site" e "1
plano para inscricbes”, sem comprovar:

* Relatorios semestrais (exigéncia do edital: 2 por ano ou no minimo 50% = 1);

e Calendario de a¢ées ou frequéncia de entregas.
N&o houve comprovagéo da prestagéo de servigos de forma incontestavel a Administragdo.

2.2. Incompatibilidade com os requisitos:

O servigo descrito ("plano para inscrigbes em site"”) ndo equivale a "planejamento estratégico para
influenciadores digitais”, pois ndo demonstra:

o Anaélise de perfil de ptblico-alvo;
° Normas de linguagem e periodicidade para ambientes digitais.

2.3. Atestado da ABAL (pg. 36) é genérico:
Embora cite "planejamentos estratégicos de comunicagdo digital, ndo detalha métricas,
cronograma ou resultados, ou algum item proximo contrariando o item 7.1 do Apéndice I.
3 Da habilitagao da empresa FSB
A empresa GBR Participagbes invoca tratamento isonémico entre os licitantes, relatando que a
empresa FSB apresentou apenas trés atestados e nenhum deles menciona o planejamento
estratégico para ambientes digitais.
Em suas contrarrazées, equivocadamente a empresa FSB argumenta que “o critério de 50% se
refere ndo a tofalidade de servigos realizados ou a quantidade de execugdo dos servicos ou
produtos, mas sim ao nimero de subitens essenciais listados — que totalizam seis”, mais ainda,
“Isto significa que se trata de um percentual sobre o nimero de subitens elencados como essenciais,
de modo que 50% dos subitens indicados na norma editalicia correspondem a trés.”
E necessério revisitarmos o contetido da alinea “a2” do subitem 11.2.3. do edital, bem como as
respostas emitidas por esta Administracdo esclarecendo os questionamentos das licitantes,
previamente & data de abertura da licitagao, em especial a resposta 2b do Pedido de Esclarecimento
1, a resposta 3 do Pedido de Esclarecimento 2 e a resposta 1 _do Pedido de Esclarecimento 12,
todas disponibilizados na integra no sitio https.//www.creasp.org.biflicitacoes-em-andamento/, para
a correta inferpretagéo.
Com efeito, a empresa FSB foi declarada habilitada pela Comissdo de Contratagdo por atender as
exigéncias relacionadas a documentagéo de habilitagdo do edital, em especial, na forma como segue
abaixo: ‘

C&’/
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Requisito “a2” do subitem 11.2.3 do edital
(referéncia aos itens dos Apéndices |l e ll)

Detalhes/Observagcées (onde a comprovagédo
pode ser verificada no documento apresentado)

1.4 - Plano estratégico de comunicagdo
institucional

Pagina 41— lfem 7 = “Planejamento de comunicagéo
institucional (2 planejamentos)”

Pagina 44 — linha 22 “Planejamento estratégico de
Comunicagéo Institucional e Comunicagdo Interna”.

1.5 - Plano de ag&o de comunicagao interna

Paginas 41— Item 7, “Planejamento de comunicagéo
institucional (2 planejamentos)”;

Pégina 42 — Item 18 “plano de agédo para publico
intemo”;

Pégina 44 - linha 22 “Planejamento estratégico de
Comunicacéo Institucional e Comunicacéo Interna”.

2.1 - Atendimento de demandas de veiculos de
comunicagdo

Paginas 41 — Item 1 = “Gerenciamento de
demandas”, Item 2 = “Coordenagédo de demandas”,
Item 3 = “Atendimento de Demandas continuadas...”,
item 4 = “Anélise de jomais, revistas e portais de
noticias”, Item 17 = “Entrevistas coletivas”

Pagina 44 — “Atendimento a imprensa regional,
nacional e gerenciamento nacional.”

5.4 - Reportagem em video (Video Release)

Pagina 42 - Item 31 = “Reportagem em video (baixa
— 48 videos / média — 24 videos / 12 — videos).”

6.1 - Manual de crise

Pagina 41 — Item 2 = “Coordenagédo de demandas (1
Manual de crise)” e
Pégina 44 — Linha 24 = “Manual de crise”.

7.1 — Plangjamento de Acgbes institucionais para
Relacionamento com publicos Influenciadores em
Ambientes Digitais

Pégina 42 — ltem 12 = “Mapa de Influenciadores”,
Item 13 = “Mapa de influenciadores em ambiente
Digital”, Item 15 = “Mapa de temas sensiveis —

Influenciadores” e 16 = “Elaboracéo de perfis”.
Em somatéria aos itens 3 e 6 da pagina 41, quanto
ao monitoramento e emisséo de relatérios.

Assim, ratificamos o atendimento as exigéncias de qualificagcido técnica da empresa FSB, seus
atestados comprovam 12 relatérios mensais de monitoramento digital e 2 planejamentos anuais,
alinhados ao item 7.1.

A empresa GBR, ao contrario,
equivalentes.

Mediante todo o acima exposto, entende-se que os documentos apresentados ndo atendem ao
item 7.1 do edital.

ndo apresentou evidéncias quantitativas ou qualitativas

Apés a andlise do Recurso Administrativo interposto pela empresa IDEE INFORMAGAO
CORPORATIVA LTDA., e considerando a apresentacdo de documentagdo complementar
pertinente, bem como a demonstracdo inequivoca do atendimento aos requisitos previstos no
Termo de Referéncia do Edital, com base nos fundamentos abaixo, informamos:

1. Do reexame dos documentos de habilitacao apresentados: Constata-se que a recorrente
apresentou documentacdo complementar que elucida e reforga as informacées constantes
dos documentos inicialmente anexados, em especial quanto aos itens 1.5 e 5.4 do Termo de
Referéncia, sendo que:

* Para o item 5.4 (producdo de video release), j& haviam sido apresentados dois atestados
(Tl Safe e Vetter Empreendimentos Ltda.), assim, com a documentagdo complementar,
apontados também nos demais atestados;

« Para o item 1.5 (elaboracdo de plano de comunicagéo interna), a Declaragdo Técnica
complementar da contratante Tl Safe detalha de forma objetiva e suficiente as acgbes
desenvolvidas pela empresa, informacdes ja constantes no atestado e agora detalhadas para
correlacionar aos itens exigidos no edital.

2. Do reconhecimento da validade dos documentos apresentados e da declaragao
complementar: A declaracdo complementar apresentada se restringiu a esclarecer e

)
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detalhar informacées previamente constantes do atestado técnico, sem inovar ou alterar a
substéncia das provas ja apresentadas. Mediante todo o acima exposto, em decorréncia da
regularidade e suficiéncia da documentacdo complementar apresentada, bem como da
comprovacédo do atendimento aos requisitos técnicos exigidos no edital, entende-se que a
empresa IDEE deve ser habilitada no certame.”

DA ANALISE DA COMISSAO DE CONTRATAGAO

Conforme se depreende da analise das contrarrazdes apresentada pela Licitante
FSB Divulgacao Ltda, estd evidente que incorreu em uma interpretagéao
equivocada das exigéncias técnicas previstas no Apéndice | do Edital,
especialmente no que se refere aos percentuais minimos de execugao exigidos.
Esse entendimento incorreto motivou a reanalise dos atestados apresentados,
com o objetivo de confirmar a decisao anteriormente proferida pela Unidade
Técnica, que prestou o devido suporte a Comissao de Contratagdo no processo
de habilitagéo da licitante. A Comissédo de Contratagcao foi surpreendida pela
interpretacdo equivocada apresentada pela FSB em suas contrarrazées,
sobretudo considerando que os esclarecimentos anteriormente prestados —
tanto pela Comissao quanto pela area técnica — ja haviam abordado de forma
clara os critérios de afericao das capacidades técnicas exigidas. Ainda assim, a
Comissao entende oportuno reforgar os fundamentos da decisdo anteriormente
adotada, reiterando a ratificagcdo da habilitagdo da referida empresa. Importa
destacar que, se a Comissao acolhesse integralmente as alegagdes formuladas
pela FSB em sua defesa, a consequéncia logica seria a sua inabilitacdo, dado
que sua leitura do Edital ndo reflete corretamente os requisitos nele
estabelecidos. Contudo, apds criteriosa reavaliagdo técnica, realizada em
conjunto com a Unidade Requisitante, foi confirmado que os atestados
apresentados atendem sim as exigéncias do Edital. Mais especificamente, os
documentos comprovaram a execuc¢ao de, no minimo, 50% dos produtos e
servigos considerados essenciais e de maior relevancia para a Administragao,
conforme estabelecido nos subitens 1.4, 1.5, 2.1, 5.4, 6.1 e 7.1 do Apéndice |.
Tal comprovagdo se deu independentemente da interpretacdo equivocada
inicialmente defendida pela empresa licitante. Dessa forma, reafirma-se que a
habilitacdo da empresa FSB Divulgacao Ltda. esta tecnicamente embasada e
juridicamente respaldada, tendo sido observadas todas as exigéncias do
instrumento convocatorio.

Embora a licitante GBR PARTICIPAGOES LTDA tenha apresentado, durante a
diligéncia, um novo atestado de capacidade técnica emitido pela OAB, verificou-
se, apos a analise das razdes recursais e dos dois atestados apresentados, que
ambos os documentos se referem ao mesmo contrato. No segundo atestado, a
Contratante apenas detalhou o documento anterior, desmembrando os servigos
prestados.

Ainda que seja possivel considerar esse segundo atestado como um documento
complementar, a documentacdo apresentada, mesmo em conjunto, nao foi
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suficiente para comprovar os percentuais minimos exigidos pelo Apéndice | do
Edital.

Diante dessa constatacdo, e com base na analise técnica realizada (conforme
relatério anexo), conclui-se que a Licitante ndo demonstrou os quantitativos
minimos necessarios para atender integralmente as exigéncias do Edital.
Portanto, mesmo considerando os dois atestados como complementares, seu
conteldo ndo atende aos requisitos técnicos estabelecidos no Edital.

De acordo com a reavaliagdo promovida pela area técnica competente, e em
consonancia com os principios da legislagdo vigente, os atestados de
capacidade técnica apresentados pela licitante IDEE Informagéo Corporativa
Ltda. foram objeto de nova analise, a luz dos critérios objetivos estabelecidos no
instrumento convocatorio.

A revisdo técnica, empreendida com a devida cautela e fundamentada em
critérios estritamente técnicos e legais, concluiu pela regularidade dos atestados
apresentados, considerando que os documentos, embora inicialmente tivessem
gerado duvidas quanto a sua adequacao as exigéncias do Edital, demonstram
conformidade com os requisitos minimos estabelecidos no Apéndice | do Edital,
especialmente no que diz respeito & comprovagao da execucao de servicos
similares em escopo e complexidade compativeis com o objeto licitado.
Ressalte-se que a reanalise se deu em virtude das razdes recursais
apresentadas pela licitante, as quais motivaram a Comissao de Contratacéo, em
conjunto com a Unidade Técnica Requisitante, a promover nova verificagcdo da
documentacao. Nesse contexto, observou-se que os atestados, considerados de
forma integrada e a luz dos critérios de proporcionalidade e razoabilidade,
comprovam experiéncia prévia compativel com as exigéncias do certame,
contribuindo para a higidez do processo licitatdrio e o respeito a isonomia entre
0s concorrentes.

Assim, diante da constatagdo de que os documentos apresentados pela
empresa licitante estdo em conformidade com o Edital, reconhece-se a
regularidade da documentacdao de habilitacio da IDEE Informacao
Corporativa Ltda., motivo pelo qual deve ser revista a deciséo anterior que
havia concluido pela sua inabilitagao.

DA DECISAO.

Com base na analise técnica e em conformidade com os principios da vinculagéo
ao instrumento convocatério e da isonomia, a decisdo de desclassificagao foi
adotada em estrito cumprimento aos requisitos estabelecidos no Edital. Esses
requisitos tém o objetivo de assegurar a competitividade, a igualdade entre os
licitantes e a selegdo de uma proposta que garanta a prestagéao dos servigos com
qualidade e eficiéncia

Diante disso, a Comiss&o de Contratagdo conhece dos recursos interpostos,
dando provimento ao recurso da licitante IDEE INFORMACAO
CORPORATIVA LTDA, declarando-a habilitada e negando provimento ao
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recurso da licitante GBR PARTICIPAGOES LTDA, pelos fundamentos aqui
expostos.

Dessa forma, a decisao foi adotada em estrito cumprimento ao Edital e aos
principios da vinculagéo ao instrumento convocatério e da isonomia.

Face a todo o exposto, a Comissao de Contratagdo decide declarar habilitadas
as licitantes: Apex Comunicagcdo Estratégica Ltda.,, CDI Comunicagéo
Corporativa Ltda., FSB Divulgacéo Ltda., IDEE INFORMACAO CORPORATIVA
LTDA Prefacio Comunicagdo Ltda., RPMA Comunicagédo Ltda e Savannah
Solugbes em Comunicacao Ltda. Inabilitadas as licitantes: Fator F Inteligéncia
em Comunicagdo Ltda., GBR PARTICIPAGOES LTDA. e Spot/PIS
Comunicagdes Lida.

Sao Paulo, 06 de junho de 2025.
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YA FABIO DA COSTA SOARES
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DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Com fundamento na competéncia que me é atribuida pela Portaria n® 17/2024,
e em conformidade com os principios da legalidade, do contraditério, da ampla
defesa, da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo,
ratifico a decisdao da Comissdao de Contratagcao proferida nos autos do
processo licitatério n°® 26000624.2025-03, no tocante a andlise dos recursos
interpostos pelas licitantes GBR Participacdes Ltda. e IDEE Informacao
Corporativa Ltda.

A Comissao, ao examinar os recursos, deliberou pelo conhecimento de ambos,
tendo decidido:

« Dar provimento ao recurso interposto pela licitante IDEE Informacao
Corporativa Ltda., reconhecendo o atendimento aos requisitos
editalicios e, consequentemente, declarando-a habilitada para
prosseguimento no certame;

« Negar provimento ao recurso interposto pela licitante GBR
Participagdes Ltda., mantendo-se, portanto, a decisao de sua
inabilitagdo, conforme os fundamentos técnicos e juridicos constantes
nos autos.

Diante do exposto, RATIFICO integralmente a decisao da Comissao de
Contratagao, pelos seus proprios fundamentos, para que surta seus juridicos e
administrativos efeitos.

Publique- er/7/ i
(dé ju de 2025.
i vl
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IA GOMES

RICARDO
Superintendente Administrativo- Financeiro
CREA-SP



