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CONTRATANTE (UASG)

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo
- CREA-SP - (UASG - 389423)

OBJETO

Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para prestacéo de
servigos de outsourcing de ativos (computadores e notebooks) com monitoramento
e controle de demandas de manutengéo e suporte técnico, para atendimento das
necessidades do Crea-SP.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 10.010.976,96 (dez milhdes, dez mil, novecentos e setenta e seis reais e
noventa e seis centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia - 03/07/2024 as 10h - (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:

ABERTO
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS E "y E
SiM "

Baixe o APP Compras.gov.br Q

e apresente sua proposta!
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PREGAO ELETRONICO N° 007/2024 - ALTERADO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° V-25424/2023
Torna-se publico que o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo
- CREA-SP, por meio da Unidade de Compras e Licitagées - UCL, sediada a Avenida Brigadeiro
Faria Lima, 1059 - 8° andar, Pinheiros - Sdo Paulo, SP, CEP - 01452-920, realizara licitagao, para
Registro de Precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73/2022, do Decreto n°® 11.462, de 31 de
margo de 2023, da Lei Complementar n® 123, de 2006, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de

acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.
1 DO OBJETO

1.2: O objeto da presente licitagdo e o Registro de Pregos para contratacdo de empresa
especializada para prestagao de servigos de outsourcing de ativos (computadores e notebooks) com
monitoramento e controle de demandas de manutengdo e suporte técnico, para atendimento das
necessidades do Crea-SP, conforme condigdes, especificacdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento, seus anexos e conforme segue:

Item | Descrigao dos Ativos | Periodicidade Al et

Estimada Total

1 Desktop - Tipo | mensal 550 1.100

2 Desktop - Tipo Il mensal 60 120

3 Desktop - Tipo lll mensal 50 100

4 Menitor 23,8" mensal 610 1.220

5 Monitor 27" mensal 50 100

6 Notebook - Tipo | mensal 280 560

7 | Notebook - Tipo Il mensal 3 5

8 Workstation mensal 20 40

1.2. A licitac@o sera realizada em grupo Unico, formados por 08 (oito) itens, conforme tabela

constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o

compdem.
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2. DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. As regras referentes ao orgéo gerenciador, bem como a eventuais adesdes séo as que

constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

31 Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢ées exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid4o dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érg&os responsaveis

pela informagao, devendo proceder, imediatamente, & corregéo ou & alteragéo dos registros tao logo

identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

34. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacéo no
momento da habilitagao.

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8,538, de 2015.

3.6. Nao poderdo disputar esta licitacao:

3.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo versar socbre servigos ou fornecimento de

bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitagdo em decorréncia de sangao que |he foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja

conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15

de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagéo ou da execugéo do contrato

agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.7 O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderé&o participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugéo da licitagdo ou de gestéo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 nao impede a licitagio ou a contratag&o de servico

que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratagées integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitacbes e contratagdes realizadas no &mbito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.12. A vedacgao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario

ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1, Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preg¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,

até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica.
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4.3. Caso a fase de habilitagao anteceda as fases de apresentagédo de propostas e lances,
os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
441, esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como

de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo definidos

no instrumento convocatério;

4472, nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituico;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

444, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do

sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado comeo microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a

usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° a0 3°do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

46.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,

a assinalacdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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4.6.2. nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagcdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragdc de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as
sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacio de propostas e lances e de julgamento, os

documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9, Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apés os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso plblico os documentos que comp&em a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
0 seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maxime quando do cadastramento da

proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicagédo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

412, O valor final minimo ou o percentual de desconto final méaximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4121. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e b
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4122 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critéric de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 0 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de

controle externo e interno.

4,14, Cabera ao licitante interessado em participar de a licitacdo acompanhar as operagdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negoécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragédo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

51. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

54,1, Valor total geral do grupo/lote Unico;

512 Marca e modelo;

5:1.3: Fabricante;

5.2, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

521, O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto

para contratagao.

3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execuc¢ao do objeto.
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54. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

BT Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se

beneficiar do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo
o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

581. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas;

5.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da

aplicacio do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas da Uniao e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas

necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicéo; ou

condenag@o dos agentes plblicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao
do contrato.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sess&o publica, por

meio de sistema eletrdonico, na data, horario e local indicados neste Edital.

B6.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total geral do grupo/lote tnico.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagéo aos lances intermediarios quanto em relacé@o a proposta que cobrir a melhor oferta devera

ser de 1,00 (um real).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de

quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragé@o de dez minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos

do periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagio automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nac havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a

ordem final de classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoeio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicéo das demais colocagdes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apods esse

prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente

encerrada a recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o

seu Uultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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6.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigées definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

6125 Apobs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a
proposta de menor prego/maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, até o

encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 0, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer

novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos

do periodo de duracao da sessao publica.

6.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a

ordem final de classificagdo.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacées.

6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.
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6.14. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara

e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

617, No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
0 sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apoés decorridas vinte
e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

6.19. Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relago a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparag&o com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015,

8.20.1. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.

6.20.3. Casoc a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nac se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
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empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem

de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor

oferta.

6.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificagao;

6.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual dever&o
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.1.3.  desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos

6rgaos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servigos produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do orgéo ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada

por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
6.21.2.2. empresas brasileiras;

6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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6.21.2.4.  empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipdtese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagéo, o Pregoeiro podera negociar condi¢gées mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

6.22.1, N&o sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.22.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela

Administragao.

6.22.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

6.22.4. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.22.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apo6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7 DA FASE DE JULGAMENTO

il [ Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao no certame, conforme previsto
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no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto

a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
it i SICAF;

712 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1:3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de

seu socio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429. de 1992.

3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

1.3:.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

82 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

733 Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condi¢ao de participacao.

7.4. Na hipétese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as

condicdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em

conformidade com os itens 3.5 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condigbes de participagédo e de utilizagéo do tratamento favorecido, o

Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a
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compatibilidade do preco em relagéo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus

anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

Tl Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.9. contiver vicios insanaveis;

772 nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia,

T.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido

para a contratagao;
7.74. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

1.1.5, apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel,

7.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s sera considerada apos

diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.8. Em contratacao de servigos de engenharia, além das disposictes acima, a analise de

exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execugéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do
valor global estimado;

792, No regime de empreitada por pre¢o unitario, a caracterizagado do sobrepreco se dara
pela superacao do valor global estimado e pela superagao de custo unitario tido como relevante,

conforme planilha anexa ao edital;
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7.8.3. No caso de servigcos de engenharia, serdao consideradas inexequiveis as propostas

cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo,

independentemente do regime de execugao.

794, Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenca entre este

Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a

empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagéo da
proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoragéo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
os custos da contratagéo;

T2, O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem

a substancia das propostas;

T.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagéo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse

regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ac cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada

no objeto.
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7.14. Da apresentacédo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no item "16.2.1.3 - amostra técnica da solucio ofertada" do
Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.5, Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao do
procedimento para a avaliagao das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

TAF, No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da propcsta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma

que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
8. DA FASE DE HABILITAGAO

B.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao exigidos para fins de
habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacéo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducgao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que no funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagéo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP — CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4850 - 8412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscrigio Estadual: Isenta.
Pagina 20|77



N
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICQO N° 007/2024

8.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores
de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagcdo econémico-financeira, havera
um acréscimo de 10% a 30%, para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes

individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original,
por copia (desde que devidamente legivel) ou na forma eletrénica.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacéo a avaliagao prévia do local de execugéo &
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condigbes de
realizac&o do servico, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.
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8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado conforme disposto no item "16.2.1.4 - da
vistoria" do Termo de Referéncia, de modo que seu agendamento n&o coincida com o agendamento
de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao exigida
no presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do

conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagéo.
B, A habilitac&o sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8:171:1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagao a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6° §47%).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informacgao, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros téo logo identifique incorre¢ao ou agueles
se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°, capuft).

8.12.1. A néao cbservancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitagéo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de ¢rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meic do sistema, em formato digital, no prazo de até 2 (duas) horas,

prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.13.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meic do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39
da /nstrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
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8.14. Habilitagao juridica

8.14.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.14.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www. portaldoempreendedor.gov.br;

8.14.3. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.14.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus

administradores;

8.14.5. No casce de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas

Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

8.14.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagao respectiva.
8.15. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.15.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas - CPF, conforme o caso;

8.15.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéric da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.15.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consoclidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.18:5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15.6. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.15.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracéo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.15.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2008, estara

dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
8.16. Qualificagcdao Econdémico-Financeira

8.16.1 certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitacao (art. 5°,

inciso 11, alinea “c", da Instrugéo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.16.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso l);

8.16.3. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.16.3.1.  indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um);
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8.16.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de

abertura; e

8.16.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.16.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.16.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagcéo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da

contratacao.

8.16.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.16.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo

fornecedor.
8.17. Para fins de qualificacao técnica, devera ser apresentado:
8.17.1 Comprovagdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnolégica e

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacio de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,

ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.17.1.1. Atestar o fornecimento satisfatério do servigo, com a entrega e gestdo de no minimo
50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de ativos do edital, contemplando prestacéao de
servico de suporte em 1° e 2° niveis, remoto e presencial, especializado em sistema operacional

Windows;

8.17.1.2.  Atestar a prestagao de servigo de atendimento com 1° e 2° niveis para, no minimo, 500
(quinhentos) chamados anuais e a utilizagao de praticas ITIL em seus processos durante um periodo
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minimo continuo de 24 (vinte e quatro) meses, ja transcorrido até a data prevista para a realizago

da sessio de apresentacio das propostas, com um minimo de 500 (quinhentos) usuarios ativos.
8.17.1.3. Atestar a prestagdo de servico de atendimento em pelo menos 20 cidades diferentes;
8.17.1.4. SLA compativel com o exigido neste instrumento convocatério;

8.17.1.5. Comprovar pelo menos 3 (trés) dos itens de servigo abaixo:

SERVIGOS PRAZO DE CONTRATO QUANTIDADE
Minimo de 24 meses ja
transcorrido até a data prevista
para a realizacdo da licitacao

Minimo de 24 meses ja
Gestéo de Imagem transcorrido até a data prevista
para a realizagéo da licitacao

Inventario de hardware e
software

50% dos equipamentos
solicitados neste edital

50% dos equipamentos
solicitados neste edital

50% dos equipamentos
solicitados neste edital

* Também devera ser
comprovado que o servigo foi
executado em no minimo 20
cidades distintas.

50% dos equipamentos
solicitados neste edital * Também
Sanitizacao - devera ser comprovado que o
servico foi executado em no
minimo 20 cidades distintas.

Ativacdo e Desativagéo -

IMAC - D - Instalagao,
movimentacio, adicio,
configuragao e
desmobilizacao

Minimo de 24 meses ja
transcorrido até a data prevista -
para a realizagao da licitagéo

Minimo de 24 meses ja

Equ!pe técnica transcorrido até a data prevista 50_% dos técnicos exigidos neste
Residente ST ey edital
para a realizacado da licitagao
8.17.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.17.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

8.17 4. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacio da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitade pela Administragéo, copia do contrato
que deu suporte & contratacéo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4850 - 6412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscricéo Estadual: Isenta.
Pagina 26|77



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAQO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

8.18. A verificagédo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente

sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.18.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente ser&o exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e

apenas do licitante mais bem classificado.

8.18.2. Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, guando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a

verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.19. Apos a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.19.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.19.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento

das propostas;

8.20. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitagao e classificacao.

8.21. Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuragéo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.13.1.

8.22. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagéo, apds concluidos os procedimentos de que trata

0 subitem anterior.
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8.23. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas

de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigcdo para
participacéo na licitagéo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

8.24. Quandoe a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

8.25. Encerrada a fase de habilitagao com o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar, o Pregoeiro suspendera o certame para recebimento e analise da AMOSTRA,
PREVISTA NO ITEM "16.2.1.3 e seus subitens"” do Termo de Referéncia - Anexo | do edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1 Homologado o resultado da licitagéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de
5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de
Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito &

contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14,133, de 2021,

g.2. O prazo de convocacgéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéao.
9.3. A Ata de Registro de Precos sera assinada por meio de assinatura digital e

disponibilizada no sistema de registro de pregos.

9.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para
o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais
condices.

9.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
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9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigbes estabelecidas, mas n&o obrigara a Administracéo a contratar, facultada a realizagao de
licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

97. Na hipétese de o convocado nao assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo e nas
condicbes estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes

propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Apbs a homologacgéo da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,

observada a classificagéo na licitagao; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou

fornecedores registrados na ata.

10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado

do certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
0 objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta

original.

10.3. A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando

houver necessidade de contratacao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor nZo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicées estabelecidos no edital; ou

10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.
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10.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ac
do adjudicatario concordar com a contratagio nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas
pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacédo na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagéo, na ordem
de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do

adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigtes ofertadas pelos licitantes remanescentes,

observada a ordem de classificacao, quando frustrada a negociagdo de melhor condicéo.
1. DOS RECURSOS

i [ A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da
Lei n® 14,133, de 2021.

1.2, O prazo recursal é de 3 (trés) dias (teis, contados da data de intimac&o ou de lavratura
da ata.
143 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitag&o ou inabilitagc&o do licitante:

11.3.1. a intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

11.3.3. 0 prazo para apresentacao das razbes recursais sera iniciado na data de intimagao ou

de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.3.4. na hipotese de adogéo da inversao de fases previstano § 1°do art. 17 da Lein® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata
de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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11.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagcédo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposigéo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.8. O acolhimento do recurso invalida tido somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

121, Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12:441. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nédo mantiver a

proposta em especial quando:

12.1.21. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao,
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12123, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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12.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3:1, recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitagéo

12.1.5. fraudar a licitagao
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando;

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3.  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

121.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria auteridade
que aplicou a penalidade.
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12.3. Na aplicacado das sangdes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica

12.3.5. a implantagé@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagées dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 10% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

12.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 10% do

valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de 10% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade

de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o

orgZo ou entidade, pelo praze maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracéo de inidoneidade para licitar

ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6,
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12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e
12.1.3, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades e & imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n° 73, de 2022.

12.10. A apuracio de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancgbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagé&o, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decis&o recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacéo a autoridade superior, que devera

proferir sua decis@o no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragcado da aplicagédo da sancgao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da

data da intimacao, e decidido no praze maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsiderag&o terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a

obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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1371 Qualquer pessoa & parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n® 14,133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado nos seguintes

sitios eletrénicos: www.gov.br/compras e https://www.creasp.org.br/licitacoes-em-andamento, no

prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.

133 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica (nos dias Uteis, até as 17 horas, para fins de contagem de prazo), pelo e-mail:
compras.licitacao@creasp.org.br, ou, por peticdo dirigida ou protocolada no seguinte endereco:
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 8° andar — Pinheiros — Sao Paulo, SP — CEP — 01452-920,
na Unidade de Compras e Licitagbes — UCL do CREA-SP, nos dias Uteis, no horario das 8h30min
as 16h30min.

13.4. As impugnacées e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.
13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo & medida excepcional e devera ser

motivada pelo agente de contratagio, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnagédo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS

14.1. A forma de pagamento séo as estabelecidas no item “8.4.1 - pagamento”, do Termo de

Referéncia — Anexo | deste Edital.

14.2. E admitida a cess&o de crédito decorrente da contratacéo de que trata este instrumento

convacatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.
15. VIGENCIA - PRAZO DE EXECUGAO

15.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 1 (um) ano, podendo ser
prorrogado por igual periodo, na forma do artigo 84 da Lei n® 14,133, de 2021.
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15.2. O prazo de vigéncia do contrato oriundo da ata de registro de pregos € de até 30 (trinta)

meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de
2021.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
161, Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizagcao do certame na data marcada, a sesséao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratago.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacido e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente

na Administracdo.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais

pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairro: Pinheiros - S&c Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4850 - 6412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscrigdo Estadual: Isenta.
Pagina 38|77



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes  Publicas (PNCP) e enderegco eletronico:  www.gov.br/compras e

https://www.creasp.org.br/licitacoes-em-andamento.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

16.11.1.1.  ANEXO A - Enderecos das Unidades do CREA-SP;

16.11.1.2.  ANEXO B - Modelo de Declaragéo Socioambiental.

16.11.2. ANEXO Il = Modelo de Proposta de Precos;

16.11.3. ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Precos;

16.11.4. ANEXO IV - Minuta do Contrato.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

N
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ANEXO A
ENDERECOS DAS UNIDADES DO CREA-SP
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ANEXO B

MODELO DE DECLARAGAO SOCIOAMBIENTAL

(nome

empresarial da licitante) inscrita no CNPJ n° com sede na

(endereco completo) por intermédio de seu

representante legal, o(a) Sr.(a) infra-assinado, portador(a) do
Documento de Identidade n°® e do CPF/MF n°
para fins de habilitagdo no Pregao Eletrénico n® /2024, DECLARA expressamente

que se compromete a adotar praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos e cumprir
a legislagdo e normas técnicas vigentes, observando, no que couber, o Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de
Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 2024.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
Ao CREA-SP
Pregao Eletrénico n® 007/2024 - Sistema de Registro de Pregos
Processo Administrativo n® \V - 25424/2023

A empresa sediada a Av. / Rua , Cidade, Bairro e CEP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° , Inscricéo Municipal , Inscrigado Estadual ,
vem através desta apresentar proposta de prego, conforme solicitado. Contato: nome

Telefone: ( ) e-mail
GRUPO/LOTE UNICO
Valor Valor
i Marca / Quantidade Unitério Mensal Vak::r Jotal
Item Descricdo Modelo - Estimado
Fabricante (A) Estimado Estimado (D)= (CX 12)
(B) (C)=(A X B) =
01 Desktop - Tipo | 1.100 RS RS RS
02 Desktop - Tipo Il 120 RS RS RS
03 | Desktop - Tipolll 100 RS RS RS
04 Monitor 23,8" 1.220 RS RS RS
05 Monitor 277 100 RS RS RS
06 | Notebook - Tipo | 560 RS RS RS
07 Notebook - Tipo Il 5 RS RS RS
08 Workstation 40 RS RS RS
N Al DL Tl G Er Al s eaicerince srtssoneohors et se oust e prassstnnatantntases Ehanson i Tens sen sen st Sa et RS

0OBS.: O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documentos que contenham as
caracteristicas do objeto ofertado tais como: catélogos, prospectos, folhetos, manuais cu outros

documentos de dominio publico emitidos pelo fabricante.
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Devera constar na proposta comercial:

1) Validade da Proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura
da licitacao,

2) Dados Bancarios para pagamento — (indicacdo do banco, numero da conta e
agéncia);

3) Para fins de assinatura da Ata de Registro de Pregos/Contrato, informar:

31 Razédo Social;

3.2 CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

3.3 Enderego completo da empresa, inclusive CEP;
3.4 Telefone e e-mail do Representante Legal, Preposto e Testemunha;
3.5 Nome, numero do CPF, numero do RG e cargo do Representante Legal da

empresa com poderes para assinatura do Contrato; e

3.6 Nome, numero do CPF e do RG do responsavel (preposto), que devera ser
mantido, aceito pelo CREA-SP, para representa-la na execucao do Contrato.

3.7 Nome, numero do CPF e do RG do responsavel (Testemunha), que devera ser

mantido, aceito pelo CREA-SP, para representa-la na execugéo do Contrato.

4 No preco proposto também deverao estar computados todos os custos acessorios
para seu normal adimplemento, sejam eles custos de pessoal alocados para gestdo e
apoio, impostos, encargaos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
manutencdo e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto a ser

contratado, bem como quaisquer vantagens ou lucro a ser obtido pela Contratada.
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5 Nos valores indicados estao considerado as condi¢des, quantidades, exigéncias
e demais especificacbes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e

dnNeXxos.

UBEA) consmnsnamns , de 2024,

Nome e Assinatura do Representante Legal
Cargo/Funcéo
Carimbo do CNPJ
(Apresentar em papel timbrado do licitante)

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP — CEP 01452-920

Tel. (11) 3095-4850 - 6412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscrigdo Estadual: Isenta.
Pagina 43|77



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

ANEXO IlI
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Pregcos n® /2024
Processo Administrativo — V- 25424/2023

ATA DE __REGISTRO _DE__PRECOS _PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
ATIVOS (COMPUTADORES E NOTEBOOKS) COM
MONITORAMENTO E CONTROLE DE DEMANDAS DE
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO, PARA
ATENDIMENTOS DAS NECESSIDADES DO CREA-SP.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO -
CREA-SP, instituido pelo Decreto Federal n® 23.569, de 11 de dezembro de 1933 e mantido pela
Lei Federal n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, com sede e foro na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 1.059, Pinheiros, S&o Paulo, SP, CEP 01452-920, inscrito no CNPJ sob n® 60.985.017/0001-
77, neste ato representada por sua Presidente, a Engenheira Civil LIGIA MARTA MACKEY,
brasileira, portadora da Cédula de Identidade RG n° 17.373.683-X - SSP/SP e CPF/MF n°
115.408.378-60, registrada no CREA-SP sob n°® 5060222853, doravante denominado simplesmente
ORGAO GERENCIADOR, considerando o julgamento da licitacdo na Modalidade Pregéo, na forma
eletrbnica, para REGISTRO DE PRECOS, n° 007/2024, publicada no PNCP do dia .__ / /2024,

processo administrativo n°® __ /2023, RESOLVE registrar 0s precos da empresa

,comsedena____, Bairro ___| Cidade , CEP , inscrita no CNPJ
sobn®_____ Inscricdo Estadualn®____ | eInscrigdo Municipal _____ | neste ato representada por
seu _____, portador da Cédula de Identdade RGn°__ , e CPF/MF n° ______ | doravante

denominada simplesmente BENEFICIARIA DA ATA, de acordo com a classificagio por ela
alcangada, atendendo as condigdes previstas no respectivo Edital do Pregdo n°® 007/2024 e as
constantes desta Ata de Registro de Precos, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei
n°14.133, de 1°de abril de 2021, no Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade
com as disposicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1, A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacido de

empresa especializada para prestagdo de servicos de outsourcing de ativos (computadores e
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notebooks) com monitoramento e controle de demandas de manutencgao e suporte técnico, para
atendimento das necessidades do Crea-SP, conforme condigcbes, especificagdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia, anexo | do edital de Licitagéo
n°® 007/2024, que & parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido

registrados, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

21, O prego registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades e as demais condigbes
ofertadas na(s) proposta(s), quadro abaixo, constam da proposta comercial do Beneficiario da ATA,

que é parte integrante deste instrumento, possuindo o valor estimadode R$ ().

Valor Valor valorTotal
Itemn Descrigdo Ma.rr.a / Modelo Quantidsda Lln.itério M_e gaal Estimado
Fabricante (A) Estimado | Estimado (D)= (CX 12)
(B) (C)=(A X B)

01 Desktop - Tipo | 1.100 RS RS RS

02 Desktop - Tipo Il 120 RS RS RS

03 Desktop - Tipo I 100 RS RS RS

04 Monitor 23,8" 1.220 RS RS RS

05 Monitor 27” 100 RS RS RS

06 Notebook - Tipo | 560 RS RS RS

07 Notebook - Tipo Il 5 RS RS RS

08 Workstation 40 RS RS RS

N T T Ot A G TRl e s e i e aesiothaurisas trresaanessussrsainnerseasnshinsenteannantansnessaiasshrss RS
2.2, A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos conforme

relagdo abaixo:

2.21. Seguindo a ordem de classificagao, segue relagcéo de fornecedores que aceitaram cotar

os itens com pregos iguais ao adjudicatario:

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paule, SP - CEP 01452-920

Tel. (11) 3095-4850 - 6412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.
Pagina 45|77



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Valor Valor Valor Total
o Marca / Quantidade | Unitario Mensal i
Item Descrigdo : Modelo Estimado
Fabricante (A) Estimado | Estimado (D)= (CX 12)
(B) (C)=(AXB)

01 Desktop - Tipo | 1.100 RS RS RS
02 Desktop - Tipo Il 120 RS RS RS
03 Desktop - Tipo Il 100 RS RS RS
04 Monitor 23,8” 1.220 RS RS RS
0s Monitor 27" 100 RS RS RS
06 Notebook - Tipo | 560 RS RS RS
07 Notebook - Tipo Il 5 RS RS RS
08 Workstation 40 RS RS RS
L_\!alt:nr Total Geral RS

2.2.2.

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacao de fornecedores que mantiveram

sua proposta original:

Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Valor Valor Valor Total
Item Descricao pamres / Modelo Quatiidoads u".'taﬂo Mnnsal Estimado
Fabricante (A) Estimado | Estimado (D)= (CX 12)
(8) (€)=(AXx B)

01 Desktop - Tipo | 1.100 RS RS RS
02 Desktop - Tipo i 120 RS RS RS
03 Desktop - Tipo I 100 RS RS RS
04 Monitor 23,8” 1.220 RS RS RS
05 Monitor 27" 100 RS RS RS
06 Notebook - Tipo | 560 RS RS RS
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07 Notebook - Tipo Il 5 RS RS RS
08 Workstation 40 RS RS RS
VRl Or T Ol GO AL i i e iaises e s ndnnandbnenavestsnsss i ss st iesmtseshit et by f e Treets RS

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

31. Durante a vigéncia da ata, os 6rg&os e as entidades da Administragao Publica federal,
estadual, distrital e municipal poderdo aderir & ata de registro de precos na condicido de nao
participantes, observados os seguintes requisitos:

3.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de

provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

212 demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

3.1.3. consulta e aceitagdo prévias do érgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

3.2 A autorizagao do o6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a

aceitacao da adesao pelo fornecedor.

3.21. O drgéo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar

prejuizo a execucio de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

I3 Apos a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o érgao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratacéo solicitada em até noventa dias, observado

o prazo de vigéncia da ata.

34. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagado da contratacéo, podera
ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgao ou da entidade nao participante
aceita pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia

da ata de registro de pregos.
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3.5. O 6rgéo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja

integrante, na qualidade de n&o participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo
registrado, observados os requisitos do item 3.1,

3.6. Dos limites para as adesdes

3.6.1. As aquisi¢Ges ou contratagdes adicionais ndo poderao exceder, por 6rgio ou entidade,
a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de

registro de pregos para o gerenciador e para os participantes,

3.6.2. O quantitativo decorrente das adesdes n&o podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades nao participantes que
aderirem a ata de registro de precos.

3.6.3. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-
hospitalar por 6rgaos e entidades da Administragéo Publica federal, estadual, distrital @ municipal,
a adesao a ata de registro de precos gerenciada pelo Ministério da Satude nao estara sujeita ao
limite previsto no item 3.6.1.

3.6.4. A ades&o a ata de registro de precos por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica

estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, n&o ficando
sujeita ao limite de que trata o item 3.6.1, desde que seja destinada a execucio descentralizada de

programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores
praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

3l Vedacao a acréscimo de quantitativos
374 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

CLAUSULA QUARTA - VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO RESERVA

41. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do

primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.
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4.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no
préprio instrumento contratual e observara no momento da contratagio e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando

ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

4.1.2. Na formalizagao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

4.2, A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgdo ou
pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissédo de nota de empenho
de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133,
de 2021.

4.21. O instrumento contratual de que trata o item 4.2 devera ser assinado no prazo de

validade da ata de registro de pregos.

4.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados,
cbservado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4. Apos a homologag&o da licitag&o ou da contratagéo direta, deverdo ser observadas as

seguintes condigbes para formalizagao da ata de registro de pregos:

4.4.1. Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser

observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

4.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:
44.21. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com pre¢os iguais aos do

adjudicatario, observada a classificacao da licitagado; e
4.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

4.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos

fornecedores registrados na ata.
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4.5. O registro a que se refere o item 4.4.2 tem por objetivo a formacéo de cadastro de

reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

4.6. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o prego do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta

original.

4.7, A habilitac&o dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item
4.42.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdao dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

4.7.1. Quando o licitante vencedor n&o assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas

condigbes estabelecidos no edital; e

4.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipéteses previstas no item 8.

4.8. O precgo registrado com indicagcdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no
PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

4.9, Apos a homologacgéo da licitacdo, o licitante mais bem classificado, serd convocado
para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigbes estabelecidos no edital de

licitagao, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

491, O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagédo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,

devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragéo.

4.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

4.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 4.7 e subitens, fica facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo primeiro classificado.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairmro: Pinheiros - SZc Paulo, SP — CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4850 - 6412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscrigho Estadual: Isenta.
Pagina 50|77



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

4.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 4.4.2.1, aceitar a contratacdo
nos termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacao nos termos do edital, podera:

4.12.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo

de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

4.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢es ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condigao.

4.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigbes estabelecidas, mas n&o obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizagcao de

licitagao especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

CLAUSULA QUINTA - ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

54. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das

obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

5.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d" do incise Il do caput do art. 124 da Lein® 14.133, de 2021;

5.1.2. Em caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou

a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

5.1.3. Na hipétese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagao scbre

0s precgos registrados, nos termos da Lei n°® 14,133, de 2021.

5.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice

previstos para a contratacao;

54.3.2. No caso da repactuagédo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios

definidos para a contratacéo.
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CLAUSULA SEXTA - NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

6.1. Na hipbtese de o precgo registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgéo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar

a redugao do prego registrado.

6.1.1. Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagao de penalidades

administrativas.

6.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacéo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e n&o convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

6:1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de
contratacdo mais vantajosa.

6.1.4. Na hipotese de redugao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos érgéos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que

avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracao
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2. Na hipotese de o pregco de mercado tornar-se superior ao pre¢o registrado e o
fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor
requerer ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato

superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

6.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracao, a
documentag&o comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco

registrado em relacao as condi¢des inicialmente pactuadas.

6.2.2. N&o hipotese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
o prego registrado, o pedido serd indeferido pelo érgéo cu entidade gerenciadora e o fornecedor

devera cumprir as obrigactes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
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termos do item 8.1, sem prejuizo das sancées previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagdo

aplicavel.

6.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacéo, para

verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 4.7.

6.2.4, Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 8.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

6.2.5. Na hipotese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 6.2 e item 6.2.1, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6.2.6. O orgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgéos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do prego
registrado, para que avaliem a necessidade de alteragéo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA - REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

6 As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as

entidades participantes e nao participantes do registro de precos.

T.2: O remanejamento somente podera ser feito:

7.2.1. De érgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou

122 De 6rg&o ou entidade participante para 6rgéo ou entidade ndo participante.

7.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende

contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.
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7.4. Na hipétese de remanejamento de érgao ou entidade participante para orgéo ou
entidade ndo participante, serfo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de
2023.

7.5. Competira ac ¢érgéo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado,
com a reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade participante,
desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugao dos quantitativos

informados.

7.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgéos ou entidades dos Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precgos,
observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento

decorrente do remanejamento dos itens.

T.T. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicag@o pelo 6rgao ou pela
entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do
item 7.3, a distribuicAo das quantidades para a execugéo descentralizada sera por meio do

remanejamento.

CLAUSULA OITAVA - CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

8.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
8.1.1. Descumprir as condigbes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
8.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administracao sem justificativa razoavel,

8.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

8.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.
8.1.4.1. Na hipétese de aplicagdo de sangao prevista nos incisos Il ou 1V do caput do art. 156

da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor néoc ultrapasse o prazo de
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vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de pregos, vedadas contratagdes

derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

8.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 8.1 sera formalizado por
despacho do érgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditéric e da

ampla defesa.

8.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que comp&em o cadastro de reserva, observada a ordem
de classificagéo.

8.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

8.4.1. Por razao de interesse publico;
8.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou
8.4.3. Se néo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o pregco de mercado

tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos dos artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n® 11.462, de 2023.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

9.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apoés terem

assinado a ata.

9.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462,

de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos
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orgaos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgéo participante a aplicagao

da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).

9.3. O orgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 8.1, dada a necessidade de instauragcdo de procedimento para

cancelamento do registro do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA - CONDICOES GERAIS

10.1. As condig6es gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigbes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Sao Paulo, de de 2024.

Ao assinar esta Ata de Registro de Precos as partes declaram ciéncia de todo seu contetido,
independente de rubricas em todas as paginas.

Pela BENEFICIARIA DA ATA:

REPRESENTANTE LEGAL:

TESTEMUNHA:

Pelo ORGAO GEREENCIADOR - (CREA-SP):
REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHA:
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contrato n® /2024
Processo Administrativo — V-25424/2023

CONTRATACAO DE_EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
ATIVOS (COMPUTADORES E__NOTEBOOKS) COM
MONITORAMENTO E_CONTROLE DE DEMANDAS DE
MANUTENCAO _E__ SUPORTE _ TECNICO, PARA
ATENDIMENTOS DAS NECESSIDADES DO CREA-SP.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO -
CREASP, instituido pelo Decreto Federal n® 23.569, de 11 de dezembro de 1933 e mantido pela Lei
Federal n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, com sede e foro na Avenida Brigadeiro Faria Lima
n°® 1.059, Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP - 01452-820, inscrito no CNPJ sob n® 60.985.017/0001-
77, neste ato representado por sua Presidente, a Engenheira Civil LIGIA MARTA MACKEY,
brasileira, portadora da cédula de identidade RG n° 17.373.683-X SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob
n® 115.409.378-60, registrada no CREA-SP sob n°® 5060222853, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro ladoaEmpresa ____,comsedena__ -

- / -CEP: _____, inscrita no CNPJ sob o n°® , Inscricdo Estadual

__ ,CCMn° , neste ato representado por seu i , portador da Cédula
de Identidade RG. n° e CPF sob n° , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n° V-25424/2023 e em observancia as
disposigoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resoclvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n® 007/2024, mediante as

clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento & a contratagéo de empresa especializada para
prestacédo de servigos de outsourcing de ativos (computadores e notebooks) com monitoramento
controle de demandas de manutengéo e suporte técnico, para atendimento das necessidades do

Crea-SP, nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e conforme segue:
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1.2. Objeto da contratagéo:
Item Descrigdo dos Ativos Periodicidade Quantidade Inicial Estimada Quantidade Total

T Desktop - Tipo | mensal 550 1.100

2 Desktop - Tipo I mensal 60 120

3 Desktop - Tipo Il mensal 50 100

4 Monitor 23,8" mensal 610 1.220

5 Monitor 27" mensal 50 100

6 Notebook - Tipo | mensal 280 560

7 Notebook - Tipo Il mensal 3 5

8 Workstation mensal 20 40
1.21. A Especificagéo Técnica esta prevista no item “4.1 — especificagdes técnicas e seus
subitens” do Termo de Referéncia - Anexo |.
1.3. Vinculam esta contratag&o, independentemente de transcrigéo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
21. O prazo de execucgdo dos contratos serd em conformidade com o inciso do artigo 106
da Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
2.2 O prazo da contratacéo devera ser de até 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado
conforme disposto no artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.3 A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condi¢des e os pregos permanecem vantajosos para a Administracao,

permitida a negociagéo com o Contratado.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP — CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4850 - 6412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscricao Estadual: Isenta.
Péadgina 58|77



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV. VII
e XVl

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAOQ

4.1, E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do

valor total do contrato, nas seguintes condigdes:
4.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagao.

412 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagéo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.1.3. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o0 subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a
execucao do objeto.

4.14. O contratado apresentara a Administragio documentagéo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.1.5. E vedada a subcontratagido de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (=
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Valor Valor
i r Total
Item Descricdo F:::il::n{e Modelo Qua(nt;;lade Unitdrio Mensal (:?r{ CX12)
(B) (Q)=(AXB)
01 Desktop - Tipo | 1.100 RS RS RS
[
02 Desktop - Tipo Il 120 RS RS RS
03 Desktop - Tipo lli 100 RS RS RS
04 Monitor 23,8" 1.220 RS RS RS
05 Monitor 27" 100 RS RS RS
06 Notebook - Tipo | 560 RS RS RS
07 Natebook - Tipo Il 5 RS RS RS
08 Workstation 40 RS RS RS
Valor Total Geral......ccoeeereeseneeraseensennas RS

5.2.

No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrac8o, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.

6.2.

O Crea-SP pagara somente pelos servigos efetivamente prestados.

Os pagamentos serao efetuados mensalmente a contratada, no prazo de até 30 (trinta)

dias do més subsequente ao da prestagdo dos servicos, desde que atendidos todos os requisitos

contratuais e mediante apresentacio da Nota Fiscal ou Fatura.

6.3.

A Nota Fiscal/Fatura mensal deverd ser apresentada em até 5 (cinco) dias ap6s o Gltimo

dia do més subsequente ao do servico prestado.

6.3.1.

Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o

orgéo contratante atestar a execucéo do objeto do contrato.

Avenida

Brigadeiro

Faria Lima,

1059,

8° andar,

Bairro:

Pinheiros - Sdo Paulo,
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6.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data de emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante,

d) o periodo de prestacao dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) o destaque do valor de retengéo, dos tributos retidos na fonte pagadora de demais

despesas dedutiveis da base de calculo da retengzo.

6.5. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando assim, efeitos

tributarios sobre valor glosado pelo Conselho.

6.5.1. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos & apreciagéo da autoridade
competente, que adotara as providéncias para eventual apuragédo de responsabilidade, identificagao

dos envolvidos e imputagao de énus a quem deu causa a mora.

6.6. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estaréo sujeitos a retencao,

na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuigao
para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/Pasep), na forma da Instrugido Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme
determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

b) contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n® 971, de 13 de novembro de 2008, conforme determina a Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991; e
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c) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital

sobre o tema (mobiliaria/imobiliaria).

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7. Os pregos inicialmente contratados sa@o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado, em 20/02/2024.

7.2 Ap6s o interregno de um ano, a pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo
reajustados mediante a aplicagéo, pela Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantide pela Fundacgdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA,

exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3, Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&0), obrigatoriamente,

o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeraoc novo

indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante;
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8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as

sSuas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa

da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento aoc Contratado do valor correspondente a execugéao do objeto, no

prazo, forma e condices estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangées previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagodes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9. A Administracado tera o prazo de15 (quinze) dias corridos, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro

feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.1.13. A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados & execuc¢do do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

910, Manter preposto aceito pela Administragéo no local de servigo para representa-lo na
execugdo do contrato.

9.1.2. A indicagéo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo orgéao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio

da atividade.

9.1.3. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as

recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos

ou incorregdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo

com o Caédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer

danc causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou
0 acompanhamento da execucao contratual pelc Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos

sofridos;
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9.1.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou

gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico. da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.8. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,

Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nZo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servigos.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens

de terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,

cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢cbes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, aoc Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo

ou instrumento congénere.

9.1.16. N&o permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢bes exigidas para habilitagao na licitagcao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.1.21. Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto acs custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 1l. d, da Lei n® 14.133. de 2021;

9.1.22, Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do Contratante;
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9.1.23. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica nos locais constantes no
Anexo A - Endereco Unidades CREA-SP, conforme termos e condigbes descritos no item "4.1.2 -

descrigao de servigos" do Termo de Referéncia;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As obrigactes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGDP estéo previstas
no item "4.1.3 - da prote¢ao de dados pessoais e seus subitens" do Anexo | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lein® 14.133,

de 2021, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, devendo ser

apresentado no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

11.2. No praze minimo de 1 (um) més contado da data da homologagéo da licitagéo e anterior
a assinatura do contrato para a prestacdo de garantia na modalidade seguro garantia, em
conformidade com § 3° do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante

a vigéncia do contrato.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia

do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdélice de seguro-garantia na data de renovagéo ou
de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo

figue descoberto, ressalvado o disposto no item 16.2.5.7 do Termo de Referéncia.

11.6. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apos
a fiel execugdo do Contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando

em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.7. Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragéo, a Contratada ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de

seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.
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11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigaces nele previstas; multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a Contratada;
e obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela Contratada, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicadaos no item 16.2.5.8, observada a legislagcéo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta

especifica no Banco do Brasil, com correcao monetaria.

1994, Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.13. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, contados da data em que for notificada.
11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislago que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicic de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagao e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando
fato que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacao para
a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracéo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as

clausulas do contrato;

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do Contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada

monetariamente;

11.18. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato;

11.19. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, a presente
contratacéo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencéo e
assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.20. A garantia de execucio é independente de eventual garantia do produto ou servico

prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucgao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12,846, de 1° de agosto de 2013,

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecugao parcial do contrato, sempre

gue nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lein® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas "b", “c” e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, 'f’, “g” e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
‘c" e *d", que justifiquem a imposig&o de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de
2021).

iv) Multa:

(1) Moratoria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 8° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP — CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4850 - 6412 - 6413 - 6545 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscricdo Estadual: Isenta.
Pagina 70|77



Q‘\"*@i 1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAQO PAULO - CREA-SP

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

(2) Moratoria de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do Contrato, até o maximo de 0,3% (zero virgula trés por cento), pela

inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementacéo ou reposi¢ao da garantia.

a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de

inexecugao total do objeto.

12.3. A aplicag&o das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagéo de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.4, Todas as sangbes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7° da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a

diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei
n° 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 168 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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12.6. Na aplicagcdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n° 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracéo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgéos de controle.

12.7. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangées por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.8. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar s&o passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13:1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacées de ambas as partes, ainda

que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a
readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a néo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

Contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicadveis as respectivas sangdes
administrativas; e
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b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.41, Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5. A alteragédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.1. Se a operacéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para altera¢éo subijetiva.

13.6. O termo de extingado, sempre que possivel, seré precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extinééo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio

econdémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput. da Lein.® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. A despesa para atender a esta contratagao esta programada em dotag&o orgamentaria
propria, prevista no orgamento do CREA-SP, na conta n®6.2.2.1.1.01.04.09.026 — Locacao de Bens

Méveis, Maquinas e Equipamentos - PJ.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fuséo, cis@o ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo do contrato sera acompanhada por Gestor a ser indicado através de Portaria
da autoridade competente apés a assinatura do Contrato.

16.1.1. Sera dada ciéncia da Portaria ao preposto da Contratada.

16.2. O Gestor do Contrato podera, quando da emisséo da Ordem de Servigo, exigir a
entrega de relatério do prestador de servico/fornecedor, referente & execug¢ao do Contrato, indicando
nesta ocasido o formato e a periodicidade de entrega.

16.3. Os pagamentos devidos ser8o sempre condicionados a entrega dos relatorios.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

17.1. Fica estabelecido que o preposto da Contratada para representa-la perante o CREA-
SP na execugéo deste Contrato & o(a) Sr.(a). , funcéo , portador da Cédula de Identidade
RG n® e CPF/MF n® , endereco eletrénico:

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES E PERMISSOES

18.1 E vedado a Contratada interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte do Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

18.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.
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18.3. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacao de que
a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a

legislacéo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

18.4. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizag&o de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1I1)

19.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas

na Lei n® 14.133. de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposigbes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACOES

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-a8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da Lein® 14.133, de 2021.

20.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.

20.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

20.4. Registros que n&o caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAQ

214;: Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lein.® 14.133, de 2021, e ao art.
8° §2° dalein. 12.527 de 2011, c/c art. 7°, §3° inciso V. do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- FORO (art. 92, §1°)

221. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Sdc Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nido puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes este Contrato, em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, para os mesmos efeitos, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Sao Paulo, de de 2024.

Ao assinar este Termo de Contrato as partes declaram ciéncia de todo seu conteldo,
independentemente de rubricas em todas as paginas.

Pela CONTRATADA:

REPRESENTANTE LEGAL:

TESTEMUNHA:

Pelo CREA-SP:

REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHA:
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ANEXO |

O Termo de Referéncia Anexo | do Edital sera juntado quando da
lavratura do instrumento contratual.
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TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precis&o adequado,
para subsidiar o processo licitatério, demonstrando sua viabilidade e conveniéncia. Seu contetdo dependera da natureza da solugéo
a ser licitada, sendo mais complexo e minucioso na medida em que a contratag&o assim exigir. Ele sera elaborado com base nas
informagdes constantes do Estudo Técnico preliminar.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Ata de Registro de Pregos para contratagéo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de ativos
(computadores e notebooks) com monitoramento e controle de demandas de manutenc&o e suporte técnico, para atendimento das
necessidades do Crea-SP, conforme condi¢des, especificagdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, seus
anexos e conforme segue:

; esEs Presc el i B A LY B

1 Desktop - Tipo | mensal

2 Desktop - Tipo Il mensal 60

3 Desktop - Tipo lIl mensal 50 100
4 Monitor 23,8" mensal 610 1.220
5 Monitor 27" mensal 50 100
6 Notebook - Tipo | mensal 280 560
7 Notebook - Tipo Il mensal 3 5

8 Workstation mensal 20 40

2 - JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 A Ata de RP tem como objetivo suprir a necessidade do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao
Paulo - Crea-SP de servigos de outsourcing de ativos (computadores e notebooks), considerados essenciais para o

desempenho das atividades administrativas e finalisticas deste Conselho e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que
temporaria, produzird um impacto direto no desempenho institucional.

Sabe-se que as demandas finalisticas das unidades do Crea-SP exigem a obtengdo de bons equipamentos, considerando o
processo de transformacao tecnoldgica, uma vez que os processos do Conselho passaram a ser virtuais.

A prestagdo de servigos de outsourcing de ativos com monitoramento e controle de demandas de manuteng&o e suporte
técnico, corresponde a uma necessidade continua e permanente do Crea- SP, que ja adota este modelo desde 2018, devendo
ser prestada de maneira continua e ininterrupta ao longo do tempo, mantendo-se disponivel em carater permanente.

Com essa contratacao o Crea-SP atualizara o parque tecnolégico, resultando em aumento da qualidade dos servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), conferindo maior celeridade a execugdo dos servigos prestados.

Nos termos do artigo 3°, inciso VIl da Lei 14.129/21, s&o principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica o uso
da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracZo publica. Assim, a existéncia de infraestrutura tecnologica
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adequada e atualizada é imprescindivel para o bom andamento de todas as atribuigdes deste Conselho. E de fundamental
importancia, portanto, que as diversas areas disponham de equipamentos, tais como Microcomputadores, Notebooks e demais
aparelhos de boa qualidade, compativeis com as mais recentes atualizagdes tecnologicas, sempre funcionando em perfeito
estado. Para atender essa necessidade, o Crea-SP pode se utilizar dos servigos de outsourcing de ativos que propiciam as
seguintes vantagens:

a) transfere a Contratada a responsabilidade pela realizag&o de manuteng&o nas maquinas, permitindo que os equipamentos
estejam sempre funcionando, sem a necessidade da realizagdo de licitagbes para a aquisicdo de novos equipamentos.

b) possibilita que o Crea-SP disponha de equipamentos atuais a um custo mais baixo e acompanhe o avango da tecnologia
com a substituicdo de equipamentos antigos.

c) como os computadores utilizados ndo fazem parte do patriménio do Crea-SP, a desvalorizagéo, depreciagéo ou
obsolescéncia dos equipamentos estaréo a cargo da

d) com a obsolescéncia do hardware, a utilizagdo de versdes mais novas dos softwares de mercado e as suas respectivas
atualizagdes de seguranca ficam prejudicadas.

e) em se tratando de padrdo de mercado, fica estabelecido o uso do sistema operacional Windows e/ou I0S, em sua versao
mais atualizada e ajustada ao hardware contratado na solugéo, durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis upgrades
dependendo de estudo e decisdo da equipe técnica do Crea-SP.

3 - DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1 Servigos de outsourcing de ativos com monitoramento e controle de demandas de manutengao e suporte técnico.

4 - DETALHAMENTO E ESPECIFICAGOES

4.1 - Especificagdes Técnicas

4.1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.1.1.1 As especificacoes a seguir definidas pela area técnica do Crea-SP, sdo aquelas MINIMAS necessarias para os
equipamentos a serem ofertados.

“117 DESKTOP PADRAO TIPO | PROCESSADOR —

Especificacdes técnicas MINIMAS:

Desempenho:

a) Atingir pontuagao minima de 23.100 pontos conforme lista de processadores no link
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
b) O equipamento deve possuir todos os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento solicitado no edital, ou
configuragdes superiores;
c)Nao serdo admitidos configuracdes e ajustes que impliqguem no funcionamento do equipamento fora as condi¢des normais
recomendadas pelo fabricante do equipamento ocu dos componentes, tais como, alteracdes de frequéncia de clock
(overclock), caracteristicas de disco ou de meméria, e drivers ndo recomendados pelo fabricante do equipamento.
d) A licitante devera declarar em sua proposta, a marca e modelo do processador ofertado, a auséncia desta informagéo
acarretara na desclassificagdo da proposta.
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Processador:

a)Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizagéo e instrugbes SSE4.1 e SSE4.2;

b) O processador deve possuir 14 (quatorze) nucleos reais e suportar 20 (vinte) threads, ou superior.

c)Deve possuir frequéncia base de 1.20GHz, e atingir velocidade de frequéncia de no minimo 4.60GHz através da tecnologia
Turbo;

d)No minimo 24 MB de cache;

e) O processador devera possuir compatibilidade com gerenciamento Intel Vpro ou AMD Pro, habilitado, licenciado e pronto
para uso.

BIOS:

a) A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento e esse com direitos (copyright) sobre a BIOS.
b)As atualizagbes, quando necessdrias, deverdoser disponibilizadas no sitio do fabricante do equipamento.

c) BIOS em portugués efou inglés, desenvolvida em conformidade com a especificagdo UEFI 2.5 ou superior

(http:/lwww .uefi.org).

d) Memaria de armazenamento da BIOS do Tipo Flash, utilizando meméria ndo volatil e reprogramavel, com capacidade de
protecdo contra gravagao.

e} Possuir controle de permissdes de acesso através de senhas diferentes, sendo uma para inicializar o computador, uma
para acesso a unidade de disco HDD ou SDD, outra para os recursos de administragdo/supervisdo do BIOS (PowerOne Setup
respectivamente),

fyPermitir gravagdodo nimero de registro de controle do equipamento em campo proprioda BIOS.

g) Deve ter embarcado na BIOS, software com fungGes de diagndstico de problemas e gerenciamento com as seguintes
caracteristicas:

h) Permitir o teste do equipamento, com independéncia do sistema operacional instalado, o software de diagnostico deve ser
capaz de serexecutado (inicializado) a partirda UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou do Firmware do equipamento
através do acionamento de tecla de fungao.

i) O software de diagndstico devera ser capaz de informar através de tela grafica, no minimo, o diagndstico de: Memaria
RAM, CPU, Placa Mae, Ventilador, unidade de armazenamento,

i) Deve possuir fungdc na BIOS que permita habilitar ou desabilitar o uso somente teclado e/ou mouse, bloqueando as
portas USB para o uso de dispositivos de armazenamento tais como pen drives ou HD externo.

k)Deve possuir fungdo na BIOS que permita habilitarou desabilitar as portas USB individualmente.

)A BIOS deve permitirboot mesmo sem a presencgade teclado e mouse.

m) Capacidade de inicializagdo remota da estagao via rede (Wake on LAN).

Memoria:

a) Memaéria do tipo DDR5 ou superior,

b) Deverao ser fornecidos no minimo 16 GBytes de meméria RAM, (2 x 8GB) por computador, configurada para operar em
canal duplo (dual channel);

¢)Frequéncia minima de 4800MHz ou MT/s;

d)0 equipamento deve possuir 02 (dois) slots de memdaria no total.

Unidade de armazenamento SSD:

a) 1 (uma) unidade de armazenamento SSD interna instalada de, no minimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) GB com

interface M.2. t
b)O equipamento também deve suportarunidade de armazenamento tipo SATA.
c)Suportar upgrade para até 1TB de armazenamento NVYME.
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Interfaces:

a)Controladora de Rede integrada a placa mée com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padroes Ethernet, Fast-Ethernet e
Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrao RJ-45 e
funcdo Wake on-lan em funcionamento e suporte a multiplas VLANS (802.1q e 802.1x). N&o serdo aceitas placas de redes
externas (off board);

b)Interface de rede Wi-Fi 6E AX211 (2x2) e Bluetooth® 5.3, com MU-MIMO e antena interna;

c)Controladora de som com conectores para entrada e saida na parte frontal do gabinete, sendo

aceito conector tipo combo;

d) No minimo 08 (oito) interfaces USB, com pelo menos 03 (trés) USB instaladas na parte frontal do gabinete, sem a utilizagao
de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com possibilidade de desativacao das portas através do BIOS do
sistema;

e) Das portas citadas acima, pelo menos 01 (um) devera ser do tipo C, disponivel na parte frontal do equipamento;

f)Devera possuir no minimo 01 (um) interface HDMI e 03 (trés) interfaces digitais do tipo DisplayPort;

Placa mae:

a) Placa projetada pelo proprio fabricante do equipamento;

b) Suportar até 64GB de memoéria DDR5 4800 MHz ou MT/s com 2 slots de memoéria;

c) Deve possuir 1 (um) soquete para o processador cotado. N3o serdo aceitas placas mae com processador soldado;

d) Deve possuir chip de seguranca TPM integrada versdo minima 2.0, possibilitando a utilizacdo de todos os recursos de
seguranca e criptografia, através de software desenvolvido ou homologado pelo fabricante ou em regime de OEM com
gerenciamento remoto e centralizado;

e) Deve suportar a utilizagéo de 4 (quatro) monitores simultaneamente sem o uso de adaptadores ou extensores:

fiDeve ser habilitada para suportar tecnologia que permita gerenciamento remoto avangado e seguranga aprimorada
através de tecnologia do tipo Vpro ou AMD Pro;

g) Deve ser de fabricagao propria e exclusiva para o modelo ofertado:

h) Possuir no minimo uma baia de disco de 2.5

i) Possuir ao menos 03 (trés) SLOT padrao M.2.

Gabinete:

a) Do tipo mini;

b) Conectores para saida som na parte frontal do gabinete e com suporte para conexdes de saida e microfone, sendo aceito
conector tipo combo;

c) Botédo liga/desliga na parte frontal do gabinete;
d) Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;
e) O gabinete devera possuir um conector de encaixe para o cabo de seguranga do tipo alga ou parafuso para insergdo da

trava de seguranga sem adaptagdes (devera ser fornecido cabo de seguranca junto com o equipamento);

fi)Possui sensor de intrusdo capaz de gravar na BIOS logs de abertura, mesmo quando desconectado da rede elétrica. O
mesmo podera ser ativado ou desativado através da BIOS;

g) Devera possuir auto-falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo deverd
estar conectado diretamente a placa m3e, sem uso de adaptadores:

h) Fonte externa de alimentagao para corrente alternada com tensées de entrada minima de 100 a 240 VAC (+/-10%). 50-
60Hz, com ajuste automatico;

iJA poténcia da fonte devera ser de no maximo 90w, com eficiéncia minima de 89%:
j)Deve suportar o equipamento em sua configuragdo maxima:
k) Conector Plug do cabo de alimentagao com 3 pinos, encaixavel em tomadas padrao NBR14136;

N
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Monitor:

a) O monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do desktop ofertado;

b) Devera possuir Tela 100% plana de LED, tamanho minimo de 23.8", proporgao 16:9, brilho de 250 cd/m2, relagédo de
contraste de 1.000:1;

c¢) Resolugao minima de 1920x1080 a 75hz;

d) Deve possuir Pixel Pitch de 0,275 x 0,275 mm;

e) Pixels Per Inch (PPI): 93 PFPI;

f)Conectores: 01 (um) entrada HDMI, 01 (um) entrada DisplayPort e no minimo 04 (quatro) portas UBS;

g) Deve possuir entrada que permita a utilizagio de cabo de seguranga;

h) Devera acompanhar 01 (um) cabo Displayport, 01 (um) cabo HDMI e um cabo de alimentacao;

i) Controle digital de brilho e contraste.

j)Regulagem de inclinagéo, altura (minimo 100 mm) e rotagao pivot +/- 90%;

k) Tratamento antirreflexivo. Nao sendo aceita a solugdo glare (brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexivos;

I)Fonte de Alimentagao para corrente alternada com tensbes de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste
automatico:

m) Possuir certificado EPEAT.

n) Devera ser fornecido acessério do proprio fabricante ou homologado por este, que permita a instalagédo do desktop na
parte traseira do monitor, permitindo um foermato de All In One;

Webcam:

a) Resolugdo de 720p 30fps.

b)Megapixels da Camera de 0.9.

c) Foco fixo.

d) Microfone integradocom alcance de até 1 m.

e) Campo de visdo de 55°.

f)Clipe universalque se ajusta a monitoresde LCD.
g) Cabo USB-A de 1,5 m.

h) Compativel com Windows 10 ou superior.

Teclado:

a) Padrao, com teclado numeérico, com pelo menos 107 (cento e sete) teclas, incluindo todos os caracteres da lingua
portuguesa.

b)Devera ser do mesmo fabricante do equipamento.

c)Compatibilidade com o padrdo ABNT-2.

d)Com ajuste de inclinacao.

e)Deve possuir o mesmo padrao de cores do conjunto.

Mouse:

a) Mouse optico, com conexdo USB.

b)Resolugdo minima de 1.000 (um mil) dpi.

c) Devera ser do mesmo fabricante do equipamento.

d) Mouse pad com superficieadequada para utilizagdo de mouse dptico. @

e) Deve possuiro mesmo padréo de cores do conjunto.
fyCom dois botdes, incluindotecla de rolagem (scroll), com formato ergondmicoe conformagao ambidestra.
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Gerenciamento, seguranca e software:

a)Licenca do sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional 64 bits ou vers&o superior; O sistema operacional
devera ser fornecido no idioma Portugués BR, pré-instalado e em pleno funcionamento;

b) Possuir solugédo baseada em nuvem que permita gerenciamento completo do equipamento, com funcionalidades capazes
de identificar o inventario de hardware do equipamento (modelo, nimero de série, nivel de garantia), gerar alertas para falha
iminente do SSD, classificar o estado térmico do equipamento, notificar atualizagao do BIOS, permitir realizagdo de diagnésticos
basicos e abertura de chamado técnico de suporte junto ao fabricante diretamente pelo console de gerenciamento;

c)Possuir solu¢do de seguranca baseada em hardware e/ou software, integrada ao equipamento, que possua capacidade de
micro virtualizar containers, e criar sessées do navegador de internet, de forma completamente isolados do sistema
operacional e hardware hospedeiro, para navegagao nas paginas web (suporte ao menos a Internet Explorer e Chrome),
evitando que estes ataques tenham a capacidade de explorar vulnerabilidades e infectar o sistema/hardware com malwares,
virus ou até mesmos as ameacgas do tipo ransomware . Este recurso pode ser de terceiros, desde que seja homologado
pelo fabricante do equipamento, esta comprovagdo deverd ser apresentada através de carta do fabricante. A solugdo
tambem devera proteger de forma igual anexos de email (PDF, XLS, DOC, PPT);

d)Possuir solugdo para prover protegdo em tempo real contra malwares, utilizando tecnologia deep learning. Deve funcionar
mesmo que desconectado da Internet (offline), sem a necessidade de updates frequentes. A solugédo devera consumir o minimo
de recursos como CPU e memoria. A solugdo devera identificar o arquivo contaminado e colocar em quarenta de forma rapida,
abaixo de 12s;

e)Possuir solugéo para instalar remotamente o sistema operacional original do equipamento através de uma conex&o via
Internet segura, realizando uma autenticacao segura entre o equipamento e a nuvem para iniciar o download e instalagdo do
sistema operacional. A conex&o podera ser feita via cabo ethernet ou via Wireless;

Compatibilidade / certificacoes:

a) Certificacdo de compatibilidade eletromagnética CE A comprovagdo para a compatibilidade eletromagnética podera ser
realizada através de declaragdo de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério
acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa internacional de acreditagdo reconhecido pelo INMETRO:

b) O equipamento ofertado deverd constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovagdo da compatibilidade serd efetuada
pela apresentagdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para o modelo no sistema
operacional ofertado, em http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx;

¢) O equipamento deverd possuir atestado de conformidade com a norma IEC 80950 ou similar emitida porinstituigdo acreditada
pelo INMETRO ou declaragao de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério
acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa internacional de acreditagdo reconhecido pelo INMETRO;

d) O equipamento deverad apresentar compatibilidade eletromagnética e de radiofrequéncia EN 61000 ou similarcomprovado
atraves de certificado ou relatorio de avaliagcdo de conformidade emitido por 6rgéo credenciado pelo INMETRO ou declaragdo
de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério acreditado pelo INMETRO ou
acreditado por programa internacional de acreditacdo reconhecido pelo INMETRO;

e) O modelo ofertado deve estar em conformidade com ROHS (Restriction of Hazardous Substances).

flEquipamento devera ser certificado por um laboratorio competente (nacional ou internacional) de acordo com a norma MIL
STD 810 G;

g) O fabricante do desktop deve possuir Certificado ISO 9001.

h) O fabricante do equipamento deve possuir certificado de sistema de gestdo ambiental conforme normas 1SO 14001

i)O fabricante do desktop devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos
eletroeletronicos, idealizada pela Abinee:

J)O equipamento ofertado deve possuir certificacdo de compatibilidade eletromagnética (CE) e de eficiéncia energética
(EPEAT).

Outras condicoes: 0

a) Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso.
b) Nao € permitido sob nenhuma hipétese o uso de HUB, replicadores ou adaptadores de portas para atender os requisitos
técnicos de interfaces do equipamento.
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c) Todos os equipamentos deverdo ser entregues com cabos de forga no padrao NBR-14136.

d) Informar marca e modelo dos equipamentos utilizados na solugdo e apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do
equipamento, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas editadas pelos
fabricantes.

e) Serdo aceitas copias das especificagdes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente com o enderego do site ou
declaragao do fabricante atestando os pontos exigidos. A escolha do material a ser utilizado fica a critério da licitante.

f) Deve ser apresentada, junto a proposta comercial, declaragdo do fabricante dos equipamentos direcionada a este 6rgao
e a esta licitagéo, atestando que a licitante esta autorizada a comercializar seus produtos e que os equipamentos possuem
BIOS desenvolvida por ele ou via Copyright. Para este ponto, somente serdo aceitas declaragdes do propric fabricante, nao
sendo aceitas declaragbes de revendas, distribuidores, subsididrias, representagdes ou similares.

g) Devera pertencer a linha corporativa do fabricante.

DESKTOP PADRAO TIPO Il PROCESSADOR -
Especificacdes técnicas Minimas

a)Atingir pentuagaéo minima de 23.100 pontos conforme lista de processadores no link
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

b)O equipamento deve possuir todos os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento solicitado no edital, ou
configuracoes superiores;

c)Nao serdo admitidos configuragdes e ajustes que impliqguem no funcionamento do equipamento fora as condigées normais
recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes, tais como, alteragbes de frequéncia de clock
(overclock), caracteristicas de disco ou de memdria, e drivers nao recomendados pelo fabricante do equipamento.

d)A licitante devera declarar em sua proposta, a marca e modelo do processador ofertado, a auséncia desta informagéo
acarretara na desclassificacdo da proposta.

Processador:

a)Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizagao e instrugcdes SSE4.1 e SSE4.2;

b) O processador deve possuir 14 (quatorze) nucleos reais e suportar 20 (vinte) threads, ou superior.

c)Deve possuir frequéncia base minimo de 1.20GHz, e atingir velocidade de frequéncia de no minimo 4.60GHz atraves da
tecnologia Turbo;

d)No minimo 24 MB de cache;

e) O processador devera possuir compatibilidade com gerenciamento Intel Vpro ou AMD Pro, habilitado, licenciado e pronto

para uso.

BIOS:

a) A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento e esse com direitos (copyright) sobre a BIOS.
b)As atualizagées, quando necessarias, deverdoser disponibilizadas no sitio do fabricante do equipamento.
c)BIOS em portugués efou inglés, desenvolvida em conformidade com a especificagdo UEFI 2.5 ou superior

(http:/fwww uefi.org).
d)Meméria de armazenamento da BIOS do Tipo Flash, utilizando meméria ndo volatil e reprogramavel, com capacidade de

protecdo contra gravacao.
e)Possuir controle de permissées de acesso através de senhas diferentes, sendo uma para inicializar o computador, uma
para acesso a unidade de disco HDD ou SDD, outra para os recursos de administragdo/supervisao do BIOS (Power On e

Setup respectivamente).
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fyPermitir gravagdo em campo préprio da BIOS, do nimero do patriméniodo equipamento.
g)Deve ter embarcado na BIOS, software com fungdes de diagndstico de problemas e gerenciamento com as seguintes

caracteristicas:

i. Permitir o teste do equipamento, com independéncia do sistema operacional instalado, o software de diagnéstico deve ser
capaz de ser executado (inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou do Firmware do equipamento
através do acionamento de tecla de fungao.

h) O software de diagndstico devera ser capaz de, ne minimo informar,através de tela grafica o diagnéstico de:

i. Memaoria RAM, CPU, Placa Mae, Ventilador, unidade de armazenamento.

i Deve possuir fungdo na BIOS que permita habilitar ou desabilitar 0 uso somente teclado e/ou mouse, bloqueando as
portas USB para o uso de dispositivos de armazenamento tais como pen drives ou HD externo.

j)Deve possuir fungdo na BIOS que permita habilitar ou desabilitar as portas USB individualmente.

k)A BIOS deve permitir boot mesmo sem a presencade teclado e mouse.

I)Capacidade de inicializagdo remota da estagao via rede (Wake on LAN).

MEMORIA:

a) Memoria do tipo DDR5 ou superior;

b) Deverdo ser fornecidos no minimo 16 GBytes de meméria RAM, (2 x 8GB) por computador, configurada para operar em
canal duplo (dual channel);

c)Frequéncia minima de 4800MHz ou MT/s;

d)O equipamento deve possuir 2 (dois) slots de memoria no total.

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO SSD:

a) Uma unidade de armazenamento SSD interna instalada de, no minimo, 512 (quinhentos de doze) GB com interface M.2.
b)O equipamento também deve suportar unidade de armazenamento tipo SATA.
c)Suportar upgrade para até 1TB de armazenamento NVME.

INTERFACES:

a) Controladora de Rede integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padroes Ethernet, Fast-Ethernet e
Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-and-play, configurével totalmente por software, com conector padrdo RJ-45 e
funcao Wake on-lan em funcionamento e suporte a multiplas VLANS (802.1q e 802.1x). Nao serdo aceitas placas de redes
externas (off board);

b) Interface de rede Wi-Fi 6E AX211 (2x2) e Bluetooth® 5.3, com MU-MIMO e antena interna;

c) Controladora de som com conectores para entrada e saida na parte frontal do gabinete, sendo aceito conector do tipo combo;
d) No minimo 06 (seis) interfaces USB, com pelo menos 03 (trés) USB instaladas na parte frontal do gabinete, sem a utilizagéo
de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com possibilidade de desativagdo das portas através do BIOS do
sistema;

e) Das portas citadas acima, pelo menos 01 (um) devera ser do tipo C, disponivel na parte frontal do equipamento;

fiDevera possuir no minimo 01 (um) interface HDMI e 03 (irés) interfaces digitais do tipo DisplayPort;

9)O equipamento devera possuir placa de video dedicada com no minimo 04 (quatro) GB GDDRS. O licitante deve declarar em su:
proposta a marca e o modelo da placa de video ofertada. A auséncia desta informagéo acarretara na desclassificacéo da proposta

PLACA MAE:

a) Placa projetada pelo proprio fabricante do equipamento;
b) Suportar até 64GB de memoria DDR5 4800 MHz ou MT/s com 2 slots de memoéria:

c) Deve possuir 1 (um) soquete para o processador cotado. Nao serdo aceitas placas mae com processador soldado;
d) Deve possuir chip de segurangca TPM integrada versao minima 2.0, possibilitando a utilizagdo de todos os recursos de

seguranca e criptografia, através de software desenvolvido ou homologado pelo fabricante ou em regime de OEM com
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gerenciamento remoto e centralizado;

e) Deve suportar a utilizagéo de 4 (quatro) monitores simultaneamente sem o uso de adaptadores ou extensores;
fiDeve ser habilitada para suportar tecnologia que permita gerenciamento remoto avangado e seguranga aprimorada
através de tecnologia do tipo Vpro ou AMD Pro;

g) Deve ser de fabricagéo prépria e exclusiva para o modelo ofertado;

h)Possuir ao menos 03 (trés) SLOT padrao M.2.

GABINETE:

a) Do tipo mini;

b) Conectores para saida som na parte frontal do gabinete e com suporte para conexdes de saida e microfone, sendo aceito
conector tipo combo;

c) Botdo liga/desliga na parte frontal do gabinete;

d) Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

e) O gabinete devera possuir um conector de encaixe para o cabo de seguranga do tipo alga ou parafuso para insergio da
trava de seguranga sem adaptagdes (devera ser fornecido cabo de seguranga junto com o equipamento);

flPossui sensor de intrusdo capaz de gravar na BIOS logs de abertura, mesmo quando desconectado da rede elétrica. O
mesmo podera ser ativado ou desativado através da BIOS;

g) Devera possuir auto-falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo devera
estar conectado diretamente a placa méde, sem uso de adaptadores;

h) Fonte externa de alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada minima de 100 a 240 VAC (+/-10%). 50-
60Hz, com ajuste automatico;

i)A poténcia da fonte deverd ser de no minimo 90w e no méaximo 180W, com eficiéncia minima de 89%;

j)Deve suportar o equipamento em sua configuracdo maxima;

k) Conector Plug do cabo de alimentagdo com 3 pinos, encaixdvel em tomadas padrdo NBR14138;

MONITOR:

a) O monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do desktop ofertado;

b) Devera possuir Tela 100% plana de LED, tamanho minimo de 23.8", proporgéo 16:9, brilho de 250 cd/m2, relagdo de
contraste de 1.000:1;

¢) Resolugdo minima de 1920x1080 a 75hz;

d) Deve possuir Pixel Pitch de 0,275 x 0,275 mm;

e) Pixels Per Inch (PPI). 93 PPI;

fyConectores: 01 (um) entrada HDMI, 01 (um) entrada DisplayPort e no minimo 04 (quatro) portas UBS;

g) Deve possuir entrada que permita a utilizagdo de cabo de seguranga;

h) Devera acompanhar 01 (um) cabo Displayport, 01 (um) cabo HDMI e um cabo de alimentagéo;

i) Controle digital de brilho e contraste.

jyRegulagem de inclinagao, altura (minimo 100 mm) e rotag&o pivot +/- 90%;

k) Tratamento antirreflexivo. Ndo sendo aceita a solugaoc glare (brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexivos;

yFonte de Alimentacéo para corrente alternada com tensées de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste
automatico;

m) Possuir certificado EPEAT.

n) Devera ser fornecido acessaério do proprio fabricante ou homologado por este, que permita a instalagao do desktop na
parte traseira do monitor, permitindo um formato de All In One;
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WEBCAM:

a)Resolugdo de 720p 30fps.

b)Megapixels da camera de 0.9.

c) Foco fixo.

d) Microfone integrado com alcance de até 1 m.

e) Campo de visdo de 55°

f)Clipe universal que se ajusta a monitoresde LCD.
g)Cavbo USB-A de 1,5 m.

h) Compativel com Windows10 ou superior.

TECLADO:

a) Padrao, com teclado numérico, com pelo menos 107 (cento e sete) teclas, incluindo todos os caracteres da lingua
portuguesa.

b)Deverd ser do mesmo fabricantedo equipamento.

c)Compatibilidade com o padrdao ABNT-2.

d)Com ajuste de inclinagéo.

e) Deve possuir o mesmo padréo de cores do conjunto.

MOUSE:

a)Mouse optico, com conexdao USB.

b)Resolucéo minima de 1.000 (um mil) dpi.

c) Devera ser do mesmo fabricantedo equipamento.

d)Mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse optico.

e) Deve possuir o mesmo padrédo de cores do conjunto.

f)fCom dois botbes, incluindo tecla de rolagem (scroll), com formato ergonémicoe conformagéo ambidestra.

GERENCIAMENTO, SEGURANCA E SOFTWARE:

a) Licenga do sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional 64 bits ou versao superior; O sistema operacional
devera ser fornecido no idioma Portugués BR, pré-instalado e em pleno funcionamento;

b) Possuir solugdo baseada em nuvem que permita gerenciamento completo do equipamento, com funcionalidades capazes de
identificar o inventario de hardware do equipamento (modelo, nimero de série, nivel de garantia), gerar alertas para falha
iminente do SSD, classificar o estado térmico do equipamento, notificar atualizagéo do BIOS, permitir realizagao de diagnésticos
basicos e abertura de chamado técnico de suporte junto ao fabricante diretamente pelo console de gerenciamento:

c) Possuir solugéo de seguranga baseada em hardware e/ou software, integrada ao equipamento, que possua capacidade de
micro virtualizar containers, e criar sessdes do navegador de internet, de forma completamente isolados do sistema
operacional e hardware hospedeiro, para navegagao nas paginas web (suporte ao menos a Internet Explorer e Chrome),
evitando que estes ataques tenham a capacidade de explorar vulnerabilidades e infectar o sistema/hardware com malwares,
virus ou até mesmos as ameacas do tipo ransomware . Este recurso pode ser de terceiros, desde que seja homologado
pelo fabricante do equipamento, esta comprovagéo devera ser apresentada através de carta do fabricante. A solucao
também devera proteger de forma igual anexos de email (PDF, XLS, DOC, PPT);

d) Possuir solugao para prover protecdo em tempo real contra malwares, utilizando tecnologia deep learning. Deve funcionar
mesmo que desconectado da Internet (offline), sem a necessidade de updates frequentes. A solugao devera consumir o
minimo de recursos como CPU e meméria. A solug&o devera identificar o arquivo contaminado e colocar em quarenta de
forma rapida, abaixo de 12s;

e) Possuir solugéo para instalar remotamente o sistema operacional original do equipamento através de uma conex3o via
Internet segura, realizando uma autenticagéo segura entre o equipamento € a nuvem para iniciar o download e instalagdo do
sistema operacional. A conexao podera ser feita via cabo ethernet ou via Wireless:
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COMPATIBILIDADE / CERTIFICAGOES:

a) Cerlificagdo de compatibilidade eletromagnética CE A comprovagdo para a compatibilidade eletromagnética podera ser
realizada através de declaragdo de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério
acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa internacional de acreditagao reconhecido pelo INMETRO;

b) O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovagao da compatibilidade sera efetuada
pela apresentagdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para o modelo no sistema
operacional ofertado, em http:/fwinqual.microsoft.com/hcl/default.aspx;

¢) O equipamento devera possuir atestado de conformidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por instituigdo acreditada
pelo INMETRO ou declaragdo de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério
acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa internacional de acreditagdo reconhecido pelo INMETRO;

d) O equipamento deverd apresentar compatibilidade eletromagnética e de radiofrequéncia EN 61000 ou similar comprovado
através de certificado ou relatério de avaliagdo de conformidade emitido por argac credenciado pelo INMETRO ou declaragao
de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério acreditado pelo INMETRO ou
acreditado por programa internacional de acreditagdo reconhecido pelo INMETRO;

e) O modelo ofertado deve estar em conformidade com ROHS (Restriction of Hazardous Substances).

flEquipamento devera ser certificado por um laboratério competente (nacional ou internacional) de acordo com a norma MIL
STD 810 G;

g) O fabricante do desktop deve possuir Certificado ISO 8001.

h) O fabricante do equipamento deve possuir certificado de sistema de gestao ambiental conforme normas ISO 14001

i)O fabricante do desktop devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos
eletroeletrdnicos, idealizada pela Abinee;

j)O equipamento ofertado deve possuir certificacdo de compatibilidade eletromagnética (CE) e de eficiéncia energética
(EPEAT).

OUTRAS CONDIGOES:

a) Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso.

b) Nao & permitido sob nenhuma hipétese o uso de HUB, replicadores ou adaptadores de portas para atender os requisitos
técnicos de interfaces do equipamento.

c) Todos os equipamentos deverio ser entreguescom cabos de forga no padrido NBR-14136.

d) Informar marca e modelo dos equipamentos utilizados na solugao e apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do
equipamento, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturastécnicas editadas pelos
fabricantes.

e) Seréo aceitas copias das especificagdes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente com o enderego do site ou
declaragdo do fabricante atestando os pontos exigidos. A escolha do material a ser utilizado fica a critério da licitante.
f)Deve ser apresentada, junto a proposta comercial, declaragdo do fabricante dos equipamentos direcionada a este 6rgéo e
a esta licitagdo, atestando que a licitante estd autorizada a comercializar seus produtos e que os equipamentos possuem
BIOS desenvolvida por ele ou via Copyright. Para este ponto, somente serdo aceitas declaragbes do proprio fabricante, nao
sendo aceitas declaragbes de revendas, distribuidores, subsidiarias, representacdes ou similares.

g)Devera pertencer a linha corporativa do fabricante.
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DESKTOP PADRAO TIPO Il PROCESSADOR —
Especificacoes técnicasMINIMAS:

a) Atingir pontuagédo minima de 27.000 pontos conforme lista de processadores no link http://www .cpubenchmark.net/cpu_list.php;

b) O equipamento deve possuir todos os componentes € as mesmas caracteristicas do equipamento solicitade no edital, ot
configuragdes superiores;

c) Nao serdo admitidos configuragbes e ajustes que impliguem no funcionamento do equipamento fora as condigdes normai
recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes, tais como, alteragdes de frequéncia de clock (overclock)
caracteristicas de disco ou de meméria, e drivers ndo recomendados pelo fabricante do equipamento.

d) A licitante devera declarar em sua proposta, a marca e modelo do processador ofertado, a auséncia desta informagdo acarretars
na desclassificagdo da proposta.

e) Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizagdo e instrucoes SSE4.1 e SSE4.2;

f) O processador deve possuir 16 (dezesseis) nicleos reais e suportar 24 (vinte e quatro) threads, ou superior.

g) Deve possuir frequéncia base minimo de 1.00GHz, e atingir velocidade de frequéncia de no minimo 4.90GHz através da tecnologie
Turbo:

h) No minimo 30 MB de cache;

) O processador devera possuir compatibilidade com gerenciamento Intel Vpro ou AMD Pro.

GERENCIAMENTO REMOTO:

a)O equipamento como um todo (Placa mae, processador, placa de rede) devem possuir recurso de gerenciamento remoto
(VPRO) habilitado, licenciado e pronto para uso.

BIOS:

a) BIOS em conformidade com a normativa NIST 800-147 (ou ISO/IEC 19678) e NIST 800- 193, baseado nos padrdes de
mercado de maneira a usar métodos de criptografia robusta para verificar a integridade do BIOS antes de passar o controle de
eXecugdo a mesma ou possuir mecanismo de reparo automatico utilizando cépia segura no préprio hardware, capacidade
de verificar integridade em tempo durante a utilizagdo do equipamento, verificacdo de imagens confiaveis com criptografia
robusta para execugéo de codigos de atualizagéo com impedimento de rootkits , virus e malwares, Possuir gravagac de log

de eventos acessiveis pelo BIOS, Sistema Operacional, e Software de Gerenciamento:

b) Possuir senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco;
c) Possuir ferramenta integrada para apagar os dados do disco rigido de forma segura conforme a norma NIST 800-88, nao

permitindo que sejam recuperados através de ferramentas de recuperagdo de dados, em conformidade com padrbes
internacionais de seguranga, de forma que nao danifique a unidade de armazenamento durante o processo de limpeza dos
dados;

d) Possuir protegéo da tabela de particdo do dispositivo de armazenamento;

e) Possuir suporte a solugées que permitam localizar o equipamento;

f)Possuir controle de acesso aos dispositivos do equipamento, permitindo habilitar e desabilitar portas USB:

g) Permitir atualizagéo de BIOS diretamente pela interface grafica da BIOS;

h) Possui local no web site do fabricante do equipamento para download da versdo mais atual da BIOS;

i) Permitir criagdo de um pendrive de recuperagéo possibilitando a recuperacgéo da BIOS;

jyPermitir replicacéo de configuragéo de BIOS via Pendrive e via rede;

MEMORIA:

a)Deverao ser fornecidos, no minimo, 64 GB de memdria do tipo DDRS5.
b)Taxa de transferéncia igual ou superior a 4400 MHz ou MT/s.
c) O equipamento deve possuir 2 (dois) slots de meméria no total.
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UNIDADE DE ARMAZENAMENTO SSD:

a) Uma unidade de armazenamento SSD interna instalada de, no minimo, 512 (quinhentos de doze) GB com interface M.2.
b)O equipamento também deve suportar unidade de armazenamento tipo SATA.

c¢) Suportar upgrade para até 2TB de armazenamento NVME.

d)O equipamento deve suportar até 3 (trés) unidades de armazenamento no total.

PLACA MAE:

a) Placa projetada pelo proprio fabricante do equipamento;

b} Suportar até 64GB de memadria DDR5 4400 MHz ou MT/s com 2 slots de memaria;

c) Deve possuir 1 (um) soquete para o processador cotado. Nao serdo aceitas placas mae com processador soldado;

d) Deve possuir chip de seguranga TPM integrada versdo minima 2.0, possibilitando a utilizagdc de todos os recursos de
seguranca e criptografia, através de software desenvolvido ou homologado pelo fabricante ou em regime de OEM com
gerenciamento remoto e centralizado;

e) Deve suportar a utilizagcdo de 4 (quatro) monitores simultaneamente sem o usc de adaptadores ou extensores;

f) Deve ser habilitada para suportar tecnologia que permita gerenciamento remoto avangado e seguranga aprimorada
através de tecnologia do tipo Vpro ou AMD Pro;

g) Deve ser de fabricagdo propria e exclusiva para o modelo ofertado;

h) Possuirac menos 03 (trés) SLOT padrdo M.2.

i) Controladora de Rede integrada a placa méae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrées Ethernet, Fast-Ethernet
e Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrao
RJ-45 e fungdo Wake on-lan em funcionamento e suporte a multiplas VLANS (802.1q e 802.1x). Nao serdo aceitas
placas de redes externas (off board);

j) Interface de rede Wi-Fi 6E AX211 (2x2) e Bluetooth® 5.3, com MU-MIMO e antena interna;

k) Controladora de som com conectores para entrada e saida na parte frontal do gabinete, sendo aceitos conectores do
tipo combo;

I) No minimo 06 (seis) interfaces USB, com pelo menos 03 (trés) USB instaladas na parte frontal do gabinete, sem a
utilizagao de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com possibilidade de desativacao das portas através
do BIOS do sistema;

m)Das portas citadas acima, pelo menos 01 (um) devera ser do tipo C, disponivel na parte frontal do equipamento;,

n) Devera possuir no minimo 01 (um) interface HDMI e 03 (trés) interfaces digitais do tipo DisplayPort;

0) O equipamento devera possuir placa de video dedicada com no minimo 04 (quatro) GB GDDRB6. O licitante deve
declarar em sua proposta a marca e o modelo da placa de video ofertada. A auséncia desta informagéo acarretara na
desclassificagdo da proposta.

GABINETE:

a) Do tipo mini;

b) Conectores para saida de som na parte frontal do gabinete e com suporte para conexdes de saida e microfone, sendogaceitc
conector tipo combo;

c)Botéo liga/desliga na parte frontal do gabinete; G

d) Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

€)O gabinete devera possuir um conector de encaixe para o cabo de seguranga do tipo alga ou parafuso para insercao da trava de
seguranca sem adaptacdes (devera ser fornecido cabo de seguranga junto com o equipamento);

f)Possui sensor de intrusdo capaz de gravar na BIOS logs de abertura, mesmo quando desconectado da rede elétrica. O mesmc
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podera ser ativado ou desativado através da BIOS;

g) Devera possuir auto-falante interno ao gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo devera esta
conectado diretamente a placa mae, sem uso de adaptadores;

h) Fonte externa de alimentacéo para corrente alternada com tensées de entrada minima de 100 a 240 VAC (+/-10%). 50-60Hz
com ajuste automatico;

i)A poténcia da fonte devera ser de no minimo de 90w e no maximo 180w, com eficiéncia minima de 89%;
j)Deve suportar o equipamento em sua configuragdo maxima;
k) Conector Plug do cabo de alimentacao com 3 pinos, encaixavel em tomadas padrao NBR14136;

MONITOR:

a) O monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do desktop;

b) Devera possuir Tela 100% plana de LED IPS, tamanho minimo de 27", proporgdo 16:9, brilho de 300 nits, relagdo de
contraste de 1.000:1;

c) Resolugédo minima de 1820x1080 a 75hz;

d) Deve possuir Pixel Pitch maximo de 0.31 mm;

e) Tempo de resposta de no maximo 5 ms;

f)Controle digital de brilho e contraste;

g) Conectores de video: 01 (um) entrada HDMI, 01 (um) entrada DisplayPort;

h) Possuir no minimo 05 (cinco) portas UBS;

i)Deve acompanhar 01 (um) cabo DisplayPort, 01 (um) cabo HDMI e um cabo de alimentacao;

j)Possuir regulagem de inclinagéo, altura (minimo 150 mm) e rotagao pivot +/- 90°;

k) Possuir entrada que permita a utilizacéo de cabo de seguranga (deverd ser fornecido cabo de seguranca junto com o
monitor);

I) Possuir tratamento antirreflexivo. Nao sendo aceita a solugéo glare (brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexivos;

m) Fonte de Alimentac&o interna para corrente alternada com tenstes de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com
ajuste automatico;

n) Possuir certificado EPEAT;
o) Devera possuir software para controlar os ajustes do monitor diretamente do Windows do PC:

p) Controle de contraste;

q) Controle de nitidez;

r)Ajuste de cores;

s) Controle de entrada do sinal de video;
t)Posicao da tela (pivot)

u) Criar divisbes na tela (monitores virtuais);
v)Programar horario de desligar/ligar o monitor;

w)Gerar arquivo de configuragao para exportar e importar em outro PC.
X) Devera ser fornecido acessério do préprio fabricante ou homologado por este, que permita a instalagdo do desktop na parte
traseira do monitor, permitindo um formato de All In One.

TECLADO:

a) Padrao, com teclado numérico, com pelo menos 107 (cento e sete) teclas, incluindo todos os caracteres da lingua
portuguesa.

b)Devera ser do mesmo fabricantedo equipamento.

c)Compatibilidade com o padrao ABNT-2.

d)Com ajuste de inclinagao.

e)Deve possuir o mesmo padrac de cores do conjunto.

a)Mouse optico, com conexdo USB.
b)Resolugéo minima de 1.000 (um mil) dpi.

MOUSE: D
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c)Devera ser do mesmo fabricantedo equipamento.

d) Mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse optico.
e) Deve possuir o mesmo padréo de cores do conjunto.
f)Com dois botGes, incluindo tecla de rolagem (scroll), com formato ergonémicoe conformagao ambidestra.

SISTEMA OPERACIONAL.:

a) A CONTRATADA, devera fornecer associada a cada um dos equipamentos no medelo de servigo, licenga Windows 10 PRO
com possibilidade de atualizagido Windows 11 Pro ou licenga Windows 11 Pro com possibilidade de downgrade para Windows
10 PRO. A definicdo de qual sistema sera instalado nos equipamentos ocorrera quando da REUNIAO DE INICIO DE
PROJETO.

b) Possuir solugéo pré-instalada no equipamento (particdo UEFI), com acesso pelo boot através de uma das teclas F1...F12.
Com interface grafica que possibilite alterar o idioma em no minimo 3 idiomas (preferencialmente portugués, inglés e espanhol).
Deve possuir recursos que permita consultar as informagdes basicas do equipamento (marca, modelo do equipamento e do
processador, quantidade total de meméria instalada, nimero de série do equipamento, versdo da BIOS e capacidade de
armazenamento). A solugao devera ser capaz de executar testes do equipamento como um todo (CPU, memoéria, HD e placa
mae) em pelo menos 2 niveis (rdpido e completo) e de forma individual por componente (CPU, memoria, sistema de
armazenamento, sistema de audio, placa Wifi);

c) Possuir solugéo baseada em nuvem que permita gerenciamento completo do equipamento, com funcionalidades capazes de
identificar o inventario de hardware do equipamento (mecdelo, numero de série, nivel de garantia), gerar alertas para falha
iminente do SSD, classificar o estado térmico do equipamento, notificar atualizagdo do BIOS, permitir realizagdo de diagnosticos
basicos e abertura de chamado técnico de suporte junto ao fabricante diretamente pelo console de gerenciamento;

d) Possuir solugéo de seguranga baseada em hardware e/ou software, integrada ao equipamento, que possua capacidade de
micro virtualizar containers, e criar sessdes do navegador de internet, de forma completamente isolados do sistema
operacional e hardware hospedeiro, para navegagéo nas paginas web (suporte ao menos a Internet Explorer e Chrome),
evitando que estes ataques tenham a capacidade de explorar vulnerabilidades e infectar o sistema/hardware com malwares,
virus ou até mesmos as ameagas do tipo ransomware . Este recurso pode ser de terceiros, desde que seja homologado
pelo fabricante do equipamento, esta comprovagdo devera ser apresentada através de carta do fabricante. A solugéo
também devera proteger de forma igual anexos de email (PDF, XLS, DOC, PPT);

e) Possuir solugéo para prover protecdo em tempo real contra malwares, utilizando tecnologia deep learning. Deve funcionar
mesmo que desconectado da Internet (offline), sem a necessidade de updates frequentes. A solugéo devera consumir o
minimo de recursos como CPU e memadria. A solugio devera identificar o arquivo contaminado e colocar em quarenta de
forma rapida, abaixo de 12s;

f) Possuir solugéo que monitore e garanta a implementagéo das politicas de seguranga para firewall, anti virus e criptografia
contra malwares que tentem desabilita-los. A solugdo devera alertar e reiniciar automaticamente o servigo se o mesmo for

desativado,

COMPATIBILIDADE / CERTIFICAGOES:

a) Certificagdo militar de resisténcia MIL-SPEC 810G ou 810H. Para este item é obrigatério apresentar relatorio de teste.

b) O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovacdo da compatibilidade sera efetuada
pela apresentacdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para o modelo no sistema
operacional ofertado, em http://wingqual.microsoft.com/hcl/default.aspx;

¢) Possuir certificado com EPEAT, comprovada através de atestados ou certidées que comprovem que o equipamento &
aderente ao padrio de eficiéncia energética EPEAT, emitido por instituto credenciado junto ao INMETRO;

d) Possuir certificacdo de compatibilidade eletromagnética CE A comprovagéo para a compatibilidade eletromagnética poder;
ser realizada através de declaragéo de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua |aboratori
acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa internacional de acreditagdo reconhecido pelo INMETRO;

e) Possuir atestado de conformidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por instituigdo acreditada pelo INMETRO ou
declaragso de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério acreditado pelo INMETRO
ou acreditado por programa internacional de acreditagdo reconhecido pelo INMETRO;
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f)Possuir compatibilidade eletromagnética e de radiofrequéncia EN 61000 ou similar comprovado através de certificado ou

relatorio de avaliagdo de conformidade emitido por 6rgdo credenciado pelo INMETRO ou declaragéo de conformidade do
fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa
internacional de acreditagéo reconhecido pelo INMETRO;

g) O modelo ofertado deve estar em conformidade com ROHS (Restriction of Hazardous Substances);

h) O fabricante do desktop deve possuir Certificado 1SO 9001;

i) O fabricante do equipamento deve possuir certificado de sistema de gestao ambiental conforme normas 1SO 14001:

j)O fabricante do desktop devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos
eletroeletrdnicos, idealizada pela Abinee;

OUTRAS CONDICOES:

a) Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso.

b)N&o € permitido sob nenhuma hipétese o uso de HUB, replicadores ou adaptadores de portas para atender os requisitos
tecnicos de interfaces do equipamento.

c) Todos os equipamentos deverdo ser entreguescom cabos de forga no padrdo NBR-14136.

d) Informar marca e modelo dos equipamentos utilizados na solugéo e apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do
equipamento, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturastécnicas editadas pelos
fabricantes.

e) Serdo aceitas copias das especificagbes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente com o enderego do site ou
declaragao do fabricante atestando os pontos exigidos. A escolha do material a ser utilizado fica a critério da licitante.
f)Deve ser apresentada, junto a proposta comercial, declaragdo do fabricante dos equipamentos direcionada a este 6rgao e
a esta licitagao, atestando que a licitante esta autorizada a comercializar seus produtos e que os equipamentos possuem
BIOS desenvolvida por ele ou via Copyright. Para este ponto, somente seréo aceitas

declaragbes do proprio fabricante, ndo sendo aceitas declaragdes de revendas, distribuidores, subsidiarias, representagoes
ou similares.

g) Devera pertencer a linha corporativa do fabricante.

MONITOR EXTRA 23.8 - Especificagdes técnicas
MINIMAS:

a) O monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do desktop |;

b) Devera possuir Tela 100% plana de LED, tamanho minimo de 23.8", propor¢ao 16:9, brilho de 250 cd/m2, relacdo de
contraste de 1.000:1;

¢) Resolugac minima de 1920x1080 a 75hz;

d) Deve possuir Pixel Pitch de 0,275 x 0,275 mm;

e) Pixels Per Inch (PPI): 93 PPI;

fyConectores: 01 (um) entrada HDMI, 01 (um) entrada DisplayPort e no minimo 04 (quatro) portas UBS:;

g) Deve possuir entrada que permita a utilizagao de cabo de seguranca;

h) Devera acompanhar 01 (um) cabo Displayport, 01 (um) cabo HDMI e um cabo de alimentacao,

i) Controle digital de brilho e contraste.

jJRegulagem de inclinagao, altura (minimo 100 mm) e rotagéo pivot +/- 90°;

k) Tratamento antirreflexivo. N&o sendo aceita a solugao glare (brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexivos:

)Fonte de Alimentagao para corrente alternada com tensoes de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste
automatico;

m) Possuir certificado EPEAT. Q
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MONITOR EXTRA 27 - Especificacoes técnicasMINIMAS:

a) O monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do desktop;

b) Devera possuir Tela 100% plana de LED IPS, tamanho minimo de 27", proporgdo 16:9, brilho de 300 nits, relagéo de
contraste de 1.000:1;

c) Resolugdo minima de 1920x1080 a 75hz;

d) Deve possuir Pixel Pitch maximo de 0.31 mm;

e) Tempo de resposta de no maximo 5 ms;

f)Controle digital de brilho e contraste;

g) Conectores de video: 01 (um) entrada HDMI, 01 (um) entrada DisplayPort;

h) Possuir no minimo 05 (cinco) portas UBS;

i) Deve acompanhar 01 (um) cabo DisplayPort, 01 (um) cabo HDMI e um cabo de alimentagao;

j)Possuir regulagem de inclinagéo, altura (minimo 150 mm) e rotag&o pivot +/- 90°;

k) Possuir entrada que permita a utilizagao de cabo de seguranca;

) Possuir tratamento antirreflexivo. Nao sendo aceita a solugéo glare (brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexivos;

m) Fonte de Alimentagéo interna para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com
ajuste automatico;

n) Possuir certificado EPEAT;

NOTEBOOK PADRAO TIPO | PROCESSADOR -
Especificacées técnicasMINIMAS:

a) Atingir pontuagao minima de 12.500 pontos conforme lista de processadores no link
http:/Amww.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

b) O equipamento testado devera possuir todos os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento ofertade no
edital, sendo aceitos componentes e especificacdes superiores;

c) Nao serac admitidos configuragdes e ajustes que impliguem no funcionamento do equipamento fora as condigbes
normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes, tais como, alteracées de frequéncia de clock
(overclock), caracteristicas de disco ou de memoria, e drivers ndo recomendados pelo fabricante do equipamento;

d) A licitante devera declarar em sua proposta, a marca e modelo do processador ofertado, a auséncia desta informagao
acarretara na desclassificacdo da proposta;

e) Fabricado especificamente para equipamento portatil ndo sendo aceito processadores para desktops;

f)Arquitetura 64 bits, com extensbes de virtualizagao e instrucdes SSE4.1 e SSE4.2;

g) O processador deve possuir no minimo 10 (dez) nucleos reais e suportar 12 (doze) threads;

h) Deve atingir velocidade de frequéncia de no minimo 4.80GHz através da tecnologia Turbo;

i)Possuir no minimo 12MB (doze) de cache;

j)Possuir potencia basica de 15W,;

GERENCIAMENTO REMOTO:

a) O equipamento como um todo (Placa mae, processador, placa de rede) devem possuir recurso de gerenciamento (INTEL
VPRO ou DASH ou AMD PRO) habilitado, licenciado e pronto para uso.

BIOS:

a) BIOS em conformidade com a normativa NIST 800-147 (ou ISO/IEC 19678) e NIST 800- 193, baseado nos padrdes de
mercado de maneira a usar métodos de criptografia robusta para verificar a integridade do BIOS antes de passar o controle de
execucdo a mesma ou possuir mecanismo de reparo automatico utilizando cépia segura no proprio hardware, capacidade
de verificar integridade em tempo durante a utilizagao do equipamento, verificagao de imagens confidveis com criptografia
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robusta para execugéo de codigos de atualizagao com impedimento de rootkits , virus e malwares, Possuir gravagao de log

de eventos acessiveis pelo BIOS, Sistema Operacional, e Software de Gerenciamento,

b) Possuir senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco;
c) Possuir ferramenta integrada para apagar os dados do disco rigido de forma segura conforme a norma NIST 800-88, néo

permitindo que sejam recuperados através de ferramentas de recuperacdo de dados, em conformidade com padroes
internacionais de seguranca, de forma que nao danifique a unidade de armazenamento durante o processo de limpeza dos
dados;

d) Possuir protecao da tabela de particao do dispositivo de armazenamento;

e) Possuir suporte a solugcdes que permitam localizar o equipamento;

fyPossuir controle de acesso aos dispositivoes do equipamento, permitindo habilitar e desabilitar portas USB;

g) Permitir atualizacdo de BIOS diretamente pela interface grafica da BIOS;

h) Possui local no website do fabricante do equipamento para download da versao mais atual da BIOS;

i) Permitir criagdo de um pendrive de recuperagéo possibilitando a recuperagao da BIOS;

j) Permitir replicagao de configuragdo de BIOS via Pendrive e via rede;

PLACA MAE:

a)Placa projetada pelo proprio fabricante do equipamento, ano sendo aceito emprego de placas mae de livre
comercializagdo no mercado;

b) Suportar até 64GB de memdria DDR4 3200 MHz com 2 slots de meméria permitindo operagdo em modo Dual Channel;
c)Deve possuir chip de seguranga TPM integrada vers&o minima 2.0, possibilitando a utilizag&o de todos os recursos de
seguranca e criptografia, através de software desenvolvido ou homologado pelo fabricante ou em regime de OEM com
gerenciamento remoto e centralizado;

d)Deve suportar a instalagdo de no minimo 02 (dois) SSDs do tipo M.2;

e)Suporte a tecnologia de comunicacdo sem fio aderente aos padrdoes Wi-Fi 6 AX201, integrada internamente ao
equipamento;

f) Deve ter suporte a gerenciamento com KVM remotoc (mouse e teclado) no processo de boot do equipamento quando
acessado remotamente o equipamento. Devera alterar a borda da tela ou possuir mecanismo de seguranga para que o
usudrio tenha ciéncia de que o equipamento esta sendo acompanhado;

MEMORIA RAM:

a)Devera ser fornecidono minimo 16 (dezesseis) GB.

b)Tipo DDR4 com velocidade de 3.200 MHz ou superior.

c)O equipamento deve suportar expansao até 64GB.

d) O equipamento deve possuir 02 (dois) slots de meméria no total.

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO SSD:

a)Tipo solido e sem partes moveis.
b)Interface de comunicagdo M.2 ou superior,no padraoc NVMe.
c)Com capacidade de armazenamento de 512 (quinhentos e doze) GB ou superior.

CONTROLADORA DE VIiDEO:

a)Com resolucéo de 1920x1080 ou superior.
b)Compativel com padréo DirectX® 12.

c)Com no minimo 1 conectorDisplayPort ou HDMI.

V
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TELA:

a)Tela com dimensaocentre 14" e 14,5" polegadasna diagonal.

b)Tratamento antirreflexo ou antiglare.

c)Resolugdo em FULL HD 1920x1080pixels ou superior.

d)Formato widescreen (16:9).

e)Possuir tela com tecnologia de privacidade integrada, no qual impede visdo periférica, garantindo maior privacidade e
seguranca nas informagbes apresentadas na tela do equipamento. Em substituicdo a solugdo embarcada na tela de
privacidade poderia ser ofertado 3 peliculas de privacidade para cada notebook que impega a visdo periférica;

ALIMENTACAO DE ENERGIA:

a)Bateria com autonomiade 10 horas ou superior.
b)Capacidade de recarga de 50 % da bateria em um periodo menor ou igual a 30 minutros.
c)Possuir carregador para corrente alternada, com encaixe do tipo pino redondo ou do tipo USB;

CONSTRUGAO DO GABINETEDO NOTEBOOK:

a) Peso liquido maximo de 1.410kg.

b)Na cor preta ou cinza ou grafite ou chumbo ou similar.

c)Entrada para trava de segurangacompativel.

d)Certificagdo militar de resisténcia MIL-SPEC 810G ou 810H. Para este item & obrigatdrio apresentar relatario de teste.

e) Possuir sensor de abertura da tampa (ou chassis em DTs) inferior do notebook para detectar acessos indevidos a parte
interna do equipamento, possibilitando evitar possiveis furtos de componentes internos e evitar que um hacker utilizando
ferramentas de ataque via DMA (Direct Memmory Access) possa roubar dados ou inserir software maliciosos como key
loggers. Ao detectar a abertura da tampa o sensor devera realizar agdes para: desligar o notebook, bloquear a unidade
(quando possui senha de BIOS), gerar alerta no BIOS (log) e no boot do equipamento e realizar também um “clear” TPM.
fiDeve possuir um conector de encaixe para o cabo de seguranga do tipo alga ou parafuso para insercdo da trava de
seguranca sem adaptagdes (deverd ser fornecido cabo de seguranga junto com o equipamento);

g) Deve possuir base antiderrapante;

TECLADO INTEGRADO:

a) Teclado retro iluminado, compativel com o padrdao ABNT-2 com os caracteres da Lingua Portuguesa, inclusive "G”.
b)O equipamento devera funcionar corretamente quando o Sistema Operacional estiver configurado para o Teclado
Brasileiro ABNT-2.

c)Presenca de doze teclas de fungdo (F1-F12)situadas na porgéc superior do teclado.

d)A impressao sobre as teclas deverd ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abrasao ou uso
prolongado.

MOUSE INTEGRADO:

a) Dispositivo apontador tipo “touchpad” integrado ao chassi com suporte a gestos multitoque.
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INTERFACE DE REDE INTEGRADA:

a) Controladora de Rede integrada a placa méde com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet, Fast-Ethernet e

Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-and-play, configurdvel totalmente por software, com conector padrdo RJ-45;

b) Controladora de comunicagdo sem fio integrada a placa principal, padrées 802.11ax. Poténcia ajustada automaticamente, de
acordo com a recepgdo do sinal, de forma a proporcionar economia de bateria. Deverd possuir chave liga/desliga que ative
ou desative completamente a interface wireless;

c¢) Dispositivo apontador tipo “touchpad” integrado ao chassi;

d) Controladora de som com alto-falantes estéreos, entrada para microfone e saida para fone de ouvido, ambos integrados

e localizados na parte frontal ou lateral do chassi. Sera aceito entrada e saida de audio no formato combo;

e) Camera de video integrada ao chassi;

fiMinimo de 04 (quatro) portas USB, sendo no minimo 01 (um) do tipo C;

g) 01 (um) porta de video digital do tipo HDMI;

h) Todas as conexdes deverdo ser integradas ao equipamento, ndo sendo aceitos adaptadores externos ou hubs:

i)A placa de rede devera ser certificada e homologada pela Anatel.

INTERFACE BLUETOOTH INTEGRADA:

a) Possuir1 (uma) interface Bluetooth 5.3 integrada;

CAMERA DE VIDEO INTEGRADA:

a)Camera de video integrada ao chassi com resolugdo minima de 720 Pixels HD ou superior.
b)Deve possuir recurso de privacidade com mecanismo fisico, integrado nativamente ao notebook, interno ao gabinete, que
permita cobrir fisicamente a camera. Ndo ser@o aceitos quaisquer tipos de adaptagdes, o recurso devera ser nativo.

INTERFACE DE AUDIO INTEGRADA:

a) Som estéreo com dois alto-falantes natives e integrados ao Notebook, com conectores para microfone e fone de ouvido,
sendoaceita solugdo combinada, controle de som (aumentar, diminuire mudo) integrado no gabinete, Sendo aceita solugao
através de combinagao de teclas.

b)Minimo de dois microfones integrados e internos ao gabinete.

LEITOR DE IMPRESSAODIGITAL INTEGRADO:

a) Leitor de impress&o digital nativo e integrado ao gabinete do Notebook, com software necessario para utilizagio da
funcao.

SISTEMA OPERACIONAL.:

a) ACONTRATADA, devera fornecer associada a cada um dos equipamentos no modelo de servigo, licenga Windows 10 PRO
com possibilidade de atualizacdo Windows 11 Pro ou licenga Windows 11 Pro com possibilidade de downgrade para Windows
10 PRO. A definicdo de qual sistema serad instalado nos equipamentos ocorrerd quando da REUNIAC DE INICIO DE
PROJETO.
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b) Possuir solugdo pré-instalada no equipamento (particdo UEFI), com acesso pelo boot através de uma das teclas F1...F12.
Com interface grafica que possibilite alterar o idioma em no minimo 3 idiomas (preferencialmente portugués, inglés e espanhol).
Deve possuir recursos que permita consultar as informacgées basicas do equipamento (marca, modelo do equipamento e do
processador, quantidade total de memdria instalada, numero de série do equipamento, versdo da BIOS e capacidade de
armazenamento). A solugdo devera ser capaz de executar testes do equipamento como um todo (CPU, meméria, HD e placa
mé&e) em pelo menos 2 niveis (rapido e completo) e de forma individual por componente (CPU, meméria, sistema de
armazenamento, sistema de audio, placa Wifi);

¢) Possuir solugdo baseado em Inteligéncia Artificial (Al) que melhore a qualidade de captura de dudio para proporcionar
conferéncia de audio/video de qualidade eliminando o ruido ambiente (como toques do teclado, conversar paralelas, ruido de
carros e etc) para ter uma experiéncia "silenciosa" de conferéncia de dudio/video. Possuir uma interface grafica para ativar ou
desativar esta funcionalidade;

d) Possuir solugéo baseada em nuvem que permita gerenciamento completo do equipamento, com funcionalidades capazes de
identificar o inventarioc de hardware do equipamento (modelo, nimero de série, nivel de garantia), gerar alertas para falha
iminente do SSD, classificar o estado térmico do equipamento, notificar atualizacdo do BIOS, permitir realizacdo de diagnosticos
basicos e abertura de chamado técnico de suporte junto ao fabricante diretamente pelo console de gerenciamento;

e) Possuir solugédo capaz de instalar remotamente o sistema operacional original do equipamento, através de uma conexao via
Internet segura. A conexdo podera ser feita via cabo ethernet ou via Wireless;

f)Possuir solugéo de seguranga baseada em hardware efou software, integrada ao equipamento, que possua capacidade de
micro virtualizar containers, e criar sessdes do navegador de internet, de forma completamente isolados do sistema
operacional e hardware hospedeiro, para navegagao nas paginas web (suporte ao menos a Internet Explorer e Chrome),
evitando que estes ataques tenham a capacidade de explorar vulnerabilidades e infectar o sistema/hardware com malwares,
virus ou até mesmos as ameacgas do tipo ransomware . Este recurso pode ser de terceiros, desde gue seja homologado
pelo fabricante do equipamento, esta comprovagdo devera ser apresentada através de carta do fabricante. A solugéo
também devera proteger de forma igual anexos de email (PDF, XLS, DOC, PPT);

g) Possuir solugéo para prover protecdo em tempo real contra malwares, utilizando tecnologia deep learning. Deve funcionar
mesmao que desconectado da Internet (offline), sem a necessidade de updates frequentes. A solugéo devera consumir o
minimo de recursos como CPU e memdria. A solugdo deverd identificar o arquivo contaminado e colocar em quarenta de
forma rapida, abaixo de 12s;

h) Possuir solugdo que monitore e garanta a implementagdo das politicas de seguranca para firewall, anti virus e criptografia
contra malwares que tentem desabilita-los. A solugdo devera alertar e reiniciar automaticamente o servico se o mesmo for
desativado

CERTIFICACOES:

a) O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovagdo da compatibilidade sera efetuada
pela apresentacdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para o modelo no sistema
operacional ofertado, em http://winqual.microsoft.com/hcl/default.aspx;

b) Possuir certificado com EPEAT, comprovada através de atestados ou certidées que comprovem que o equipamento &
aderente ao padréo de eficiéncia energética EPEAT, emitido por instituto credenciado junto aoc INMETRO;

c) Possuir certificagdo de compatibilidade eletromagnética CE A comprovagao para a compatibilidade eletromagnética podera
ser realizada através de declaragao de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério
acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa internacional de acreditagao reconhecido pelo INMETRO;

d) Possuir atestado de conformidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por instituigdo acreditada pelo INMETRO ou
declarag&o de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério acreditado pelo INMETRO
ou acreditado por programa internacional de acreditagdo reconhecido pelo INMETRO;

e) Possuir compatibilidade eletromagnética e de radiofrequéncia EN 61000 ou similar comprovado através de certificado ou
relatério de avaliagdo de conformidade emitido por 6rgéo credenciado pelo INMETRO ou declaragéo de conformidadesdpo

Processo N°025424/2023 Paaina 21 de 70



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério acreditado pelo INMETRO ou acreditado por pregrama
internacional de acreditacao reconhecido pelo INMETRO;

f)O modelc ofertado deve estar em conformidade com ROHS (Restriction of Hazardous Substances);

g) O fabricante do desktop deve possuir Certificado ISO 9001;

h) O fabricante do equipamentc deve possuir certificado de sistema de gestdo ambiental conforme normas ISO 14001;

i) O fabricante do desktop devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos
eletroeletronicos, idealizada pela Abinee;

OUTRAS CONDICOES:

a) Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso.

b)N&ao e permitido sob nenhuma hipétese o uso de HUB, replicadores ou adaptadores de portas para atender os requisitos
técnicos de interfaces do equipamento.

c) Todos os equipamentos deverdo ser entreguescom cabos de forga no padrao NBR-14136.

d) Informar marca e modelo dos equipamentos utilizados na solugao e apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do
equipamento, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturastécnicas editadas pelos
fabricantes.

e) Serdo aceitas cdpias das especificacdes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente com o enderego do site ou
declaracdo do fabricante atestando os pontos exigidos. A escolha do material a ser utilizado fica a critério da licitante.
f)Deve ser apresentada, junto a proposta comercial, declaragéoc do fabricante dos equipamentos direcionada a este érgao e
a esta licitagao, atestando que a licitante esta autorizada a comercializar seus produtos e que 0s equipamentos possuem
BIOS desenvolvida por ele ou via Copyright. Para este ponto, somente serdo aceitas declaragdes do préprio fabricante, ndo
sendo aceitas declaragbes de revendas, distribuidores, subsidiarias, representagbes ou similares.

NOTEBOOK PADRAOQ TIPO Il - PROCESSADOR -
Especificacées técnicasMINIMAS

a) O processador devera pessuir no minimo 11 ndcleos, com a seguinte distribuigao; 5 niclecs para desempenho e 6
nucleos para eficiéncia.

b) Também devera possuir H.264, HEVC, ProRes e ProRes RAW com aceleracéo por hardware, Mecanismo de
decodificagao de video, Mecanismo de codificagéo de video e Mecanismo de codificagéo e decodificagéo ProRes.

MEMORIA:

a)Memédria unificada de 18 GB.

DISCO:

a)1 SSD de 512GB com suporte a tecnologia NVME.

SISTEMA OPERACIONAL.:

a)MACOS Ventura ou superior.

N\
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DISPLAY:

a) Tela Liquid Retina XDR de 14,2 polegadas (na diagonal)1; resolugdo nativa de 3024 x 1964 a 254 pixels por polegada.

PORTAS DE COMUNICAGAO:

a) Slot para cartédo SDXC.

b)Porta HDMI.

c)Porta Magsafe 3.

d)3 (Trés) portas Thunderbolt 4 (USB-C) Compativeis com Recarga, DisplayPort, Thunderbolt 4 (até 40 Gb/s) e USB 4 (até 40

Gb/s).

WIRELESS:

a)Rede Wi-Fi 6 802.11ax, compativel com IEEE802.11a/b/g/n/ac.

BLUETOOTH:

a)Bluetooth 5.3.

CAMERA:

a)Possuir Camera Integradacom 1080p.
b)Processador de imagem avangado com video computacional.

FONTE DE ALIMENTAGAO:

a)Fonte de alimentagao bivolt 100-240v 70w Type-C.

ITENS ADICIONAIS:

a)Cabo USB para Magsafe3 (2 metros).
b)Adaptador USB TYPE-C 67W.

CERTIFICAGOES:

a) Certificag@o de consumo eficiente.
b)Atender aos critériosda ENERGY STARD.

a)Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso.

OUTRAS CONDICOES: D
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b)Nao & permitido sob nenhuma hipétese o uso de HUB, replicadores ou adaptadores de portas para atender os requisitos
técnicos de interfaces do equipamento.

c) Informar marca e modelo dos equipamentos utilizados na solucéo e apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do
equipamento, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturastécnicas editadas pelos
fabricantes.

d)Serao aceitas copias das especificagdes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente com o enderego do site ou
declaragéo do fabricante atestando os pontos exigidas. A escolha do material a ser utilizado fica a critério da licitante.

WORKSTATION PADRAO TIPO | PROCESSADOR -
Especificacoes técnicasMINIMAS

a) Atingir pontuagdo minima de 37.000 pontos conforme lista de processadores no link
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php:

b) O equipamento deve possuir todos os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento solicitado no edital, ou
configuragdes superiores;

c) Nao serdo admitidos configuragdes e ajustes que impliquem no funcionamento do equipamento fora as condigbes
normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes, tais como, alteracdes de frequéncia de clock
(overclock), caracteristicas de disco ou de meméria, e drivers ndo recomendados pelo fabricante do equipamento.

d) A licitante devera declarar em sua proposta, a marca e modelo do processador ofertado, a auséncia desta informacao
acarretara na desclassificagdo da proposta.

€) Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizagdo e instrugies SSE4.1, SSE4.2 e Intel AVX2:

f)O processador deve possuir 16 (dezesseis) nucleos reais e suportar 24 (vinte e quatro) threads, ou superior.

g) Deve possuir clock base minimo de 1.50GHz, e atingir velocidade de frequéncia de no minimo 5.20GHz através da
tecnologia Turbo;

h) No minimo 30 MB de cache;

GERENCIAMENTO REMOTO:

a) O equipamento como um todo (Placa mae, processador, placa de rede) devem possuir recurso de gerenciamento
(VPRO) habilitado, licenciado e pronto para uso.

BIOS:

a) A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento e esse com direitos (copyright) sobre a BIOS.,
b)As atualizacbes, quando necessarias, deverdoser disponibilizadas no sitio do fabricante do equipamento.
¢)BIOS em portugués efou inglés, desenvolvida em conformidade com a especificagdo UEFI 2.5 ou superior
(hitp:/ivww.uefi.org).
d) Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via SETUP; Devera permitir habilitar e desabilitar as
portas USB individualmente, com possibilidade de restringir o uso para apenas teclado e mouse.
e) Permitir senhas de Setup para Power On e Administrador.
f)Permitir inserir registrode controle do equipamento, de pelo menos 10 (dez) caracteres em meméria ndo volatil.
g) Devera possuir campo especifico com o nimero de série do equipamento, gravado em meméria ndo volatil e campo nao
editavel.
h) Devera possuir sistema de diagnéstico, independente do Sistema Operacional, capaz de verificar a satde do sistema de
pelo menos: Processador; Disco Rigido e Meméria RAM. D
A fim de permitir o teste do equipamento com independéncia do sistema operacional instalado, o software de diagnostico
deve ser capaz de ser executado na inicializacio do POST.
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jJPossuimétodos de criptografia robusta para verificar a integridade do BIOS em conformidade com a normativa NIST 800- 147

ou ISO/IEC 19678,

MEMORIA RAM:

a) Devera ser fornecidono minimo 64 (sessenta e quatro) GB de memoria RAM.

b)Padrdo de memoéria RAM minimo DDR5 de 4800MHz ou MT/s, ECC.

c)Tamanho total de meméria RAM suportado pelo computador devera ser de, no minimo, 128 (sento e vinte e oito) GB.
d)O equipamento deve possuir 04 (quatro) slots de meméria no total.

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO SSD:

a)Uma unidade de armazenamento SSD interna instaladade, no minimo, 1 (um) TB com interface M.2,
b) O equipamento também devera suportar unidades de armazenamento tipo SATA.

c)O equipamento devera suportar até 3 (trés) unidades de armazenamento no total.

d)O equipamento devera suportar RAID 0 e 1;

PLACA MAE E INTERFACES:

a) Placa projetada pelo proprio fabricante do equipamento;

b) Suportar até 128GB de memoéria DDR5 4800 MHz ou MT/s com 4 slots de memdria;

c) Deve possuir 1 (um) soquete para o processador cotado. Nao serdo aceitas placas mae com processador soldado;

d) Deve possuir chip de seguranca TPM integrada versdo minima 2.0, possibilitando a utilizagdo de todos os recursos de
seguranga e criptografia, através de software desenvolvido ou homologado pelo fabricante cu em regime de OEM com
gerenciamento remoto e centralizado;

e) Deve suportar a utilizacao de 3 (trés) monitores simultaneamente sem o uso de adaptadores ou extensores;

f)Possuir no minimo 02 (duas) baia de disco de 3.5"

g) Possuir ao menes 03 (trés) SLOT padrao M.2.

h) Controladora de Rede integrada & placa m&e com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrées Ethernet, Fast-Ethernet e
Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrdo RJ-45 e
fungé@o Wake on-lan em funcionamento e suporte a maltiplas VLANS (802.1q e 802.1x). Nao serdo aceitas placas de redes
externas (off board):

i) Interface de rede Wi-Fi 6E AX211 + BT 5.3;

J)No minimo 10 (dez) interfaces USB, com pelo menos 05 (cinco) USB instaladas na parte frontal do gabinete sendo 01 (um) do
tipo-C, sem a utilizagdo de hubs ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com possibilidade de desativacdo das portas
através do BIOS do sistema:

k) Pelo menos 04 (quatro) das interfaces exigidas no item anterior deverao ser do tipo USB 3.2;

I) Devera possuir no minimo 01 (um) interface HDMI e 02 (dois) interfaces digitais do tipo DisplayPort;

m) O equipamento devera possuir placa de video dedicada com no minimo 08 (oito) GB GDDRS. Interface: 128 bit. A
placa de video ofertada devera possuir 04 (quatro) saida de video digital do tipo displayport ou mini displayport. Consumo
Maximo de Energia: 50W. PCI Express Gen 3 x 16 . O licitante deve declarar em sua proposta a marca e o modelo da placa de
video ofertada. A auséncia desta informagao acarretara na desclassificagao da proposta.

GABINETE:

a) Do tipo Torre;

b) Conectores para saida som na parte frontal do gabinete e com suporte para conexdes de saida e microfone, sendo acei
conector tipo combo;

c) Botdo liga/desliga na parte frontal do gabinete;

d) Acabamento interno composto de superficies nao cortantes;
e) Devera possuir auto-falante interno ac gabinete capaz de reproduzir os sons gerados pelo sistema. O mesmo devera

estar conectado diretamente a placa mée, sem uso de adaptadores;
Processo N°025424/2023 Paaina 25 de 70



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP
f)Fonte externa de alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada minima de 100 a 240 VAC (+/-10%). 50-

60Hz, com ajuste automatico;
g) A poténcia da fonte dever4 ser de no maximo 500w, com eficiéncia minima de 90%;
h) Conector Plug do cabo de alimentagdo com 3 pinos, encaixavel em tomadas padrao NBR14136;

MONITOR:

a) O monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do desktop;

b) Devera possuir Tela 100% plana de LED IPS, tamanho minimo de 27”, proporgéo 16:9, brilho de 300 nits, relagdo de
contraste de 1.000:1;

c) Resolugdo minima de 1920x1080 a 75hz;

d) Deve possuir Pixel Pitch maximo de 0.31 mm;

e) Tempo de resposta de no maximo 5 ms;

fyControle digital de brilho e contraste;

g) Conectores de video: 01 (um) entrada HDMI, 01 (um) entrada DisplayPort;

h) Possuir no minimo 05 (cinco) portas UBS;

iyDeve acompanhar 01 (um) cabo DisplayPort, 01 (um) cabo HDMI e um cabo de alimentacao;

j) Possuir regulagem de inclinag&o, altura (minimo 150 mm) e rotagdo pivot +/- 90%

k) Possuir entrada que permita a utilizagao de cabo de segurancga;

) Possuir tratamento antirreflexivo. Nao sendo aceita a solugéo glare (brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexivos;
m) Fonte de Alimentaco interna para corrente alternada com tensées de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com
ajuste automatico;

n) Possuir certificado EPEAT;

o) Devera possuir software para controlar os ajustes do monitor diretamente do Windows do PC:

p) Controle de contraste;

g) Controle de nitidez;

r)Ajuste de cores;

s) Controle de entrada do sinal de videc;

t) Posi¢ao da tela (pivot)

u) Criar divisdes na tela (monitores virtuais);

v)Programar horario de desligar/ligar o monitor;

w)Gerar arquivo de configuragd@o para exportar e importar em outro PC.

TECLADO:

a) Padr8o, com teclado numérico, com pelo menos 107 (cento e sete) teclas, incluindo todos os caracteres da lingua
portuguesa.

b)Devera ser do mesmo fabricantedo equipamento.

c)Compatibilidade com o padrao ABNT-2.

d) Com ajuste de inclinagao.

e)Devera ser do mesmo fabricantedo equipamento.

fyDeve possuir o mesmo padrac de cores do conjunto.

MOUSE:

a)Mouse Optico, com conexdo USB.

b)Resolugdo minima de 1.000 (um mil) dpi.

c)Deveréd ser do mesmo fabricantedo equipamento. D
d) Mouse pad com superficie adequada para utilizagao de mouse optico.

e) Deve possuir o mesmo padrao de cores do conjunto.
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fyCom dois botbes, incluindo tecla de rolagem (scroll), com formato ergondmico e conformagio ambidestra.

SISTEMA OPERACIONAL:

a) A CONTRATADA, devera fornecer associada a cada um dos equipamentos no modelo de servigo, licenga Windows 10 PRO
com possibilidade de atualizagdo Windows 11 Pro ou licen¢a Windows 11 Pro com possibilidade de downgrade para Windows
10 PRO. A definigao de qual sistema sera instalado nos equipamentos ocorreréd quando da REUNIAO DE INICIO DE
PROJETO.

b) Possuir solugéo baseada em nuvem que permita gerenciamento completo do equipamento, com funcionalidades capazes de
identificar o inventario de hardware do equipamento (modelo, nimero de série, nivel de garantia), gerar alertas para falha
iminente do SSD, classificar o estado térmico do equipamento, notificar atualizagio do BIOS, permitir realizago de diagnésticos
basicos e abertura de chamado técnico de suporte junto ao fabricante diretamente pelo console de gerenciamento;

¢) Possuir solugéo de seguranga baseada em hardware e/ou software, integrada ao equipamento, que possua capacidade de
micro virtualizar containers, e criar sessées do navegador de internet, de forma completamente isolados do sistema
operacional e hardware hospedeiro, para navegacac nas paginas web (suporte ao menos a Internet Explorer e Chrome),
evitando que estes ataques tenham a capacidade de explorar vulnerabilidades e infectar o sistema/hardware com malwares,
virus ou até mesmos as ameacas do tipo ransomware . Este recurso pode ser de terceircs, desde que seja homologado
pelo fabricante do equipamento, esta comprovacdo devera ser apresentada através de carta do fabricante. A solugéo
também devera proteger de forma igual anexos de email (PDF, XLS, DOC, PPT);

d) Possuir solugéo para prover protegéo em tempo real contra malwares, utilizando tecnologia deep learning. Deve funcionar
mesmo que desconectado da Internet (offline), sem a necessidade de updates frequentes. A solugcdo devera consumir o
minimo de recursos como CPU e memodria. A solucéo devera identificar o arquivo contaminado e colocar em quarenta de
forma répida, abaixo de 12s;

e) Possuir solugéo para instalar remotamente o sistema operacional original do equipamento através de uma conex&o via
Internet segura, realizando uma autenticagéo segura entre o equipamento e a nuvem para iniciar o download e instalagdo do
sistema operacional. A conexao podera ser feita via cabo ethernet ou via Wireless:

COMPATIBILIDADE / CERTIFICAGOES:

a) Certificado ISV.

b) O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovagéo da compatibilidade sera efetuada
pela apresentacdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para o modelo no sistema
operacional ofertado, em http://winqual.microsoft.com/hcl/defauit.aspx;

¢) O equipamento devera possuir atestado de conformidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por instituigao acreditada
pelo INMETRO ou declaragdo de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério
acreditado pelo INMETRO ou acreditado por programa internacional de acreditagao reconhecido pelo INMETRO;

d) O equipamento devera apresentar compatibilidade eletromagnética e de radiofrequéncia EN 61000 ou similar comprovado
através de certificado ou relatorio de avaliagdo de conformidade emitido por érgao credenciade pelo INMETRO ou declaragao
de conformidade do fabricante do equipamento, desde que o fabricante possua laboratério acreditado pelo INMETRO ou
acreditado por programa internacional de acreditacdo reconhecido pelo INMETRO,;

e) O modelo ofertado deve estar em conformidade com ROHS (Restriction of Hazardous Substances).

f)O fabricante do desktop deve possuir Certificado ISO 9001.
g) O fabricante do equipamento deve possuir certificado de sistema de gestdo ambiental conforme normas ISO 14001

h) O fabricante do desktop devera fazer parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos
eletroeletrdnicos, idealizada pela Abinee;
i) O equipamento ofertado deve possuir certificagdo de compatibilidade eletromagnética (CE) e de eficiéncia energética

(EPEAT), sendo exigida no minimo na categoria.
jyEquipamento certificado por um laboratério competente (nacional ou internacional) de acordo com a norma MIL STD 810 GD
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OUTRAS CONDICOES:

a) Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso.

b) N&o é permitido sob nenhuma hipétese o uso de HUB, replicadores ou adaptadores de portas para atender os requisitos
técnicos de interfaces do equipamento.

¢) Todos os equipamentos deverdo ser entreguescom cabos de forga no padrdo NBR-14136.

d) Informar marca e modelo dos equipamentos utilizados na solugéo e apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do
equipamento, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturastécnicas editadas pelos
fabricantes.

e) Serdo aceitas copias das especificacGes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente com o endereco do site ou
declaragéo do fabricante atestando os pontos exigidos. A escolha do material a ser utilizado fica a critério da licitante.
f)Deve ser apresentada, junto a proposta comercial, declarag@o do fabricante dos equipamentos direcionada a este 6rgdo e
a esta licitagdo, atestando que a licitante estd autorizada a comercializar seus produtos e gue os equipamentos possuem
BIOS desenvolvida por ele ou via Copyright. Para este ponto, somente ser@o aceitas declaragtes do proprio fabricante, nao
sendo aceitas declaragbes de revendas, distribuidores, subsidiarias, representacdes ou similares.

4.1.1.1.2 Juntamente com a proposta, devera ser entregue documento definido como “ponto a ponto”, onde na primeira
coluna se & a caracteristica técnica exigida no item e na segunda coluna, o nome do documento, a pagina e a linha que
comprove, pelo fabricante do equipamento, o atendimento do item requerido. Ser&o aceitos catalogos ou links do site oficial
do fabricante.

4.1.1.1.3 A falta dos documentos de comprovagdes, do documento “ponto a ponto” ou o nao atendimento as exigéncias
descritas neste anexo implicard a desclassificagdo imediata da PROPONENTE.

4.1.2 DESCRIGAO DE SERVIGCOS
4.1.2.1 REQUISITOS GERAIS

4.1.2.1.1 Todos os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, entregues acondicionados em embalagem criginal
lacrada que sera aberta na presenga de funcionarios designados pelo Crea-SP para o recebimento dos equipamentos.
Deverao estar em perfeitas condi¢cbes de funcionamento e na linha de produgéo atual do fabricante.

4.1.2.1.2 Os equipamentos de cada tipo deverdo ser idénticos, ou seja, todos os componentes externos e internos de
mesmo fabricante, modelo, cor e marca. Case algum equipamento ou compeonente ndo mais se encontre disponivel no
mercado, admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, desde que mediante nova
homologacéo por parte da area de Tl do Crea-SP.

4.1.2.1.3 Os equipamentos ofertados dever&o possuir certificagdo quanto ao consumo eficiente de energia ou certificagéo
similar emitida por entidade ou laboratério reconhecido pelo INMETRO.

4.1.2.1.4 Os equipamentos deverdo possuir certificacdo EPEAT, comprovado através do site hitp://www.epeat.net.

4.1.2.1.5 Os equipamentos deverdo ser fornecidos com cabos e acessorios, sistemas operacionais, programas €
aplicativos, sempre em suas versdes originais e atualizadas, para atendimento das necessidades das unidades do Crea-SP.

4.1.2.2 DETALHAMENTO DA METODOLOGIA E PADRONIZAGAO

4.1.2.2.1 A Contratada devera, sempre que possivel, identificar todos os equipamentos disponibilizados com etiqueta ou
selo com codige de barra ou QR code ou placa de dificil remogao, em material resistente ao desgaste por abraséo, em local

N
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visivel e de facil acesso. Cada equipamento deveré possuir Numero Unico de Série/Part Number ou similar, em local de faci
visibilidade e identificagao por parte do usuario.

4.1.2.2.2 A Contratada também devera identificar os equipamentos disponibilizados em carater de substituicao (temporaria
ou definitiva) nos mesmos moldes dos equipamentos fornecidos originalmente na solugao.

4.1.2.2.3 Mensalmente até o quinto dia util, e/ou quando solicitado pela Contratante, a contratada devera encaminhar para
a fiscalizagéo contratual planilha atualizada com os quantitativos e tipos de equipamentos distribuidos por unidade do Crea-
SP.

4.1.2.3 DETALHAMENTO DA IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO
4.1.2.3.1 Planejamento Pré-implantagao

4.1.2.3.1.1 Este subitem compreende o primeiro més subsequente a assinatura do Contrato e tem o objetivo de garantir a
perfeita implantagéo dos ativos e servicos contratados, conforme melhores praticas de Gestao de Projetos.

4.1.2.3.1.2 A Contratada devera apresentar em até 12 (doze) dias ap6s a assinatura do Contrato, Plano de
Gerenciamento do Projeto, o qual devera ser compasto por informagoes e documentos auxiliares, conforme especificados
a seguir:

|. Plano de Gerenciamento do Cronograma: documento que especifica como sera o acompanhamento do projeto,
evolugdo das atividades e marcos.

Il. Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos: documento composto por plano/agenda de alocagao das pessoas,
matriz de papéis e responsabilidades, planoc para substituicdo de recursos em caso de problemas, organograma dos recursos
maostrando a hierarquia dentro do projeto, identificagcdo e documentagéo das funcgées, responsabilidades e afins.

lll. Plano de Gerenciamento das Comunicagdes: documento que especifica o planejamento das comunicagbes, com a
determinagéo das necessidades de informagbes e comunicagdes das partes interessadas no projeto. Esse documento
podera incluir uma matriz de comunicag&o para dar suporte ao gerenciamento e apresentar como se dara a distribuicdo das
informagdes, contendo a frequéncia e publicagéo das informagbes necessarias as partes interessadas no projeto.

IV. Plano de Gerenciamento dos Riscos: documento que descreve o processo para a analise qualitativa de riscos dos
servigos contratados, devendo conter a priorizagao dos riscos para analise através de avaliagdo e combinagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

V.Plano de Gerenciamento da Qualidade: documento que descreve os processos, politicas e padrdes existentes na
Contratante (ex.: ITIL, Politicas de Seguranca, padrées de mercado etc.), descrevendo suas métricas, como se dard o
controle da qualidade e como serd o processc para a corre¢do de defeitos ou falhas, quando encontrados.

4.1.2.3.1.3 Caso a Contratante nio aprove o Plano de Gerenciamento de Projeto apresentado, a Contratada tera 2 (dois)
dias uteis para ajustar e encaminhar novamente o documento.

4.1.2.3.2 Reunido de inicio de projeto

4.1.2.3.2.1 A reunido de inicio de projeto sera a primeira atividade realizada entre Contratante e Contratada apos
assinatura do contrato, com objetivo de definir agées e validar responsabilidades das partes.

4.1.2.3.2.2 Principais atividades da reuniao de largada:

a) Definicao e alinhamento de responsabilidades.

b) Aprovagéo do plano de implantagéo.

¢) Aprovacdo do cronograma de atividades.

d) Levantamento e detalhamento de informagées para inicio do projeto.
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4.1.2.3.2.3 A reunido de largada devera ser realizada presencialmente, na sede da Contratante, e devera contar com a
participacao minima dos seguintes recursos da Contratada:

a) 1 (um) Gerente de Projetos.
b) 1 (um) Preposto.
c) 1 (um) Especialista da area de Suporte.

4.1.2.3.2.4 Todos os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagéo e correlatos, se houver, deverdo ser custeados
pela Contratada.

4.1.2.3.3 Relatérios de acompanhamento de entregas

4.1.2.3.3.1 Logo apds a reunido de largada, a Contratada devera apresentar a Contratante semanalmente, relatério de
acompanhamento do processo de entrega dos ativos, constando demonstragao e exemplificagéo da fase atual, indicagéo
de prazo real de entrega em dias Uteis e corridos, bem como quaisquer outros dados relevantes a Gestao do Projeto.

4.1.2.3.3.2 O acompanhamento devera ser realizado baseado nas melhores praticas de Gestdo de Projetos, conforme
PMBoK ou outras metodologias ageis.

4.1.2.3.3.3 O relatério deve conter uma sessdo de resumo da evolugdo da implantagdo com graficos mostrando o
percentual da implantagdo (0% a 100%) e ainda um grafico com o resumo das quantidades e percentuais das seguinte:
informagades:

a) ITENS CONTRATADOS: Total de equipamentos contratados pelo cliente.

b) ITENS ENVIADOS: Total de equipamentos que foram enviados da CONTRATADA ao cliente.

c) ITENS ATIVADOS: Total de equipamentos ativados e disponiveis para o uso pelo cliente.

d) ITENS EM TRANSITO: Os equipamentos ja sairam da CONTRATADA mas nao foram entregues ao cliente.

e) ITENS ATIVADOS EM TRATATIVAS: Total de equipamentos que foram ativados e os aceites estdo em fase
validacéo.

f) ITENS EM ATIVAGAO: Total de equipamentos enviados e entregues no cliente que ainda ndo foram ativados
para uso do cliente.

g) ITENS PENDENTE DE ENVIO: Total de equipamentos que ainda ndo foram enviados ao cliente (diferenca entre
contratados e enviados).

4.1.2.3.3.4 O relatério deve conter uma sessfo com as informagdes dos ITENS SOLICITADOS X LOCALIDADE
DESTINO condensados em uma tabela com resumo do envio dos equipamentos por localidade.

4.1.2.3.3.5 Além do acompanhamento de entrega, a Contratada devera gerar relatérios com cronogramas de implantagéo
dos ativos nas unidades da Contratante.

4.1.2.3.3.6 Os relatérios deverdo estar sempre disponiveis nas ferramentas de acompanhamento e transparéncia do
contrato especificados neste termo.

4.1.2.3.3.7 Os relatdrios deverédo ser atualizados semanalmente, quando aplicavel, sempre que houver necessidade de
mudangas ou alteragao dos dados de Gestao do Projeto.

4.1.2.3.4 Da implantacao

4.1.2.3.4.1 A contratada sera responsavel pela instalagdo dos equipamentos durante a mobilizagao inicial e sua
desmobilizagao (retirada dos equipamentos) apds o término do contrato.

4.1.2.3.4.2 A mobilizacdo sera agendada pelo Crea-SP, apos a assinatura do contrato, nos termos especificados no item
“CRONOGRAMA DE EXECUCAOQ".

4.1.2.3.4.3 Quando da instalagdo dos equipamentos, deverao ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia

contendo todas as informagbes sobre os produtos, com as instrugbes para instalagdo, configuracio, operacio e
administracao.

4.1.2.3.4.4 A empresa contratada devera atender a demanda de servigos adicionais, tais como: instalagéo e reinstalagao,
quando necessario, a montagem e a configuragdo dos equipamentos; instalacdo e desinstalacdo de software e demais

Processo N°025424/2023 Paaina 30 de 70



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

manutengdes que se fizerem necessarias a plena execug¢ao do Contrato.

4.1.2.3.4.5 E, ainda, de responsabilidade da empresa contratada o suporte, instalagdo dos novos equipamentos, e todas
as configuragbes necessarias, tais como: configuragdo de rede, baixar backups dos usuarios e restauragéao nos

equipamentos entregues.

4.1.2.3.4.6 A desmobilizagdo serd agendada com o Crea-SP, respeitando-se o prazo 30 (trinta) dias antes do término do
contrato.

4.1.2.3.4.7 Durante o periodo contratual, podera haver alteragéo dos locais para a instalacdo dos equipamentos conforme

solicitagao do Crea-SP.
4.1.2.3.5 Implantagao fisica e légica dos equipamentos

4.1.2.3.5.1 A Contratada devera fornecer ativos de Tl novos e de primeiro uso, contemplando equipamentos, softwares e
ferramentas que permitam geréncia, disponibilidade e seguran¢a do ambiente como um todo.

4.1.2.3.5.2 Em momento de implantagao, a Contratada devera realizar inventario dos equipamentos novos, consistindo
nas seguintes atividades:

a) Enviar equipe técnica presencialmente em todos os locais de trabalho dos equipamentos.

b) Colocar etiquetas nos equipamentos e periféricos, que serdo usadas para identifica-los em momento de
atendimento.

c) Instalar agente de inventario e monitoramento nos ativos, para acesso e controle remoto.

d) Preencher planilha/sistema de inventario com informagdes sobre modelo do equipamento, configuragéo,
localidade, serial number, usuario utilizador, setor e resumo das condigbes atuais.

e) Ao final do inventario fisico de cada ativo, o técnico da Contratada responsavel pelo processo devera colher o aceite
do usuario ef/ou responsavel utilizador do equipamento validando as informagdes. O processo sé podera ser dado
como completo, para fins de inicio de faturamento, apos a Contratada apresentar todos os aceites individuais
assinados pelos usuarios e/ou responsaveis.

4.1.2.3.5.3 As etiquetas fisicas de inventario deverdo ser implantadas nos equipamentos de microinformatica e seus
periféricos, quando possivel.

4.1.2.3.5.4 Todos os custos de deslocamento e hospedagem de equipe para implantagéo, replicagéo de imagens,
inventario e correlatos, quando aplicaveis, serao de responsabilidade da Cantratada.

4.1.2.3.5.5 A implantagao fisica inicial dos ativos podera ser realizada, além dos técnicos residentes, por equipe de
técnicos credenciados da Contratada, visando acelerar e manter prazos acordados na reunido de largada, sendo a
Contratada sempre a Unica responsavel pelos resultados positives e negativos.

4.1.2.3.5.6 A instalagio fisica consiste em desembalar, remanejar o equipamento no local onde sera utilizado e
interconectar os cabos de dados e energia de forma correta.

4.1.2.3.5.7 A Contratada devera apresentar, anteriormente & implantagéo fisica e l6gica dos ativos, plano detalhado
considerando prazos e procedimentos gue serao utilizados.

4.1.2.3.5.8 Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as funcionalidades exigidas neste
Termo de Referéncia e seus anexos, mesmo que nao estejam especificados e cotados na proposta, sendo considerados
partes integrantes dos servicos de instalacao e deverao ser fornecidos.

4.1.2.3.5.9 A ativagdo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a néo afetar o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operagéo e nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalhc
dos funcionarios da Contratante.

4.1.2.3.5.10 No caso de necessidade de interrupgdo de outros sistemas, recursos, equipamentos ou das rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da implantagdo a ser efetuada, a parada devera ser devidament
planejada e ser acordada com antecedéncia junto a Contratante.

J
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4.1.2.3.5.11 A fase de configuragdo do ambiente do usuario contempla todos os procedimentos relacionados a
configuragéo dos ativos e dos softwares necessarios a prestagdo dos servigos contratados e entregues ao usuario final.

4.1.2.3.5.12 Estéo contemplados nesta fase as seguintes etapas, as quais deverao ser validadas pelo(s) usuario(s), a fim
de possibilitar a perfeita utilizagdo do ambiente:

a) Criag&o de perfis de usuario;

b) Configurag&o de conta de correio eletrénico e pastas particulares;

c¢) Configuragéo de rede e internet;

d) Instalacao e configuragcéo de impressoras;

e) Pastas de compartilhamento do usuario;

f} Mapeamento de redes e computadores em rede;

g) Transferéncia de arquivos do usuarioc da maquina anterior para a nova (quando aplicavel);
h) Testes de funcionamento da solugdo e ambientes configurados.

4.1.2.3.5.13 Ap¢s a Contratada realizar a migragéo dos dados, devera realizar a configuragdo e os testes gerais que
visem garantir o sucesso da operacéo e o usuario validara a substituicao do equipamento assinando o aceite de ativacao
gue sera provido pela Contratada.

4.1.2.3.5.14 Esta fase sera considerada concluida quando o ambiente estiver operacional e apto a ser utilizado sem
necessidade de manuseio/suporte pela Contratada.

4.1.2.3.6 Gestao da imagem

4.1.2.3.6.1 Criagao de imagens para os equipamentos com o sistema operacional Windows:

a) A definicdo da imagem dos equipamentos devera ser realizada contemplando 01 perfil para cada modelo de
equipamento.
b) Em reuni&o realizada no inicio do periodo de entrega, as caracteristicas de cada imagem serdo confirmadas
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
c) O processo de criagéo e replicacdo da imagem podera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.
d) A CONTRATADA devera manter em suas instalagoes o backup das imagens durante a vigéncia do Contrato.
e) A CONTRATADA devera fazer uso de uma ferramenta de controle de imagem.
f) Cada imagem devera conter os respectivos softwares informades, devendo a CONTRATANTE fornecer as
licengas de propriedade de uso dos seus softwares. Em hipdtese alguma sera autorizada a geragéo de imagem
sem as devidas licengas de uso.
g) A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE amostra de todas as imagens e seus respectivos
softwares e licengas de uso, visando validagéo prévia.
h) Somente apos validagéo e autorizagdo por parte da CONTRATANTE a CONTRATADA podera dar seguimento ao
processo de replicagdo das imagens para os equipamentos que fazem parte dos servicos contratados.
i) A CONTRATANTE tera prazo de 2 (dois) dias Uteis para analisar as amostras das imagens fornecidas pela
CONTRATADA, emitindo parecer autorizando a replicagdo. A CONTRATANTE podera exceder esse prazo, desde
que justificado.
i) Em caso de problemas, a CONTRATADA devera refazer a imagem e encaminhar a CONTRATANTE até que seja
emitido parecer favoravel.
k) A CONTRATADA executara o processo de replicacdo de imagens conforme cronograma previsto e acertado com
a CONTRATANTE na reuniao de largada.
I) Replicagéo de imagens:
i. A replicagao de imagens devera ser realizada, em fase de entrega e de ativag&o, podendo ser nas
dependéncias do fornecedor ou nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.1.2.3.7 Configuracao do ativo de Tl na mesa/baia do usuario
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4.1.2.3.71 A fase de configuragdo do ambiente do usuario contempla todos os procedimentos relacionados a
configuragao dos ativos e dos softwares necessarios a prestagio dos servicos contratados e entregues ao usuario final.

4.1.2.3.7.2 Estéo contemplados nesta fase as seguintes etapas, as quais deverao ser validadas pelo(s) usuario(s), a fim
de possibilitar a perfeita utilizacdo do ambiente:

a) Configuragdo do dominio;

b) Criacdo de perfis de usuario;

c) Configuragdo de conta de correio eletrdnico e pastas particulares;

d) Configuragdo de rede e internet;

e) Instalacéo e configuragdo de impressoras;

f) Pastas de compartilhamento do usuério;

g) Mapeamento de redes e computadores em rede;

h) Transferéncia de arquivos do usudrio da maquina anterior para a nova (quando aplicavel);
i) Testes de funcionamente da solugdo e ambientes configurados.

4.1.2.3.7.3 Ap6s a Contratada realizar a migragao dos dados, devera realizar a configuracio e os testes gerais que visem
garantir o sucesso da operagao e o usuario validara a substituicdo do equipamento assinando o aceite de ativagéo que sera
provido pela Contratada.

4.1.2.3.7.4 Esta fase sera considerada concluida quando o ambiente estiver operacional e apto a ser utilizado sem
necessidade de manuseio/suporte pela Contratada.

4.1.2.3.8 Ferramenta de informagao de apoio ao suporte

4.1.2.3.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta que gere uma etiqueta virtual, fixa como semelhante a
uma marca d'agua na area de trabalho do usudrio, onde conste no minimo as informagées abaixo sempre visiveis:

a) Nome do computador.
b) Endereco IP.

c) Endereco MAC.

d) Dominio de logon.

e) Espaco livre em disco.

4.1.2.3.8.2 As informacgbes deverdo ser sempre atualizadas a cada /ogin do usudrio.

4.1.2.3.8.3 A ferramenta deve ser sempre sobreposta ao papel de parede (wallpaper), como se fosse parte deste.

4.1.2.3.8.4 A ferramenta deve funcionar, independente do papel de parede utilizado e até mesmo quando nao for exibido
nenhum papel de parede.

4,1.2.3.9 Disponibilizagcao de equipamentos de backup (contingéncia)

4.1.2.3.9.1 A CONTRATADA devera prover ativos de backup correspondente a, no minimo, 05% (cinco por cento) de
todos os ativos novos. Este percentual uma vez convertido devera ser em numero inteiro, arredondado para maior. Esses
ativos deverdo ser disponibilizados para atender incidentes que necessitem a imediata substituicdo, garantindo a
disponibilidade e cumprimento do ANS acordado, nas unidades e enderegos onde os equipamentos foram ativados.

4.1.2.3.9.2 A CONTRATADA devera garantir que o percentual acima sugerido seja suficiente para manter o ambiente
operacional e dentro do ANS definido em casos de falhas nos equipamentos disponibilizados. O percentual minimo devera
ser aumentado, caso constantes falhas/paradas nos equipamentos venham comprometer o cumprimento do ANS.

4.1.2.3.9.3 O Crea-SP, sem aviso, podera realizar vistoria nas dependéncias da CONTRATADA para averiguar o
atendimento ao percentual de backup de ativos novos, devendo avaliar o quantitativo exigido, bem como caracteristicas
fisicas dos ativos visando compatibilidade, no caso de necessidade de reposigao.

4.1.2.3.9.4 Todo e qualquer servigo de manutengdo ou substituicdo das partes e pegas dos ativos novos serdo realizado
pela CONTRATADA sem custo para o Crea-SP.
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4.1.2.3.9.5 Os ativos de backup poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser armazenados na sede ou em outro local a ser
definido pelo Crea-SP, desde que sejam mantidas as condigdes minimas de seguranga para seu armazenamento.

4.1.2.3.9.6 Os ativos de backup deverao ser utilizados (nica e exclusivamente para este Contrato e para fins de
substituicAo em caso de problemas, ndo podendo ser utilizados pela CONTRATADA para outras finalidades.

4.1.2.4 EQUIPE TECNICA

4.1.2.4.1 Cabera @ CONTRATADA dispor de equipe técnica qualificada, vinculada a Contratada e habilitados para
implementagcé@o e manutengéo da solugao.

4.1.2.4.2 Os profissionais a serem diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, deverdo estar capacitados para
executar as atividades, buscando um atendimento de qualidade, com eficacia e eficiéncia que atenda as expectativas do
Crea-SP. E essencial que os profissionais tenham conhecimento técnico adequado para execugéo dos servicos objeto desta
contratagdo, através da comprovagao de experiéncia profissional e exames/certificacbes técnicas.

4.1.2.4.3 Sem prejuizo da prestagéo de servigos de assisténcia técnica e manutengdo executados de forma remota ou
presencialmente, a CONTRATADA devera disponibilizar, Equipe Técnica com pelo menos 3 colaboradores para instalar
desinstalar, configurar, formatar e realizar outros servigos de assisténcia técnica nos equipamentos alocados nas sedes.

4.1.2.4.4 A Equipe Técnica devera contar com pelo menos:

a) 2 (dois) recursos técnicos, baseados nas Sedes Faria Lima e Angélica, em periodo integral e presencial,
designados para atendimento em todas as unidades do Conselho;

b) 1 (um) preposto, com agenda de reunido trimestral com a equipe gestora do contrato, no Crea-SP, para
apresentacao de indicadores e planos de acéo.

4.1.2.4.5 A Equipe Técnica devera ser integrada por profissionais especializados com capacidade técnica para realizar o
servico de assisténcia técnica envolvendo, inclusive, a instalagdo, reinstalagdo, configuragdo, backups e formatagdo de
equipamentos e do ambiente do usudrio, mobilizagdo e desmobilizagdo de equipamentos.

4.1.2.4.6 Para situagbes de atendimentos On site (Field Service) em localidades onde ndo houver Recursos Técnicos
alocados e dedicados, a CONTRATADA podera usar equipe de apoio credenciada para intervencgdes fisicas, suporte ¢
manutengao.

4.1.2.4.7 O deslocamento da equipe designada para atendimento as unidades do Crea-SP no interior do Estado devera ser
realizado com veiculo utilitario com acomodagéo para a equipe, ferramental e equipamentos, sem custo para :

CONTRATANTE.

4.1.2.4.71 A estimativa media de deslocamento mensal da equipe para atendimento as unidades fora da regiao
metropolitana é de cerca de 1.000km.

4.1.2.4.8 Durante toda a vigéncia do contrato, as auséncias dos profissionais para férias, cursos ou quaisquer outros
motivos deveréo ser cobertas com a presenga de outro profissional do mesmo nivel e drea de conhecimento do quadro CLT
da CONTRATADA sem énus ao Crea-SP.

4.1.2.4.9 Todos os recursos alocados na CONTRATANTE devem fazer parte do seu quadro de pessoal e ter o vinculo com
a CONTRATADA comprovado através das copias de carteira de trabalho, inclusive profissionais de contingéncia — par:
suprimento de faltas, férias ou afastamentos.

4.1.2.4.10 Os tecnicos em periodo integral e presencial serdo responsaveis por:

a) Executar avaliacao tecnica nas estagbes de trabalho dos usudrios, para diagnéstico, configuragao, instalagéo e
remocéo de aplicativos, sistema operacional, além de atualizacdo de software, componentes, equipamentos e
SErVigos.

b) Substituicdo imediata do equipamento e/ou pegas ou insumos em caso de defeito em hardware.

c) Contatar o usuario demandante para obter maiores informagbes, se necessario, e prestar a devida orientagéo.

d) Contatar as equipes internas da area de TIC da CONTRATANTE para auxilio no diagnéstico ou solugéo do Q
chamado do usuario, se necessario.
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e) Contatar outras equipes ou prestadores de servigo da CONTRATANTE que porventura possuam correlagdo com o
incidente, problema ou requisicdo a ser tratada, se necessario.

f) Correlacionar incidentes a fim de colaborar para a identificagéo de sua causa raiz.

g) Minimizar o impacto dos incidentes que nao podem ser prevenidos, aplicando uma solugdo de contorno e
documentando/escalonando relacionando a um problema.

h) Fornecer suporte presencial a estagdes de trabalho (microcomputadores, notebooks), impressoras, scanners).

i) Configurar, instalar e desinstalar estagées de trabalho e periféricos conforme parametros de configuragéo e
seguranca da informagao homologados pela CONTRATANTE.

j) Fornecer suporte presencial a softwares bésicos, tais como planilhas eletrénicas e editores de texto em geral,
antivirus, dentre outros que venham a ser homologados pela CONTRATANTE.

k) Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padrao (clones) de estacdes de trabalho e notebooks, de acordo com
instrugbes fornecidas pela CONTRATANTE, bem como atualizar o repositério de software.

I) O atendimento sera realizado, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

4.1.2.4.11 O Preposto sera o funcionério representante da empresa contratada, responsavel em orientar e coordenar as
atividades técnicas da Equipe Técnica e ainda, por acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao orgao contratante, coordenando, recebendo, diligenciando, encaminhando e respondendo as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

4.1.2.4.12 O preposto sera o responsavel técnico-administrativo. Serdo atribuicdes minimas do preposto:

a) Supervisionar e garantir as condigbes necessarias para que a execucio do servigo, objeto do contrato, por parte
da CONTRATADA, seja executado de forma satisfatéria.

b) Responder, perante 0 CONTRATANTE, por aspectos relevantes ao contrato.

c) Prestar orientag6es e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacao dos equipamentos, tais como:
auxiliar na resolugé@o de pequenos problemas, configuracéo, ajuste e definigdo de recursos e funcionalidades simples.

d) Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides para acompanhamento da execugdo do contrato.
e) Trazer para a pauta das reunides periddicas de acompanhamento as situagbes decorrentes de questdes
contratuais para que sejam feitas as ponderagdes e providéncias necessarias.

f) Realizar procedimentos para o faturamento.

g) Realizar monitoramento da execugdo do contrato.

h) Realizar procedimentos administrativos e operacionais em geral, relacionados ao contrato.

i) Gerir a execugao do servigo, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, com a visao de todas os equipamentos,
objetivando garantir a execugio, entrega, substituicao de equipamentos, a manutencio e gerenciar os servicos de suporte
técnico, quando solicitado.

4.1.2.4.13 A fase de configuragcdo do ambiente do usuario contempla todos os procedimentos relacionados a configuragao
dos ativos e dos softwares necessarios a prestagao dos servigos contratados e entregues ao usuario final.

4.1.2.5 ATENDIMENTO PARA SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS
4.1.2.5.1 A Contratada devera implantar, manter e gerir estrutura de atendimento.
4.1.2.5.2 A estrutura devera ficar totalmente alocada nas unidades da empresa contratada ou em nuvem.
4.1.2.5.3 A estrutura de atendimento devera ser dividida em niveis 1 e 2, conforme melhores praticas ITIL ou similares.

4.1.2.5.4 O nivel 1 sera responsavel, em linhas gerais, por atender, registrar chamados, categorizar, fazer perguntas iniciais
ao usudario e escalonar incidentes e requisicdes de servigos para o nivel 2.

4.1.2.5.5 O nivel 2 sera responsavel, em linhas gerais, pelo atendimento remoto e presencial (field service) a ativos de
microinformatica e sistemas operacionais.

4.1.2.5.6 O atendimento se refere exclusivamente a incidentes ou requisicées de servico envolvendo ativos de Tl entregue
pela contratada como servigos constantes neste termo, seja de hardware ou software.
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4.1.2.5.7 A Contratada devera disponibilizar ambiente de atendimento com opgdes de telefone, e- mail, portal web
(obrigatérios) ou chatbot e whatsapp com profissionais capacitados para fornecer informagGes sobre o funcionamento dos
servigos tecnolégicos monitorados e prestar suporte técnico aos incidentes registrados.

4.1.2.5.8 Sempre que houver necessidade de intervengdes fisicas em ativos de TI, a Contratada devera enviar técnicos de
forma presencial a(s) unidade(s) da Contratante, independentemente do municipio, conforme niveis de servigos (SLAs
definidos neste documento.

4.1.2.5.9 A Contratada atuard como area solucionadora para servicos referentes aos Ativos de Tl constantes neste
documento. Chamados fora de escopo deverdo continuar a ser tratados pela equipe de Tl da Contratante, conforme
processos preé-definidos.

4.1.2.5.10 Operacgao do 1° nivel (N1):

a) A funcéo do primeiro nivel & ser ponto Unico de contato entre as equipes da Contratante e da Contratada.

b) Todos os chamados dentro do escopo previsto neste documento serdo atendidos, registrados, catalogados e
escalonados pelo N1.

c) Os recursos N1 deverdo possuir conhecimentos gerais em microinformatica.

d) A cobertura de atendimento em N1 acontecera conforme suporte técnico contratado pela Contratante.

e) O N1 devera recepcionar, registrar, priorizar e escalonar os chamados.

f) O N1 deverd monitorar a situagdo de todos os chamados, acompanhando o processo de atendimento e os niveis de
servigos (SLAs).

g) O N1 devera consultar a base de erros conhecidos e aplicar scripts de resolugéo, quando aplicavel.

h) Devera manter a Contratante informada sobre o andamento dos chamados.

4.1.2.5.11 Operacao do 2° nivel (N2):

a) Atendimento de chamados dos usuérios de TIC da Contratante, escalados pelo N1.

b) Intervengoes fisicas, nos municipios constantes neste termo, em equipamentos de microinformatica e seus periféricos.

c) O suporte de N2 inclui cobertura de partes e pegas para todos os equipamentos entregues como servigo.

d) A equipe de N2 podera ser remota em filiais ou remota na Contratada ou presencial em qualquer municipio constante
neste termo, quando forem necessarias intervengdes fisicas.

4.1.2.6 SERVICO DE APOIO E CONTROLE — ITSM

4.1.2.6.1 A Contratada devera se utilizar, durante a prestacéo de servigos, de uma ferramenta ITSM para controle dos
chamados, solicitagdes e incidentes.

4.1.2.6.2 A ferramenta devera possibilitar a criagdo de eventos e macros associados a SLAs.
4.1.2.6.3 A ferramenta devera permitir o gerenciamento de Niveis de Servico.

4.1.2.6.4 Deve possuir interface para abertura chamados diretamente na ferramenta.
4.1.2.6.5 A ferramenta a ser utilizada devera ser especificada na proposta da licitante.
4.1.2.6.6 A ferramenta utilizada devera possuir framewaork ITIL 4.

4.1.2.6.7 A Contratada devera disponibilizar sem custo adicional ferramenta de controle de ativos para todos os
equipamentos fornecidos com o sistema operacional windows com as seguintes funcionalidades:

4.1.2.6.8 GESTAO DE INVENTARIO E RELATORIA:

4.1.2.6.8.1 Todos os itens descritos deverdo ter a capacidade de serem configurados diretamente via interface grafica do
produto.

4.1.2.6.8.2 INVENTARIO DE HARDWARE:
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4.1.2.6.8.2.1 Inventariar hardware e software para consolidar o ambiente, coletando e classificando no minimo os
seguintes aspectos dos dispositivos instalados pela CONTRATADA:

a) Equipamento: Fabricante e Modelo;
b) Placa mae: Fabricante, Modelo e verséo (release);
c) Memoria RAM: Total instalada e quantidade de chips instalados;
d) CPU: Fabricante, modelo, frequéncia em GHz;
e) Informagdes sobre as aplicagdes e programas instalados;
f) Versao de BIOS;
g) Numero de série do equipamento;
h) Adaptadores de rede: Fabricante, modelo, endereco MAC e IP da interface de rede em uso.
i) Se o computador estiver conectado & uma rede Wi-Fi, deve mostrar o nome da rede;
J) Unidades de armazenamento: Marca, modelo, tipo (SSD, HDD), salide, capacidade e espago livre;
k) Informacao de Monitores: Marca, modelo e niumero de série do monitor conectado, caso o monitor permita ser
inventariado;
I) Placa de video: Quantidade de meméria alocada e especificagdo da placa;
m) Criptografia: Identificar se as particées do disco estao criptografadas via BitLocker ou no;
n) Usuario Logado
o) Pastas de rede mapeadas no perfil do usuario;
p)Quando o dispositivo foi inventariado a primeira vez;
q) Quando o dispositivo foi inventariado a Gltima vez;
r) Carga atual percentual da bateria do dispositivo (quando se aplicar).
s) Sinalizar, instantaneamente, apds a execugéo do inventério, qualquer alteragdo de hardware, em qualquer
dispositivo ofertado;
t) Permitir a customizacéo dos alertas recebidos por cada usuario da ferramenta;
u) Permitir a criagéo de campo customizado no formato de lista contendo ao menos trés valores aleatérios para o
equipamento;
v) Permitir a criagdo de campo customizado para os computadores e para a inser¢gdo de Centro de Custo dos
dispositivos
w) Deve permitir a Listagem dos Computadores Ativos encontrados no Ambiente e Listagem dos Computadores
Desativados.
ab) Permitir a inclus&o de multiplos campos customizados para a inser¢do de dados adicionais ao menos acs
modulos de ativos, softwares e perifericos.
ac) Permitir a inclusdo de multiplos campos customizados do tipo:
i. Boleano (Sim/Nao)
ii. Formato de DATA ou com mascara para DATA
iii. Formato de Lista de rolagem
iv, Alfanumérico
ad) Permitir a inclus@o de muitiplos campos customizados;
af) Permitir segregar equipamentos com, no minimo, os seguintes status:
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i. Novos: equipamentos que foram adicionados ao inventario e que néo receberam ainda as informagdes
adicionais requeridas pela CONTRATANTE;

ii. Em produgdo — equipamentos que ja estao em produgéo;

iii. Configuracdo modificada — equipamentos que sofreram algum tipo de alteragdo em hardware e/ou
software;

iv. Ndo inventariados — equipamentos que nao respondem aoc inventario a mais de uma semana;
v. Desativados — equipamentos que foram retirados do parque.

4.1.2.6.9 INVENTARIO DE SOFTWARE:

4.1.2.6.10.7 Permitir listar os computadores que contém o software desatualizado.

a) Permitir identificar o Sistema Operacional instalado em uma das estagbes de testes bem como a sua
arquitetura (32 ou 64-bit);

b) Permitir identificar se existe antivirus instalado e se ele esta atualizado.

4.1.2.6.10 ALERTAS:

4.1.2.6.11.1 A ferramenta emitira alertas automaticos em seu conscle e/ou via e-mail, configurados individualmente e por
usuario para:

W
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a) Equipamentos nao inventariados (equipamentos que n&o inventariam ha mais de 7 dias);
b) Ocupagao excessiva de espago em disco.

4.1.2.6.11.2 Devera possuir no console uma area especifica para visualizagdo global (de todos os ativos) dos alertas
categorizados individualmente que mostre todas as alteragbes de hardware, todos os softwares proibidos instalados,
todas as maquinas sobrecarregadas em CPU, RAM e HD/SSD, que o parque sofreu de forma consolidada. De modo que
a administrag&o consiga enxerga-los de forma consolidada.

4.1.2.6.11 RELATORIOS E GRAFICOS:

4.1.2.6.11.1 A Contratada devera disponibilizar para todos os equipamentos ofertados deverdo ser disponibilizados, via
aplicagéo web, para a CONTRATANTE:

a) Relatério de Antivirus desatualizado;
b) Equipamentos néo inventariados na Ultima semana e;
c) Softwares instalados;
d) Drivers de impressoras instaladas;
e) Relatério com o Status da solugéo de Criptografia Bitlocker.
f) Graficos (dashboard) mostrando:
i. Percentual de computadores por classe (desktop);
ii. Equipamentos inventariados versus nio inventariados na ultima semana;
iii. Equipamentos por performance;
iv. Equipamentos por fabricante;
v. Equipamentos por sistema operacional;
vi. Distribuicdo geografica dos equipamentos do parque no mapa.

4.1.2.6.12 SERVICO DE GEOLOCALIZAGAO:

4.1.2.6.12.1 Apés a contratacéo e entrega, todos os itens descritos deveréo ser demonstrados e deveréo ter a
capacidade de serem configurados diretamente via interface grafica do produto.

4.1.2.6.12.2 Apds a contratagéo e entrega, todos os equipamentos ofertados deveréo ter sua geolocalizagéo, utilizando
tecnologia de Geo-IP, registrada a cada inventario realizado e devera ser possivel saber onde estéo e onde estiveram nos ultimos
trés (3) meses.

4.1.2.6.12.3 Com isto, a CONTRATADA e o CONTRATANTE poderao verificar onde se encontram cada equipamento
contratado.

4.1.2.6.13 SERVICO DE CERCA ELETRONICA:

4.1.2.6.13.1 Todos os itens descritos deverdo ser demonstrados e deverdo ter a capacidade de serem configurados
diretamente via interface grafica do produto.

4.1.2.6.13.2 A CONTRATADA devera fornecer implantagdo e servico continuado de cerca eletronica referente acs
equipamentos ofertados (Desktops).

4.1.2.6.13.3 Devera ser permitido rastrear os computadores ofertados conectados a internet e com sua imagem original
instalada.

4.1.2.6.13.4 Deveré ser possivel a criacdo de limites geograficos para uso dos computadores ofertados. Tal ferramenta

devera utilizar tecnologia compativel GeolP ou similar.

4.1.2.6.13.5 Alertas deverdo ser gerados nos casos em que os computadores ofertados saiam do limite geografico
definido anteriormente.
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4.1.2.6.13.6 Ao longo do Contrato, a CONTRATANTE podera solicitar criacao, remogao ou alteragéo de perimetro
geogréafico.

4.1.2.6.13.7 A visualizagdo da Ultima localizagdo reportada devera estar disponivel em um mapa no console da
ferramenta.

4.1.2.6.13.8 A ferramenta deve permitir o cadastro de varios perimetros em uma mesma cerca eletrénica.

4,1.2.6.13.9 A ferramenta devera ser compativel com, pelo menos, os navegadores a seguir: Google Chrome, Microsoft

Edge e Mozilla Firefox.
4.1.2.6.14 SERVICO DE SUPORTE REMOTO KVM COM SISTEMA OPERACIONAL EM CRASH:

4.1.2.6.14.1 Para os equipamentos ofertados, devera ser possivel a exclusdo dos softwares remotamente, para os casos
de furto, roubo ou extravio.

4.1.2.6.15 SERVICO DE QUICKWIPE (REMOGAO DE DADOS REMOTAMENTE):

4.1.2.6.15.1 Para os equipamentos ofertados, devera ser possivel a exclusdo dos softwares remotamente, para os casos
de furto, roubo ou extravio.

4.1.2.6.15.2 . Em situagdes onde ativos de Tl do tipo desktop sejam extraviados, a CONTRATANTE podera requerer a
CONTRATADA o servico de limpeza de dados remoto (ferramenta para esvaziar os dados do HDD ou SSD). A limpez:
sera efetuada nos casos em que a maquina-alvo ainda nao tenha sido formatada e que esteja conectada a internet.
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4.1.2.6.15.3 A CONTRATANTE tem conhecimento que devera prover meios para que tal funcionalidade possa operar.

4.1.2.6.15.4 A CONTRATANTE devera acionar a CONTRATADA pelos meios de atendimento (web, telefone, chatbot com
atendimento via WhatsApp ou e-mail) requerendo o servico.

4.1.2.6.15.56 A CONTRATANTE devera acionar a CONTRATADA pelos meios de atendimento (web, telefone, chatbot com
atendimento via WhatsApp ou e-mail) requerendo o servigo.

4.1.2.6.15.6 A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado & CONTRATADA um treinamento da solugdo, para
desenvolver tal atividade em situagGes emergenciais. Mesmo nos casos em a operagdes forem executadas pela
CONTRATANTE, ainda assim sera aberto chamado, conforme descrito anteriormente.

4.1.2.6.16 PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO E TRANSPARENCIA DO CONTRATO:

4.1.2.6.16.1 A CONTRATADA devera prover portal web personalizado, com usuario e senha, contendo painel com
indicadores de nivel de servico, quantidade de incidentes, relagdo dos servigos e chamados técnicos registrados na
ferramenta de atendimento.

4.1.2.6.16.2 A CONTRATADA devera comprovar, na assinatura do contrato, que dispée de portal web para a realizagéo
da gestao do contrato, conforme especificagdes acima. A CONTRATANTE podera a qualquer momento salicitar acesso ao
portal para os devidos testes e comprovagao da ferramenta.

4.1.2.6.17 RELATORIOS:

4.1.2.6.19.1 A Contratada devera prover a Contratante os relatérios abaixo no formato web com acesso via PC, Android
ou i0OS:

a) Relatdrios historicos de inventario de hardware e software.
b) Relatorios de geolocalizagao e alertas de perimetros l6gicos pré-estabelecidos.

4.1.2.6.18 PESQUISAS DE SATISFAGAO:
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4.1.2.6.18.1 A Contratada devera realizar e apresentar, mensalmente, durante a reunido, a pesquisa de satisfagao dos
servigos prestados.

4.1.2.6.18.2 As pesquisas deverdo ser realizadas pela equipe de Service Desk ou pés-vendas da Contratada.

4.1.2.6.18.3 A pesquisa de satisfacac tera como objetivo identificar eventuais descontentamentos pela equipe da
Contratante, bem como possibilitar que a Contratada realize agdes internas para manter o nivel de satisfagao desejado.

4.1.2.6.18.4 A pesquisa de satisfagao devera manter critérios conforme abaixo:

a) Qualidade no atendimento: nivel de satisfagdo dos usuarics com a qualidade do atendimento realizado pela
Contratada. A pesquisa de satisfagdo devera ser realizada com base na amostra e critérios definidos durante a
implantagdo do Service Desk para atendimentos aos incidentes realizados.

b) Escopo: atendimentos realizados pelas equipes de 1° e 2° niveis da Contratada, atendimentos realizados dentro dos
niveis de servico (SLAs) previstos e atendimentos em gue os niveis de servigo tenham sido atendidos ou néo.

c) Cada pesquisa tera itens “insatisfeito”, “satisfeito”, “muito satisfeito” ou equivalentes.

d) A Contratada devera aplicar metodologia de pesquisa "2-touch” ou similar, onde a ferramenta automaticamente
dispara uma segunda pesquisa em datas posteriores a resolugdo do incidente ou requisicéo, para garantir que o
feedback inicial se manteve, ou caso tenha mudado, das motivacdes, visando melhoria continua.

e) O calculo da pesquisa sera uma composi¢do de fator entre as classificagdes dos usuarios, multiplicadas por 100
(cem) e divididas pelo total de incidentes concluidos na area de Service Desk.

f) O resultado da avaliagao devera ser igual ou maior a 80% (oitenta por cento).

g) A frequéncia de avaliagao sera mensal.

h) A Contratada devera identificar atendimentos que n&o tenham cumprido aos requisitos especificados e propor
medidas corretivas para evitar novas quebras de acordo.

4.1.2.6.18.5 A Contratante, em conjunto com a Contratada, podera definir outros critérios a serem utilizados na pesquisa
de satisfacgao.

4,1.2.6.18.6 O atendimento remoto devera ser prestado de segunda a sexta das 8h as 17h para todas as unidades do
Crea-SP.
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4.1.2.7 ACORDO NIVEL DE SERVIGO (ANS)

4,1.2.7.1 A tabela de niveis de servigo constante neste item estabelece o tempo de atendimento e de solugao previsto para
chamados de incidentes, com intervengao remota ou presencial pela Contratada, envolvendo Ativos de Tl gerenciados.

4.1.2.7.2 Para os ativos e servigos contratados, a Contratada provera Service Desk para atendimentos/servigos de 1° nivel,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, para registro de ocorréncias e chamados de incidentes.

4.1.2.7.2.1 Os atendentes deverdo estar capacitados para resolver problemas de baixa complexidade que se enquadrem
em incidentes de 1° nivel (aplicagdo de testes rapidos pela Contratante, realizacdo de configuragbes basicas pela
Contratante e agbes afins).

4.1.2.7.3 Para casos em que se necessite de intervengao fisica em Ativos de Tl o atendimento sempre sera on site.

4.1.2.7.4 Para situacdes de atendimentos em 2° Nivel (N2) em localidades onde ndo houver recursos técnicos alocados, a
Contratada podera usar equipe de apoio credenciada para intervencgdes fisicas, suporte e manutencao, cabendo a Contratada
todas as responsabilidades.

4.1.2.7.5 A Contratada devera designar 1 (um) Coordenador de Servigos, que atuara na medigéo e supervisdo do nivel de
servigo exigido neste Termo de Referéncia. Este profissional podera atuar remotamente.

4.1.2.7.6 A Contratada devera garantir que, pelo menos, 90% (noventa por cento) dos chamados atendidos estejam dentro
dos acordos de niveis de servigos (SLAs) de atendimento e solugdo previstos neste documento.

4.1.2.7.7 A medigéo dos acordos de niveis de servigos (SLAs) acontecera mensalmente.

4.1.2.7.8 A Contratante devera designar no minimo 1 (um) Gestor de Contratos para supervisionar as medigées

mensalmente, além de autuar e penalizar a Contratada caso os acordos de niveis de servico (SLAs) ndo sejam integralmente
atendidos.

4.1.2.7.9 TABELA DE NIiVEL DE SERVICO

DESCRICAO REGIME DE ATENDIMENTO | ANS SOLUGCAO

Atendimento inicial

Horario comercial (das 8h as 17h), de
segunda a sexta-feira, exceto feriados Em até 2h Uteis
locais do CONTRATANTE

Sedes (Faria Lima e Angélica)

Atendimento inicial de instalagéo e suporte
a equipamentos para novos postos

Atendimento presencial (tempo contabilizado

g 2 =l . M Horario comercial (das 8h as 17h), de
apos validagdo e autorizagéo da area de

} — . segunda a sexta-feira, exceto feriados 2 horas Uteis
fiscalizagéo até a chegada do técnico no locais do CONTRATANTE
equipamento)
Tempo de Solugéo (tempo para efetiva Horario comercial (das 8h as 17h), de
solugdo do problema, que se inicia apds a segunda a sexta-feira, exceto feriados 4 horas uteis
realizagdo do tempo de atendimento inicial) locais do CONTRATANTE

Unidades de Atendimento - UGIs, UOPs e UPSs (Anexo A)

Horario comercial (das 8h as 17h), de
segunda a sexta-feira, exceto feriados Em até 8h uteis
locais do CONTRATANTE

Tempo de solugao de suporte
a equipamentos novos (pos atendimento)

4.1.2.7.9.1 Caso para conclusdo do servico seja necessaria mais que as horas estipuladas para cada localidade, a

CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro de caracteristica técnica igual ou superior em no maximo 4 horas

corridas.

4.1.2.7.9.2 Os atendimentos as solicitages para reinstalagéo de equipamento, decorrente de sua transferéncia de local,

deverao ocorrer em no praze maximo de 24 horas uteis.

4.1.2.7.9.3 Os equipamentos que porventura no periodo de 30 (trinta) dias, ocorrerem mais de 2 (duas) chamadas para
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assisténcia técnica referente ao mesmo problema, ou 3 (trés) chamadas referentes a problemas distintos, deverdo se

substituidos, imediatamente, sem 6nus para a Contratante, conforme prazos estabelecidos acima.

4.1.2.7.9.4 As obrigacdes descritas deverdo, obrigatoriamente, entrar em vigor a partir da data de atesto da respectiva
nota fiscal dos equipamentos entregues e instalados.

4.1.2.7.9.5 A assisténcia técnica devera ser prestada exclusivamente pela Contratada, com o emprego de méo de cbra
especializada.

4.1.2.8 IMAC

4.1.2.8.1 A CONTRATADA devera prover atendimento eventual a servicos ndc previstos inicialmente em Contrato e que
serdo detalhados abaixo:

I. Instalagdo: Processo que envolve a instalagéo fisica do equipamento. Essa etapa inclui a preparagéo do local, instalagao
inicial de software, configuragdo de parametros de rede, familiarizagdo do usuario com a maquina. Compreende ainda a
montagem da maquina, conexao fisica (inclusive elétrica) e logica, demonstrando que o sistema esta operante ao usuario,
mediante aceite formal do mesmo.

Il. Movimentagao: Etapa que envolve a movimentagao (transporte) do equipamento, entre setores do Crea-SP.

lll. Adigao: adicao de um novo dispositivo, como meméria, disco etc.
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IV. Configuragao: Processo de mudanga de configuragédo atual do equipamento devido a eventos como: novo usuario,
transferéncia de dados, migragdo de um novo sistema operacional e outras configuragdes relacionadas a adigdo de
hardware.

V. Desmobilizacao: desinstalagéo de hardware ou software de um ativo ja efetivado.
4.1.2.8.2 Atendimentos e mudangas programadas:

4.1.2.8.2.1 O Crea-SP respeitara limite minimo de 3 (trés) dias Uteis para requisi¢des do tipo, visando disponibilizar em
tempo habil para o planejamento da mudanca pela Contratada considerando os menores riscos possiveis.

4.1.2.8.2.2 Quaisquer despesas para viagens, deslocamentos ou estadias de profissionais para realizagdo de demandas
programadas sera de responsabilidade da Contratada.

4.1.2.9 SERVICO DE SANITIZAGAO DE DADOS

4.1.2.9.1 Ao final do contrato a CONTRATADA efetuara a limpeza das unidades de armazenamento, com sanitizagdo com
formatagdo permanente dos dados dos discos para os equipamentos ofertados.

4.1.2.9.2 A limpeza devera ser executada utilizando ferramenta especifica para a tal.

4.1.2.9.3 Seré de responsabilidade da Contratada no momento da desativagdo dos equipamentos garantir a excluséo de
todos os dados para evitar o acesso indevido as informagoes corporativas.

4.1.2.9.4 Antes de recolher os equipamentos, a Contratada devera realizar nas dependéncias da Contratante a sanitizagao
dos discos. O processo de sanitizagdo devera obedecer as normas do Departamento de Defesa Norte Americana (DoD 5220.22-
M) ou normas brasileiras similares, devendo a Contratada comprovar o processo por meio de documentagao oficial emitida pela
Contratada.

4.1.2.9.5 A Contratada devera encaminhar a Contratante, em até 2 dias Uteis ap6s o processo de sanitizagao, um oficio
detalhando o processo e atestando que este foi realizado em todo o parque de ativos que fizeram parte do escopo dos
Servigos.

4.1.2.10 SINISTROS

4.1.2.10.1 Em caso de furto, roubg, inutilizagao independente da natureza, danes causados por desastre natural e mau
uso, extravio dos equipamentos contratados, inclusive partes, pegas, softwares, incluindo sistema operacional, a
CONTRATANTE devera enviar & CONTRATADA o correspondente Boletim de Ocorréncia, onde a CONTRATADA devera
assumir o reparo ou substituicdo dos equipamentos envolvidos, na quantidade maxima de 3% (trés por cento) do total de
equipamentos ofertados no contrato.

4.1.2.10.2 O que exceder ao especificado no item anterior, a CONTRATANTE devera enviar a CONTRATADA, o
correspondente Boletim de Ocorréncia e indenizar esta pelo valor do equipamento novo depreciado na razéo de 20% por ano
de uso.

4.1.2.10.3 A CONTRATADA devera providenciar a reposi¢ao do(s) equipamento(s) de acordo com o SLA para a localidade,
contadas do dia util seguinte & abertura do chamado.

4.1.2.10.4 A obrigagéo de prestar 0s servicos contratados ndo cessa por acidentes, impericia, negligéncia ou mau uso
pelos usuarios da CONTRATANTE e pela forga da natureza. As apuracoes e ressarcimentos, sendo o caso, correrao em
processo administrativo conforme a natureza do sinistro.

4.1.2.11 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

l. GERAL

RESOLUGCAO
CREA-SP CONTRATADA

# DESCRICAO

Atualizag&o de imagem na matriz, sem considerar replicagao em
unidades remotas (a cada 12 meses)

/
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2 Substituicao de partes e pegas de ativos de Tl Novos constantes no %
escopo Contratado neste Termo de Referéncia
3 Migracéo de dados de usuario de maquina legada para maquina ”
nova (em momento de implantagéo)

4 Atualizagao légica de inventario de Ativos constantes no escopo .

Contratado como servico - Desktop, Notebooks e Workstations

Abertura de chamados junto a fornecedores externos (links,
5 telefonia, datacenter, conectividade) conforme script fornecido pela X
CONTRATANTE.
6 Resolugao de chamados junto a fornecedores externos (links, «
telefonia, datacenter, conectividade).
Il. IMPRESSAO
; RESOLUGAQO
# DESCRIGAO
CREA-SP CONTRATADA
7 Instalac&o e configuragdo de impressora (contrato terceiro de ”
outsourcing de impressao)
8 Configuragéo de impressora em estagao de trabalho no momento 5
da ativagao dos Desktops, Notebooks e Workstations.
9 Configuragao de impressora em estagédo de trabalho durante o .
servigo continuado
10 Orientagéo quanto a operagdo da impressoera, troca de toner, 2
limpeza e calibragao
11 Apoio em troca de toner (fornecido por empresa terceira) X
12 Troca de toner em unidades remotas X
13 Alinhamento de impresséo, calibragéo, limpeza e suporte quando
detectado falha na impresséo A

14 Fornecimento de insumos (Toner e papel) X
15 Instalacao de drivers de impressao nas maquinas de usuarios finais 2

no momento da ativacdo dos Desktops, Notebooks e Workstations
16 Instalagao de drivers de impressdo nas maquinas de usuarios finais

durante o servigo continuado. .
17 Resolugéo de problemas de impressao junto aos usuarios finais X
lil. SOFTWARES CORPORATIVOS/NEGOCIO
. RESOLUGCAO
# DESCRICAO ¢
CREA-SP CONTRATADA

18 Instalagéo de softwares homologados X
19 Resolugdo de problemas em softwares homologados X
20 Alteragéo, customizacéo ou debbuging em softwares corporativos X
21 Instalag&o de cliente ERP em devices. X
22 Alteragdo, customizagéo ou debbuging em ERPs corporativos X
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23 Esclarecimento de duvidas quanto ao acesso, operagio e detalhes "
sobre algum sistema corporativo do Crea-SP
o4 Alteracéo, customizagao ou debbuging em sistemas corporativos "
do Crea-SP
IV. ATIVOS DE TI FIXOS E MOVEIS (NOVOS)
RESOLUGAO
# DESCRIGAO
CREA-SP CONTRATADA
25 Instalagc&o ou substituigdo de computador, monitor, periféricos ou 5
pecas.
26 Manutengao corretiva dos equipamentos e periféricos. X
27 Instalaga@o, conserto ou upgrade de memadria RAM X
28 Manutengao corretiva em HDDs ou SSDs X
29 Instalagao, conserto ou upgrade de placa-mae X
30 Instalagao, conserto ou upgrade de monitor X
31 Instalagéo, conserto ou upgrade de mouse e
32 Instalagéo, conserto ou upgrade de teclado X
33 Instalagdo de agente de antivirus e atualizagdo X
34 Resolugéo de problemas de seguranga nas estagbes de trabalho %
relativo a antivirus
a5 Fornecimento de partes e pecas para reposi¢ado de equipamentos %
com defeito (Novos)
36 Procedimento para mudanca fisica de local de equipamentos de 5
informatica, como CPU, monitor, etc.
a7 Procedimento para mudanga fisica de local de equipamentos de x
informatica, como CPU, monitor, etc.
38 Andlise de performance de device (CPU, disco, memoria). X
a9 Calibragao légica de monitor (brilho, contraste, gama) conforme i
melhores praticas.
40 Configuragao de scanner de rede em device X
a1 Instalag@o e configuracéo de Certificados Digitais X
42 Realizacao de testes em Ativos de Tl e periféricos X
43 Sanitizagdo de equipamentos (em fase de desativagéo) X
m Analise de incidentes em SO Windows 10 (tela azul, travamentos, )
lentiddo etc).
45 Restauragdo em SO Windows 10 (tela azul, travamentos, lentid&o .
etc).
X
46 Troca de cabos Displayport, mouse, hdmi.
a7 Configuracdo da rede de ip fixo nos desktops nas unidades do i
interior f
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Instalagdo do software shodo, certificados digitais e tokens na area
juridica

Verificagao da parte elétrica quando o desktop ou monitor ndo esta
49 ligando e quando X
necessario fazer a manutencao da rede elétrica.

Upgrade de disco rigido para ssd de 128GB (no minimo), assim
50 como upgrade de memoria de 8GB (no minimo), limitado a 50 X
devices por més.

V. SERVIGCO DE ANTIVIRUS
= RESOLUGAO
# DESCRICAO
CREA-SP CONTRATADA
51 Aplicacéo de atualizagdes e patches na rede da CONTRATANTE X

4.1.3 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

4.1.3.1 As partes reconhecem que em nenhuma hipétese a execugéo do presente instrumento transfere & CONTRATADA,
ainda que parcial ou indiretamente, qualquer direito aos dados a que tenha acesso neste contexto, devendo eventual tratamento
pela CONTRATADA, destes dados ou das informagdes de qualquer natureza deles derivadas, ser realizado exclusivamente na
consecug¢ao do objeto deste instrumento.

4.1.3.2 As partes declaram estar cientes de que, para os fins de protegdo de dados pessoais, 0o CONTRATANTE & o
controlador e a CONTRATADA & a operadora, nos termos da legislag&o aplicavel. Dados pessoais fornecidos pelo
CONTRATANTE no ambito deste instrumento somente podem ser tratados pela CONTRATADA em fung¢&o do cumprimento de
seu objeto e/ou por instrucéo especifica do CONTRATANTE, e desde que observados estritamente os limites desta autorizagao
e da legislagao aplicavel.

4.1.3.3 A CONTRATADA declara conhecer a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais e a privacidade de seus
titulares, bem como dispor dos meios necessarios e suficientes a efetiva aplicagdo destes dispositivos legais e para garantir ¢
exercicio dos direitos do titular dos dados pessoais.

4.1.3.4 A CONTRATADA sera a Unica responsavel pela protecdo dos dados pessoais que estiverem, por qualquer meio e em
qualquer tipo de suporte, sob sua responsabilidade para fins de tratamento de dados pessoais, em razdo do presente
instrumento, nos termos previstos na legislagao aplicavel.

4.1.3.5 O CONTRATANTE definira os limites em que sera realizado o tratamento de dados pessoais no cumprimento do
objeto deste instrumento, limites estes que cbrigaréo e vinculardo a CONTRATADA, bem com seus eventuais subcontratadas,
para todos os fins.

4.1.3.6 A CONTRATADA devera, imediata e formalmente, informar ao CONTRATANTE os casos em que verificar que as
instrugdes do CONTRATANTE, nc que concerne ao tratamento de dados pessoais infrinjam a legislaco de protecac de dados,
de maneira a evitar possiveis danos aos titulares dos dados.

4.1.3.7 A CONTRATADA devera informar imediatamente ao CONTRATANTE o recebimento de uma solicitagao de titular de
dado pessoal relacionado a este instrumento. Nesse caso a CONTRATADA nao podera sob qualquer pretexto, responder a
solicitag&o antes da ciéncia e da instrugao do CONTRATANTE, exceto se tal resposta estiver em total e inequivoca consonancia
com instrucao ja estipulada expressamente pelo CONTRATANTE.

4.1.3.8 A CONTRATADA envidara todos os esfor¢os possiveis e necessarios para garantir a confiabilidade de seus
operadores, garantindo ainda selegdo e treinamento adequado para realizacdo das atividades e respeito a todas as obrigagoes
da CONTRATADA, especialmente no que concerne a protegéo de dados pessoais no desempenho deste instrumento.

4.1.3.9 A CONTRATADA devera, em relagao aos dados pessoais, implementar e manter atualizadas medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para garantir um nivel de seguranga adequado aos riscos inerente a atividade de tratamento, l
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considerando o estado da arte e a natureza, escopo, contexto e finalidades do objeto do presente instrumento, observada a legislagac
de protegdo de dados aplicavel e informando ac CONTRATANTE sobre todas as medidas tomadas.

4.1.3.10 Exceto nos casos expressamente previstos neste instrumento, a CONTRATADA néo devera transferir dados
pessoais para terceiros sem a prévia e expressa autorizacao do CONTRATANTE.

4.1.3.11 A CONTRATADA néo divulgara dados pessoais relacionados a este instrumento, a nao ser que exigido legalmente
por autoridade policial ou ordem judicial, hipéteses em que devera cientificar o CONTRATANTE imediatamente e por escrito,
acompanhada de documentos e quaisquer elementos Uteis a analise do caso. Caso a CONTRATADA seja demandada a
divulgar dados pessoais, devera informar & respectiva autoridade que tais dados deveréo ser solicitados diretamente ao
CONTRATANTE, na condigio de controladora.

4.1.3.12 A CONTRATADA nao devera transferir dados pessoais para fora do pais, ainda que se trate de entidades
pertencentes ao mesmo grupo econdémico ou filiais da CONTRATADA, sem a autorizagdo prévia, expressa e especifica dc
CONTRATANTE.

4.1.3.13 Na execucéo deste instrumento, a CONTRATADA néo devera subcontratar a guarda e/ou tratamento dos dados
pessoais sem a prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE para tanto. Com a autorizagdo por escrito do
CONTRATANTE, a subcontratagéo fica ainda condicionada por um acordo por escrito entre a CONTRATADA e a
subcontratada, que obrigue a subcontratada a sujeitar-se as obrigages impostas a CONTRATADA neste instrumento.

4.1.3.14 Em qualquer circunstancia a CONTRATADA continuara responsavel perante a CONTRATANTE por atos, falhas e/ou
omissbes de seus colaboradores, terceirizados e subcontratadas, obrigando-se a defender, isentar e/ou indenizar a
CONTRATANTE, respondendo ainda por danos de qualquer natureza, independentemente de notificagdo da CONTRATANTE
e sem prejuizo de multas contratuais.

4.1.3.15 Em caso de acesso ilegal ou ndo autorizado aos dados pessoais sob sua responsabilidade, que resulte em perda,
divulgacgéo ou alteragao dos dados pessoais, ainda que nao confirmado, a CONTRATADA devera prontamente e no periodo maximc
de 48 (quarenta e oito) horas apés a descoberta do incidente:

4.1.3.15.1 Notificar ao CONTRATANTE;

4.1.3.15.2 Investigar o incidente de seguranga e fornecer ao CONTRATANTE relatorio de impacto e informagbes
detalhadas sobre o ocorrido; e

4.1.3.15.3 Adotar medidas razoaveis para mitigar os efeitos e minimizar qualquer prejuizo resultante do incidente, sob pena
de multa por descumprimento contratual, sem prejuizo de indenizar eventuais danos de gualquer natureza.
4.1.3.16 A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE sua total cooperacdo e assisténcia em relagédo a qualquer
requerimento ou procedimento feito por autoridade competente em relagéo ao tratamento e guarda de dados pessoais.
4.1.3.17 A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE sua total cooperacéo e assisténcia em relagdo a qualquer
violagao real ou suspeita ou qualquer avaliagao de impacto na privacidade dos titulares dos dados pessoais relacionados & execugac
do presente instrumento.
4.1.3.18 A CONTRATADA devera providenciar avaliagbes de riscos quanto a privacidade e colocar em funcionamento todas
as medidas minimas, adequadas e viaveis para prevenir quebra na privacidade, disseminagéo e perda dos dados.
4.1.3.19 A CONTRATADA devera, mediante a solicitagdo do CONTRATANTE, permitir que auditores, incluindo quaisquer

reguladores do CONTRATANTE, realizem auditoria nos processos que envolvam os dados relacionados a execucéo deste
instrumento, obrigagao esta que se estendera a terceiros que direta ou indiretamente participem da execugédo do presente

instrumento.

4.1.3.20 Na hipétese de a CONTRATADA identificar, a qualquer tempo, atividade realizada por ocasiéo deste instrumento
relacionada ao tratamento de dados pessoais sensiveis, tal como definido na Lei Geral de Protegdo de Dados, devera
comunicar imediatamente ao CONTRATANTE acerca deste fato, adotando a medidas adequadas para o resguardo de tai
dados.

4.1.3.21 Encerrado este instrumento, independentemente do motivo, devera a CONTRATADA, providenciar, no prazo
méaximo de até 30 (trinta) dias, o fornecimento para o CONTRATANTE de todos os dados mantidos e/ou tratados e a excluséo
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de todos os dados a que teve acesso por intermédio deste instrumento de todas as suas bases de dados, seja fisica ou digital,
e consequente emiss&o de prova técnica e declaragdo ou documento similar que ateste o cumprimento de tal obrigagao,
excetuados os casos cuja manutengio seja expressamente exigida em lei.

4.1.3.22 Enquanto ndo providenciar a exclusao efetiva e comprovada dos dados ou na hipotese de manutengao dos dados
em decorréncia de obrigacao expressa em lei, a CONTRATADA continuara respondendo por qualquer incidente relacionado
aos referidos dados e por todas as obrigacdes e responsabilidades contidas neste instrumento, estando sujeita & todas as
penalidades cominadas, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

4.1.3.23 O descumprimento de qualquer das clausulas relacionadas a protegdo de dados pessoais constante neste
instrumento, independentemente de culpa ou dolo, ensejara a CONTRATADA, além das demais sanc¢des ja previstas neste
instrumento, as penalidades de indenizagao do valor total corrigido a0 CONTRATANTE, de carater exclusivamente penal e sem
prejuizo de eventuais perdas e danos apurados, de:

4.1.3.23.1 Toda e qualquer condenacio, seja administrativa, extrajudicial e/ou judicial de qualquer natureza, que venha a
ser imputada, a qualquer tempo ao CONTRATANTE, relacionada aos dados tratados pela CONTRATADA, em decorréncia
deste instrumento, bem como o ressarcimento de eventuais honorarios advocaticios;

4.1.3.23.2 Toda e qualquer multa que venha a ser aplicada ao CONTRATANTE, por qualguer orgéo de controle e/ou
regulacéo, nacional ou internacional, incluindo, mas ndo se limitando & autoridade nacional de protegdo de dados e ao
Ministério Publico, relacionada aos dados tratados pela CONTRATADA em decorréncia deste instrumento;

4.1.3.23.3 Toda e qualquer multa ou penalidade contratual que venha a ser aplicada aoc CONTRATANTE, por qualquer de

seus parceiros, clientes e/ou fornecedores, relacionada aos dados tratados pela CONTRATADA em decorréncia deste instrumento

4.1.3.24 As penalidades previstas nesta clausula sdo devidas mesmo apds o término da vigéncia deste instrumento, quando
relacionadas ao tratamento de dados realizados pela CONTRATADA em decorréncia deste instrumento, ainda que o evento
tenha ocorrido apos o término da vigéncia.

4,1.3.25 As penalidades previstas nesta clausula podem ser cumuladas, néo isentando a CONTRATADA das demais
sang¢des previstas neste instrumento.

4.1.3.26 O descumprimento por parte da CONTRATADA de qualquer das obrigagbes relacionadas a protegédo de dados

pessoais neste instrumento podera, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ensejar, além da aplicagdo das demais sangdes previstas

neste instrumento, a resciséo unilateral deste instrumento.

4.2 - Natureza do Servigo

4.2.1 O servigo objeto desta contratagao é caracterizado como servigo comum, considerando que os padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagfes usuais de mercado, e, ainda, sem
dedicagao exclusiva de mao de obra.

4.2.2 O servigo é engquadrado como continuado tendo em vista que sdo essenciais para o desempenho das atividades do

Conselho e sua indisponibilidade, mesmo que temporaria, impactaria diretamente nas atividades administrativas e finalisticas
do Conselho, acarretando mesmo prejuizos a sociedade.

4.3 - Critérios de Sustentabilidade

4.3.1 A empresa contratada devera adotar na execugdo dos servigos as praticas de sustentabilidade e cumprir a legislagéo e
normas técnicas vigentes, observando, no que couber, o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis e suas atualizagoes,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.
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4.3.2 A fim de comprovagdo, a empresa contratada devera apresentar a declaragdo de sustentabilidade, preenchida e

assinada, conforme Anexo B - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE A EMPRESA ATENDE AOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL.

4.4 - Prazo de Execugao

4.4.1 Da Ata de Registro de Pregos

4.4.1.1 O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos € de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, na
forma do artigo 84 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.1.2 Esta dispensado para o processo o registro de IntengZo de Registrro de Prego (IRP).
4.4.1.3 Sera admitida a ades&o & ata de registro de pregos decorrente desta licitagao.
4.4.2 Do Contrato

4.4.2.1 O prazo de vigéncia do contrato oriundo da ata de registro de pregos & de 30 (trinta) meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5 - Transi¢ao Contratual

4.5.1 Nao ha necessidade de promover transigdo contratual ou a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas.

5 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1 Sé&o obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

5.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus anexos;
5.1.2 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.3 Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja
por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas,

5.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada;

5.1.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidagcio e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade ¢
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

5.1.6 Efetuar o pagamento & Contratada do valor correspondente & execugcdo do objeto, no prazo, forma e condigbes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.7 Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

5.1.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes relacionadas a execugac do presente Termo
de Referéncia, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugéo do ajuste.

5.1.9 A Administracdo tera o prazo de 15 (quinze) dias corrigos, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

5.1.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos.

5.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de
clausulas contratuais.
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5.1.12 Comunicar a Contratada na hipétese de posterior alteracao do projeto pela Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei
n°® 14.133, de 2021.

5.1.13 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 A Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

6.1.1 Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servico para representa-lo na execugédo do contrate;

6.1.2 A indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

6.1.3 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo
esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

6.1.4 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagéo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade
qualidade e tecnologia deverac atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

6.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gdes resultantes da execugdo ou dos materiai
empregados;

6.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado & Administracio ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizag&o ou 0 acompanhamento da execugio contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos:

6.1.7 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artiqo 48, paraarafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.8 O contratade devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagéo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativ:
aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda

Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa

de Débitos Trabhalhistas — CNDT;

6.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislag&o especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante:

6.1.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos;

6.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do empreendimento;

6.1.12 Paralisar, por determinagéc do Contratante, qualguer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
teécnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
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6.1.13 Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo do
objeto, durante a vigéncia do contrato;

6.1.14 Conduzir os trabalhos com estrita ocbservancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagées dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

6.1.15 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagbes do memarial descritivo ou instrumento congénere;

6.1.16 NZo permitir a utilizac&o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
6.1.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condi¢bes
exigidas para habilitag&o na licitagdo;

6.1.18 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao

(art. 116);

6.1.19 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

6.1.20 Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.1.21 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nd@o seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.22 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de Ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
Contratante.

6.1.23 Realizar os servicos de manutengao e assisténcia técnica nos locais constantes no Anexe A — ENDERECO
UNIDADES CREA-SP, conformes termos e condigdes descritos no item 2. DESCRICAO DE SERVICOS (confirmar numeragéo)
deste Termo de Referéncia.

6.1.24 Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente
utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.
6.1.24.1 Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio,
a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informagéo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicac&o da obra.

7 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS
7.1 Conforme previsto no Decreto n.° 11.462/2023.

8 - MODELO DE EXECUGAQ DO CONTRATO

8.1 - Rotinas de Execucao

8.1.1 O tempo para a entrega das maquinas ser4 de até 60 dias corridos, apés a assinatura do contrato. Os equipamentos
deveréo ser entregues e ativados, pronto para uso.

8.1.2 A Contratada devera apresentar em até 12 (doze) dias apés a assinatura do Contrato, Plano de Gerenciamento do
Projeto, que deverd ser composto por informagdes e documentos auxiliares, conforme descrito no item 4.1.2.3.
DETALHAMENTO DA IMPLANTAGAOQ E IMPLEMENTAGAO. D
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8.1.3 A reunido de inicio de projeto sera a primeira atividade realizada entre Contratante e Contratada apés assinatura do
contrato, com objetivo de definir acdes e validar responsabilidades das partes, conforme detalhado no item 4.1.2.3.2. REUNIAO
DE INiCIO DE PROJETO.

8.1.4 A empresa obrigatoriamente devera substituir os equipamentos por novos sempre que houver renovagéo contratual,
mantidas as condigbes previstas no item 4. DETALHAMENTO E ESPECIFICAGOES.

8.1.5 CRONOGRAMA DE EXECUGAO

8.1.5.1 O Cronograma de Execugdo sintetiza as etapas de execugao da contratagcdo. O prazo em todas as etapas tem como
referencial inicial o fim da etapa anterior.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO
DESCRICAO PRAZO

Assinatura do contrato Em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacac pelo Crea- SP

Plano de Gerenciamento do Projeto

i SR . Em até 12 (doze) dias corridos apés a assinatura do Contrato
(apresentado na Reunido de inicio de projeto)

Os equipamentos deverdoser entregues e ativados, pronto para uso,
Entrega e instalagao dos equipamentos em atéb0 (sessenta) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

O Recebimento Definitivo ocorrera em até 30 (trinta) dias
Recebimento Definitivo dos servigos contados a partir da notificacao da entregalinstalagao de todos os
equipamentos solicitados.

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a contratada no

Pagamento relativo aos servigos prazo de até 30 (trinta) dias contados do atesto da Nota Fiscal ou
Fatura.
Inicio da contagem do prazo de garantia A garantia do servigo esta contida na vigéncia do contrato.

8.1.6 CONDICOES DE ENTREGA

B8.1.6.1 Todos os equipamentos deverio ser entreques e instalados nas Sedes e Unidades do Crea-SP, de sequnda a sexta-
feira, das 8h as 17h, exceto feriados, apés prévio agendamento com a equipe de gestéo do contrato.

8.1.6.2 Todos os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso, entregues acondicionados em embalagem original que
sera aberta na presenca de funcionarios designados pelo Crea-SP para o recebimento dos equipamentos.

8.1.6.3 Deverao estar em perfeitas condigées de funcionamento e na linha de produgao atual do fabricante.

8.1.6.4 Os equipamentos de cada tipo deverdo ser idénticos, ou seja, todos os componentes externos e internos de mesmo
fabricante, modelo, cor e marca. Caso algum equipamento ou componente ndo mais se encontre disponivel no mercado,
admitem-se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, desde que mediante nova homologagéo por
parte da area de Tl do Crea-SP.

8.1.6.5 A empresa contratada devera oferecer a seguranga fisica dos equipamentos com protecao contra roubo e incéndio
(seguro) durante a etapa de entrega, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

8.1.6.6 Os equipamentos deveréo vir, necessariamente, com todos os cabos e acessoérios dentro de sua respectiva caixa ou
afixados, através de envelope plastico de seguranga, ndo sendo aceitas entregas fracionadas dos acessorios que compdem ¢
equipamento.

8.1.6.7 Os enderegos para entrega estdo na Planilha anexa - Anexo A — ENDERECO UNIDADES CREA-SP. D
8.1.7 RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1.7.1 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
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posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.7.2 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de !
(cinco) dias corridos, a contar da notificagdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.1.7.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.1.7.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.7.5 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.7.6 O prazo para a solugéo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugao do objetc ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragao durante a analise prévia a liquidagdo de despesa,
n&o sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.7.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.1.8 DA DESATIVACAO
8.1.8.1 Preparacao:

a) A Contratante encaminhara a Contratada, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do encerramento oficial do contrato, Oficio
de Encerramento comunicando que o contrato serd finalizado. A oficializa¢ao certifica que a Contratante e Contratada
tomem todas as agdes necessarias para preparagdo do ambiente interno, visando ao encerramento do contrato.

b) A Contratada, apds recebimento do Oficio de Encerramento, encaminhara & Contratante relagdo contendo nome,
telefone, e-mail, departamento das pesscas que farao parte da equipe responsavel pela desmobilizag&o dos servigos.
c) A Contratante, apés recebimento da relagao da equipe, formalizara em sua estrutura interna o Encerramento do Contrato
com a Contratada, visando garantir que os usuarios internos tenham ciéncia das préximas agbes e prazos, a fim de
cumprir o cronograma estabelecido.

d) A Contratada precisara, ao final do contrato, garantir que todas as conexdes légicas com a Contratante sejam
encerradas: acessos remotos, softwares de gestéao, VPNs, portas de firewall e correlatos.

e) O encerramento contratual sé serd oficializado pela Contratante apdés a entrega, pela Contratada, de toda a
documentagdo histérica contratual. Esta documentacdo devera constar no portal web especifico da Contratante e/ou
local a ser definido entre as partes, com a possibilidade de download em até 60 (sessenta) dias posteriores & data de
encerramento do contrato.

f) A lista da documentagio entregue pela Contratada & Contratante, a titulo de passagem de conhecimento esta listada
abaixo, ndo devendo a Contratada se limitar a fornecer mais documentagbes, caso seja do interesse da Contratante,
em fase de encerramento do contrato.

8.1.8.2 Relatorios de SLA:

a) Base de chamados.

b) Documentagdes as-built.

¢) Documentagdes de mudangas e implantagbes programadas.

d) Planilhas de inventario de hardwares e softwares.

e) Configuration Management Data Base — CMDB (banco de dados do service desk).
f) Dados histéricos de dashboards.

g) Bases de dados utilizadas em dashboards.
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h) Customizagbes especificas realizadas e documentadas na vigéncia contratual.
i) Relatdrios financeiros.
j) Atas de reunides.

8.1.8.3 Backup de Seguranga:

a) A Contratante devera realizar, até 1 (um) dia antes do encerramento do contrato, todas as cépias de arquivos dos
usuarios, os quais estdo armazenados nos ativos que fazem parte do escopo contratado.

b) A Contratada, por sua vez, devera disponibilizar todas as bases de dados de Service Desk, ferramentas de
monitoramento, chamados e histéricos relacionados ao projeto.

8.1.8.4 Desmobilizacao dos Ativos:

a) A Contratante devera, até 1 (um) dia apds o encerramento do contrato, encaminhar Oficio de Autorizacao para Retirada
dos Ativos fornecidos, autorizando a Contratada a enviar sua equipe para iniciar os procedimentos de retirada/coleta dos
ativos.

b) A Contratada, 1 (um) dia apés o encerramento do contrato, estara autorizada a desmobilizar toda infraestrutura e equipe
técnica envolvida na prestagdo dos servigos, incluindo o Service Desk e seus recursos de 1° e 2° niveis.

c) A Contratada devera realizar a embalagem de todos os ativos que fazem parte do escopo dos servigos contratados.
d) A Contratante devera disponibilizar area para armazenagem desses ativos embalados, visando a coleta por parte da
Contratada.

e) A Contratada devera, no maximo, em 2 (dois) dias uteis apds a embalagem de todos os ativos, providenciar a
retirada deles, de uma Unica vez, evitando o transito e maiores transtornos a Contratante.

f) Todos os custos relacionados a desmobilizag&o dos ativos e da Central de Servigos serdo da Contratada.

8.1.8.5 Termo de Encerramento do Contrato:

a) A Contratada devera, em até 10 (dez) dias Uteis apos o encerramento do contrato, encaminhar a NF/Fatura
referente a ultima parcela.
b) A Contratada devera encaminhar em conjunto com a NF/Fatura toda a documentag&o criada durante a prestagéo
dos servigos contratados, se houver, conforme abaixo:

i. Relagao de equipes de profissionais envolvidos durante a vigéncia do contrato e suas respectivas areas de

atuagao.

ii. Relatério de gerenciamento de incidentes, com estatisticas.

iii. Relatério de gerenciamento de SLA.

iv. Pesquisa de satisfagdo na prestagédo dos servigos.

v. Atas de reunides.

8.1.8.6 A Contratada devera encaminhar, além das documentagbes acima, o Plano de Descarte dos Equipamentos
documento exigido neste instrumento para realizar o pagamento da (ltima parcela do contrato.

8.1.8.7 A Contratante devera, em até 30 (trinta) dias ap6s a entrega pela Contratada das documentacdes, incluindo o Plano
de Descarte dos Equipamentos e o Plano de Passagem de Conhecimento, realizar o pagamento da (ltima parcela do contrato.

8.2 - Quantidade Minima de Bens ou Servigos para Comparagao e Controle

8.2.1 Quantidades estimadas:

| Descriggodosatives la | Quantidade Total

SN R B sUadtR

1 Desktop - Tipo | mensal 550 1100

AN

V
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2 Desktop - Tipo |l mensal 60 120
3 Desktop - Tipo |l mensal 50 100
4 Monitor 23,8" mensal 610 1220
5 Monitor 27" mensal 50 100
6 Notebook - Tipo | mensal 280 560
7 Notebook - Tipo Il mensal 3 ]

8 Workstation mensal 20 40

8.2.1.1 A quantidade inicial (Qt. Inicial Estimada) foi calculada para suprir as necessidades imediatas do Crea-SP quando do
inicio do contrato, e considerou a quantidade de ativos atualmente utilizados e que devem ser prontamente substituidos com
a nova contratagao.

8.2.1.2 Por se tratarem de estimativas, a Ordem de Servigo inicial podera apresentar quantidades inferiores as estimadas
(Qt. Inicial estimada) ou chegar até o limite previsto para o contrato (Quantidade Total).

8.3 - Mecanismos Formais de Comunicagao entre a Contratada e a Administracao

8.3.1 Serdo utilizados os seguintes canais de comunicag¢do e acompanhamento da execug&o do contrato:

- Correio eletrénico (e-mail);

- Oficio;

- Pedido de Compras/Ordem de Servigos; e

- Atas de reunides redigidas pelo Fiscal Administrativo e validada pelo Gestor do Contrato, Fiscal Tecnico e Preposto da
Contratada.

8.3.2 Toda a comunicag&o referente a prestagéo de servico devera ser encaminhada para os enderegos de e-mail do gestor,
fiscal técnico e fiscal administrativo, que serao informados a Contratada apés a assinatura de contrato.

8.4 - Forma de Pagamento em Funcéo dos Resultados

8.4.1 Pagamento
8.4.1.1 O Crea-SP pagara somente pelos servigos efetivamente prestados.
8.4.1.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias do més subsequente ao

da prestacédo dos servicos, desde que atendidos todos os requisitos contratuais e mediante apresentagéo da Nota Fiscal ou
Fatura.

8.4.1.3 A Nota Fiscal/Fatura mensal devera ser apresentada em até 5 (cinco) dias apés o ultimo dia do més subsequente ao
do servigo prestado.

8.4.1.4 Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o érgéo contratante atestar a
execugado do objeto do contrato.

8.4.1.5 O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data de emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo de prestacéo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) o destaque do valor de retengéo, dos tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de
célculo da retencéo.
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8.4.1.6 Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado, evitando assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pelo Conselho.

8.4.1.7 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as
justificativas e motivos e submetidos a apreciagdo da autoridade competente, que adotara as providéncias para eventual
apuracgdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

B.4.1.8 Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retencéo, na fonte, dos seguintes
tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessocas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribui¢do para os Programas de Integragdo Social e de
Formagéo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

b) contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de
13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991; e

c) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de
2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema (mobiliaria/imobiliaria).

8.4.2 Reajuste

8.4.2.1 Os pregos iniciaimente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 20/02/2024.

8.4.2.2 Ap6s o interregno de um ano, a pedido da CONTRATADA, os pre¢os iniciais serdo reajustados mediante a aplicagao,
pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquis:
Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.4.2.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

8.4.2.4 No caso de atraso ou nao divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tado logo seja(m) divulgado(s
o(s) indice(s) definitivo(s).

8.4.2.5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.4.2.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em
vigor.

8.4.2.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.4.2.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 - Metodologia/Formas de Avaliagcao da Qualidade e Adequagéo da Solugéo as Especificagoes
Funcionais e Tecnolégicas

9.1.1 O Crea-SP pagar4 somente pelos servicos efetivamente prestados.

9.1.2 Sempre que previsto, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) deixar de utilizar materiais e recursos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade irGrio
a demandada.
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9.1.3 A utilizacdo das avaliagbes previstas nao impede a aplicagéo concomitante de outros mecanismos para a avaliacéo da
prestagac dos servigos.

9.1.4 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento sera realizada por meio do Recebimento Provisério e do
Recebimento Definitivo;

10 - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n®
14.133, de 2021 e na Instrugdo n° 2.622/2023 do Crea-SP, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugac
total ou parcial.

10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3 O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

10.4 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da

empresa contratada para reuniao inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucéo do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

10.5 A designaga@o dos gestores e dos fiscais de contratos e os respectivos substitutos deverdo atender ao que prescrevem os
artigos 8° a 10 do Decreto n°® 11.246/22.

10.6 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, e serdo exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizag&o ou por agente publico tinico, assegurada a
distingdo das atividades e o ndo comprometimento do desempenho das agdes relacionadas & gestédo do contrato.

10.7 Na designagao dos gestores e fiscais de contratos e dos respectivos substitutos, devem ser considerados a
compatibilidade com as atribuigdes do cargo, a complexidade da fiscalizag@o, o quantitativo de contratos por agente publico e a
sua capacidade para o desempenho das atividades.

10.8 Deverdo ser observadas as regras constantes no artigo 42 e seguintes da Instrugdo n° 2.622/2023 do Crea-SP para a
execugdo das atividades de Gestéo e Fiscalizagéo.

11 - Bens e Servigos
Bem/Servico Qtd. Unidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

1 Notebook - Tipo | (560 unidades/més) 12 Meses 225.708,00 2.708.496,00
2 Desktop - Tipo Il (100 unidades/més) 12 Meses 42.466,60 509.599,20
3 Desktop - Tipo | (1.100 unidades/més) 12 Meses 385.233,20 4.622.798,40
4 Monitor 23,8" (1.220 unidades/més) 12 Meses 75.325,24 903.902,88
5 Monitor 27" (100 unidades/més) 12 Meses 10.221,60 122.659,20
6 Notebook - Tipo Il (5 unidades/més) 12 Meses 7.057,12 84.685 44
T Workstation (40 unidades/més) 12 Meses 42.728,96 512.747.52
8 Desktop - Tipo Il (120 unidades/més) 12 Meses 45.507,36 546.088,32

Valor Total (R$) 10.010.976,96
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12 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O Conselho Regicnal de Engenharia e Arquitetura do Estado de Sao Paulo vem implantando o processo de Transformagéo Digital,
com a continua migraga@o de seus processos e procedimentos para os meios digitais, exigindo, portanto, a disponibilizagao a todos
os colaboradores, sejam eles concursados, comissionados, eletivos ou terceirizados, de ferramentas adequadas e aptas a
execucio das demandas que esta nova realidade impéde.

Para compor a estimativa de quantidades para a presente contratacdo foram consideradas tanto as necessidades prementes,
como o cenario atual e a troca de equipamentos atualmente em uso, como a atendimento de necessidades vindouras e a busca
do desenvolvimento de um cenario funcional ideal, possibilitados pela nova contratacao.

Em outras palavras, a demanda para a prestacéo dos servigos foi estimada com base na quantidade de usuarios ao longo da
vigéncia dos servigos suportados pelo contrato atualmente vigente, com os equipamentos atualmente em uso, acrescido de
funcionarios terceirizados, e prevé ainda um aumento de usudrios por meio de preenchimento de vagas em decorréncia de
concurso publico, pelo provimento de equipamento aos Conselheiros do Crea-SP, que responséveis pela analise, emissao de
relato, parecer e decisdo de processos de ética e fiscalizagado, atualmente realizados por meio eletronico, e pela disponibilizagéo
de equipamentos em eventuais demandas do publico prioritario nas unidades de atendimento e eventos promovidos pelo Crea-
SP.

Dessa forma, a prestacao dos servigos podera ser realizada conforme discriminado a sequir:

tem | DeatHERs Hos ative Whae | Periodicidade | @t Inicial estimada | Quantidade Total

1 Desktop - Tipo | mensal 550 1100
2 Desktop - Tipo |l mensal 060 120
3 Desktop - Tipo I mensal 050 100
4 Monitor 23,8" mensal 610 1220
5 Monitor 27" mensal 050 100
6 Notebook - Tipo | mensal 280 560
i Notebook - Tipo Il mensal 003 005
8 Workstation mensal 020 040

A quantidade inicial (Qt. Inicial Estimada) foi calculada para suprir as necessidades imediatas do Crea-SP quando do inicio do
contrato, e considerou a quantidade de ativos atualmente utilizados e que devem ser prontamente substituidos com a nova
contratacédo.

Por se tratarem de estimativas, ressaltamos que a Ordem de Servigo inicial podera apresentar quantidades inferiores as estimadas
(Qt. Inicial estimada) ou chegar até o limite previsto para o contrato (Quantidade Total).

Saobre os diferentes tipos de equipamento, a estimativa de quantidade considerou as necessidades especificas de cada area, de
forma que os equipamentos Desktop de Tipo Il e Tipo lll € Notebook de Tipo Il foram destinados a areas que demandam maior
desempenho, como as areas diretamente envolvida com a comunicagéo, tecnologia e inovagéo, e o workstation foi destinado
exclusivamente a area que demanda monitoramento e desenvolvimento de sistemas.

O detalhamento do quantitativo de equipamento consta na “Planilha de composigao de quantidades estimadas”, Anexo C deste
ETP.
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Para o dimensionamento da proposta, & importante considerar também os dados gerais provenientes da contratagdo anterior
principalmente no que tange ao atendimento de nivel 2.

Dados de referéncia:

Atualmente, o Crea-SP conta com a seguinte instalagao efetiva de equipamentos:

- 1.080 (um mil e oitenta) Desktops.

- 1.080 (um mil e oitenta) monitores primarios.

- 850 (oitocentos e cinquenta) monitores extras (2° tela).

- 150 (cento e cinquenta) Notebooks.

Dados sobre Atendimento:

Durante o ano de 2023, foram realizados aproximadamente:

- Total atendimento: 1.000 atendimento, sendo 60% remoto e 40% presencial.

- Atendimentos presenciais fora da Sede Faria Lima: cerca de 100 atendimentos.

- Deslocamento: 1.000km/més para atendimentos realizados fora da Sede Faria Lima e Angélica.
Os numeros apresentados neste item, entretanto, sdo meras estimativas, podendo variar de acordo com circunstancias

imprevisiveis e as necessidades do Conselho, tanto quanto as quantidades de equipamento quanto & previsdo de atendimentos
realizados ou quilometragem.

13 - PLANILHA PARA COTAGAO DE PRECO

Descrigao dos servigos Nar ntiao ¥aon fosl p:':I:;TMO(::Ls
ltem Qtd. (A) Mensal (B) Mensal (C) (D) = (C x 12)
=(AxB)

1 Desktop - Tipo | 1.100 R$ R$ R$
2 Desktop - Tipo I 120 R$ RS RS
3 Desktop - Tipo Il 100 R$ R$ R$
4 Monitor 23,8 1.220 R$ R$ R$
5 Monitor 27" 100 R$ R$ R$
6 Notebook - Tipo | 560 R$ RS R$
7 Notebook - Tipo Il 5 R$ R$ R$
8 Workstation 40 R$ R$ RS
Total da Proposta R$
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14 - FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 As despesas para atender a esta contratag@o estao programadas em dotagdo orgamentaria da Nome da Unidade, Centro
de custo: 08.03.01.05.01.01 - GERENCIA DE GESTAO, COMPRAS E LICITACAO - GGC, previstas no orcamento do Crea-SP
para o exercicio de 2023, na conta orcamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.026 - Locagdo de Bens Moveis, Maquinas e
Equipamentos.

15 - LOCAIS DE ENTREGA

15.1 Todos os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nas Sedes e Unidades do Crea-SP, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 16h, exceto feriados, apos prévio agendamento com a equipe de gestao do contrato.

15.2 Os enderegos atuais para entrega e execucgao dos servigos estao na Planilha anexa - Anexo A — ENDERECO UNIDADES
CREA-SP.

15.3 Essa planilha contém os enderegos e municipios onde atualmente estao instaladas as Unidades do Crea-SP, podendo
haver alteragbes no decorrer do periodo contratual, como a abertura de novas Unidades em municipios nZo listados ou
encerramento das atividades de Unidades atuais.

15.4 Os enderecos atualizados poderéo ser consultados no site do Crea-SP, no endereco hitps://www.creasp.ora.br/unidades-
de-atendimento/

16 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
REGIME DE EXECUGAO () Empreitada ( X ) Prego Global ( ) Prego Unitario
ADJUDICAGAO DO OBJETO (X ) Global ( ) Por Lote ( ) Por ltem

16.1 - Qualificagao Técnica

16.1.1 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

16.1.1.1 Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for
O caso.
16.1.1.1.1 Atestar o fornecimento satisfatério do servigo, com a entrega e gestdo de no minime 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo total de ativos do edital, contemplando prestacdo de servico de suporte em 1° e 2° niveis, remoto ¢
presencial, especializado em sistema operacional Windows;

16.1.1.1.2 Atestar a prestacéo de servico de atendimento com 1° e 2° niveis para, no minimo, 500 (quinhentos) chamados
anuais e a utilizagéo de praticas ITIL em seus processos durante um periodo minimo continuo de 24 (vinte e quatro) meses,
ja transcorrido até a data prevista para a realizagdo da sessamos&o de apresentagéo das propostas, com um minimo de 500
(quinhentos) usuarios ativos.

16.1.1.1.3 Atestar a prestacdo de servigco de atendimento em pelo menos 20 cidades diferentes;
16.1.1.1.4 SLA compativel com o exigido neste instrumento convocatorio;

16.1.1.1.5 Comprovar pelo menos 3 (trés) dos itens de servigo abaixo:

SERVICOS PRAZO DE CONTRATO QUANTIDADE

Minimo de 24 meses ja transcorrido até a

Inventario de hardware e d r =i e
data prevista para a realizagao da licitagao

software

50% dos equipamentos solicitados neste

edital Q
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Minimo de 24 j i
0482+ mesesa tanseoMdo ald A 50% dos equipamentos solicitados neste

Gestao de Imagem data prevista para a realizagdo da licitagéo edital

50% dos equipamentos solicitados neste
edital

Ativacao e Desativacdo - * Tambem devera ser comprovado gue o
servigo foi executado em no minimo 20
cidades distintas.

50% dos equipamentos solicitados neste
edital

Sanitizagdo - * Também devera ser comprovado que o
servigo foi executado em no minimo 20
cidades distintas.

IMAC — D - Instalagéao,
movimentacao, adigao,
configuragao e
desmobilizacdo

Minimo de 24 meses ja transcorrido até a
data prevista para a realizagao da licitagao -

Minimo de 24 meses ja transcorrido até a
Equipe técnica Residente data prevista para a realizag3o da licitacdo | 50% dos técnicos exigidos neste edital

16.1.1.2 Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

16.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

16.1.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

16.1.4 Os critérios descritos no item 16.1 sdo usuais no mercado para o presente objeto.

16.2 - Critérios de Sele¢ao

16.2.1 - Critérios Gerais

16.2.1.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

16.2.1.1.1 A indicagédo & a abertura de processo licitatério na modalidade de Pregédo Eletrénico, para Registro de Pregos,
com critério de julgamento de proposta pelo MENOR PRECO GLOBAL.

16.2.1.2 Exigéncias de habilitagdo
16.2.1.2.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
16.2.1.2.1.1 Habilitagao juridica

16.2.1.2.1.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

16.2.1.2.1.1.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.brlempresas-e-
negacios/pt-br/lempreendedor;

16.2.1.2.1.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores,

Processo N°025424/2023 Paaina 63 de 70



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

16.2.1.2.1.1.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutive no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

16.2.1.2.1.1.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou n¢

Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.
16.2.1.2.1.1.6 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagac

respectiva.
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16.2.1.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista|

16.2.1.2.1.2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

16.2.1.2.1.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac@o de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),

referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive

aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.2.1.2.1.2.3 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de

certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.2.1.2.1.2.4 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao

seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.2.1.2.1.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre,;

16.2.1.2.1.2.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera

comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outre
equivalente, na forma da lei.

16.2.1.2.1.2.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

16.2.1.2.1.3 Qualificagao Econémico-Financeira

16.2.1.2.1.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14,133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

16.2.1.2.1.3.2 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualgquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo capital minimo
de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

16.2.1.2.1.3.3 Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
16.2.1.2.1.3.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
16.2.1.2.1.3.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagio deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
16.2.1.2.1.3.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constitulda ha menos de 2 (dois) anos.
16.2.1.2.1.3.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséoc da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
16.2.1.2.1.3.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao capital minimo
de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéao.

16.2.1.2.1.3.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverédo atender a todas as exigéncias da
habilitagio e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°).
16.2.1.2.1.3.6 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracé
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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16.2.1.3 AMOSTRA TECNICA DA SOLUGAO OFERTADA

16.2.1.3.1 A CONTRATANTE, apos divulgagéo da licitante CLASSIFICADA com Proposta de Menor Prego, podera solicitar
amostra da solugac completa e funcional da Licitante, com pelo menos 1 (um) exemplar de ativo de Tl (Desktop), com todos os
itens descritos na solugdo, a fim de comprovar o desempenho destes, bem como o atendimento as especificagdes (hardwares e
softwares) exigidas neste Termo de Referéncia;

16.2.1.3.2 A amostra técnica devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da convocagéo para
apresentagdo da amostra. A ndo apresentagdo acarretara a desclassificagado da mesma sem prejuizo das sang¢des previstas em lei
16.2.1.3.3 Entende-se por amostra completa e funcional, uma amostra que contenha todos os elementos para demonstrar de
forma completa as suas funcionalidades, em versdes idénticas as apresentadas pelo licitante em sua proposta;

16.2.1.3.4 Todos os custos necessarios a apresentacdo da amostra sao de responsabilidade do licitante e pela sua simples
apresentagao néo garante direito qualquer a contratag&o ou ainda a reembolso;

16.2.1.3.5 A analise quanto ao atendimento das especificagdes técnicas sera efetuada pela equipe técnica da unidade de
Tecnologia da Informagao da CONTRATANTE, responsavel pela elaboragéo do Termo de Referéncia, em Sessédo Publica,
cabendo manifestagéo dos licitantes interessados;

16.2.1.3.6 Caso as amostras nao apresentem as caracteristicas solicitadas, a licitante sera desclassificada, dando-se
continuidade as verificagdes a partir do segundo colocado e assim sucessivamente, devendo-se manter o mesmo prazo para
entrega da amostra técnica;

16.2.1.3.7 Os exemplares serao devolvidos juntamente com a entrega do Parecer de Aprovagao ou Reprovagéo emitida pela
CONTRATANTE, lavrado em ATA, na Sessao Publica em que for realizado.

16.2.1.4 DA VISTORIA

16.2.1.4.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o LICITANTE podera realizar vistoria nas
instalagdes dos locais de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 9h as 16 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (11) 3095-4839 / 4603 podendo sua
realizagao ser comprovada por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017; ou

b) Declaragéo de renuncia de vistoria emitida pelo LICITANTE, que concorda com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos, e que, ainda, de pleno conhecimento dessas condigdes pré-existentes, assume a execugéo do objeto
e isenta o Crea-SP de toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos que possa vir a sofrer, em
virtude de sua omissao na verificagdo das condigdes do local de execugédo do objeto do certame.

16.2.1.4.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagéo do Edital, estendendo-se até o dia Uil
anterior & data prevista para a abertura da sess&o publica.

16.2.1.4.3 Para a vistoria, o LICITANTE, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
16.2.1.4.4 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragao emitida pelo licitante em que conste,

alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante,

16.2.2 - Subcontratacao

16.2.2.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, nas
seguintes condigbes:

16.2.2.1.1 E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da cbrigagso.

16.2.2.2 Em gualquer hipétese de subcontratagio, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

16.2.2.3 A subcontratagdo depende de autorizagc&o prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre
os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

16.2.2.4 O contratado apresentara a Administragéo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que
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sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
16.2.2.5 E vedada a subcontratagédo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou se deles forem
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

16.2.3 - Formacao de Consorcios

16.2.3.1 N&o sera permitida a formagao de Consércio.

16.2.4 - Alteracao Subjetiva

16.2.4.1 E admissivel a fus@o, cis@o ou incorporacédo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
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observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as

demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

16.2.5 - Garantia Contratual

16.2.5.1 A contratagéo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, devendo ser apresentado no prazo de até 30 (trinta) dias
contados a partir da assinatura do contrato.

16.2.5.2 No prazo minimo de 1 (um) més contado da data da homologagao da licitagéo e anterior & assinatura do contrato para
a prestacao de garantia na modalidade seguro garantia, em conformidade com § 3° do artigo 96 da Lei 14.133/2021.

16.2.5.3 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do contrato.

16.2.5.4 A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante
a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

16.2.5.5 Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que
mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item

16.2.5.7 neste Termo de Referéncia.
16.2.5.6 Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugio do Contrato ou

apos a sua extingao por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

16.2.5.7 Na hipotese de suspens&o do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CONTRATADA ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento
pela Administragao.

16.2.6.8 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.2.5.8.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

16.2.5.8.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo & CONTRATADA; e

16.2.56.8.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, guando couber.

16.2.5.9 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 16258,
observada a legislagao que rege a matéria.

16.2.5.10 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica no Banco do Brasil,
com corregdo monetdria.

16.2.56.11 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.2.5.12 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

16.2.5.13 No caso de alteragéo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

16.2.5.14 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificada.

16.2.5.15 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

16.2.5.15.1 O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.°14.133, de (
2021). \J

16.2.5.15.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
Processo N°025424/2023 Paaina 68 de 70



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP
caracterizagéo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do

sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022,

16.2.5.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a liberagéo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.2.5.17 A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do Contrato ou apos a sua extingéo por culpa
exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente;

16.2.5.18 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
neste Contrato;

16.2.5.19 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a presente contratagdo possui previsao
de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutengéo e assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

16.2.5.20 A garantia de execugzo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no
Termo de Referéncia.

17 - PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DAS SANGOES

17.1 - Sangoes Administrativas

17.1.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATADOQ que:

a) der causa a inexecugao parcial do Contrato;

b) der causa & inexecugio parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.1.2 Seréo aplicadas @ CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa & inexecugéo parcial do Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021),
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b”, “c” e "d" do subitem acima
deste Termo de Referéncia, sempre que nado se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);
iy Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e’, “f’,
‘g" e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c" e “d", que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14,133, de 2021).
iv) Multa:
(1) moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias;
(2) moratéria de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do Contrato,
até o maximo de 0,3% (zero virgula trés por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagéo ou reposigdo da garantia.
a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o incisc | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.
(3) compensatéria de 2 % (dois por cento cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao total do
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objeto.
17.1.3 A aplicagéo das sangbes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparagao integral do
dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.1.4 Todas as sancoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7° da Lei n® 14.133, de 2021).

17.1.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.1.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera

cobrada judicialmente (art. 1586, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
17.1.4.3 Previamente ac encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta)) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.1.5 A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.1.6 Na aplicagdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos érgdos de

controle.

17.1.7 A CONTRATANTE devera, no prazoe maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da sangao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangBes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.1.8 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

18 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Matricula Papel na Equipe
CELSO LUIZ CARVALHO CAMARA 4419 Técnico
NADIA CHRISTINA GUARIENTE 1322 Requisitante
ALDO ANTONIO DA SILVA 1161 Administrativo
YARA DE SOUSA TRENTINO 3730 Administrativo

19 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - Unidades do CREA-SP.pdf
Anexo B - MODELQ DE DECLARACAO SOCIO-AMBIENTAL.docx

V
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Anexo A

ENDEREGO UNIDADES CREA - SP

YT 7R e e reraes Municipio
Sede Faria Lima Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1058
Sede Angélica AV, Anaélica, 2364 - Consclagio 5do Paulo
Unidade Barra Funda Rua José Gomes Falcdo, 120 A
Gerncia
uaGt
Regional Unidades de atendimento Enderago Municiplo Atendimento
Posto de Atendimento Centro S30 (Rua 24 de Maio, 104 — 10° Andar — Centro — . :
2 g - .
GRCAP UGI Centro Paulo — AEASP ©1041.000 Sao Paulo Quarta-feirs - 12h as 16h
Rua Alameda Sanlos, 1308 — 4° andar — Segunda e quarta-faira - Gh as 12h das 13h as
GRCAP
UGl Centra Posto de Servigo APeMEC Cergusirs César = 01914100 &80 Paulo 16
- i i a, 1059 - Pinheiros B p .
GRCAP  |UGI Centro UGI Regido Oeste Sao Paulo f\;T:;E;Igadahn FaraLime, 10 F100G Sé&o Paulo Segunda a sexta-feira - Bh30 as 16h30
GRCAP  |UGI Certro UDP Centra de Sdo Paula Rua Genebra 17 - Bela Vista — 01318010 Sa0 Pauls :ﬁ'é‘:g:’ LR I B
GROAP UGl Leste Posto de Atendimento ABEE-SP DF{;: Fidslis Papini, 25 — Vila Prudente — 03132- S50 Paulo ‘:’:;gaua quinta-faira - 9h 4s 12h e das 13h 4s
Fosto de Atendimento Bela Vista S0 |Rua Dona Maria Paula, 122 — Conjurite 108 =
RCAP -feira -
GRC UGI Leste Paulo - IBAPE Bela Vista — 01319-000 Sdo Paulo Quara-feira - 13h as 15h
GRCAP UGH Leste UGI Regi&o Lests Sao Paulo s;;g:;: RAOASISt = Yl Gulhmmiiia = San0 Pauln Segunda a sexta-felra - B30 As 16h30
GRCAP  |usiNone UGI Regiaa Norte Sao Paulo u“;;g_";";‘ Srioe: da Palra; 654 — Sanlana ~ Sa0 Paulo Segunda a sexta-faira - 8h30 as 18h30
Posto de Atendimento APEAESP Avenida Doutor Huge Beolchi, 445 = Conjunte 25 = Terga @ quinta-feira - 09h as 12h & das 13h as
SESal||batsa (UPS APEAESP) — Vila Guarani — 04310-030 SR 18h
GROAP UGl sul Fosto de Atendimento Institulo de Avenida Doutor Dante Pazzanese, 120 = \ila S&0 Paulo Terga & quinta-feira - Sh &s 12h e das 13h 4s 168
Enganharia Mariana — 04012-908
Posto de Atendimento SINTESP Rua \iscende de Piraja, 328 A = Alto do Ipiranga = Segunda e quarta-feira - 5h 45 12h das 13h as
il O e (UPS SINTESP) — 04277-020 SAEFau 18h
| Rua Josefina DallAntonia Thveron, 140 = Centro
GRE-D1 4 usGl J A d ® "
E usl — 17800-000 a saxia-feira - BA3O as 16h30
2 Rua Coronel Rafasl Tobias, 2417 — Jardim Belém Segunda a sexia-feira - Bh30 as 12h e das 13h
GRE-01 UGI Adamantina LIOP Dracena - 13690-000 Dracena a5 16030
. Rua Yutaka Abe, 154 — Jardim Boa Vista — s Segunda a sexta-feira - Bh30 as 12h e das 13h
GRE-01 UGI Adamantina UOP Osvaldo Cruz 17700-000 Intibla Paulista as 16h30
=
GRE-01  |UGI Adamanlina UOP Tupa Rus México, 88 — Jardim América — 17605-243 f0 eandes paiad il SRS
GRE-01  |UGI Aragatuba UGI Aragatuba ';‘;;";;;g’:}"w"'“ Eavary TR —andig leacay Aragatuba |Segunda a sexta-feira - 8h30 as 16h30
Rua Bardo do Ric Branco, 435 — Parque Sanlo Segunda a sexta-feira - Bh30 43 12h & das 13n
GRE-0 %
1 UG| Aracatuba UOP Andradina Anténio — 15900-070 Andradina as 1BhA0
. Avenida Paulo da Silva Nunes, 128 — Parque das Segunda a sexta-feira - Bh30 &s 12h e das 13h
GRE-01  |UG| Aragatuba UOF Birigui Paiaiias — 15201085 Bilac 43 16h30
GRE-01  |UGI Aragatuba UOP liha Solteira Rua Rio Tapsjos, 205 — Zona Norte — 15385-000 tha Solteira Zn SRR e e
Rua Fernanda Ribeiro de Barras, 1136 = Vila Segunda a sexta-feira - BhaD as 12h e das 13h
GRE-01 LioF Penapoli A
UG Aragatuba F Penapolis Martins — 16200-000 Ale:iisgme as 18h30
Rua Ary Domellas Carnelro, 1997 - Vila Segunda a sexa-feira - Bh30 4s 12h e das 13h
GRE-01 UOF Pereira Barret -} 2
Hel Aapihioe ks sl Municipal — 15371-258 A as 16h
GRE-01 UGI A UPS Mirandapalis Rua Gentil Mareira 314 — Centro - 16800-000 Guaragal Quinta-feira - 10h as 12h e das 13h as 15h
UGI Presidente Z Rua Eufrasio Tolede, 72 - Vila Maripuara —
GRE-01 * xla-feira - Bha ha
Biidirda UGI Presidents Prudente 15060-100 g a hag ds 16ha0
GRE01 (U5} Presidente UOP Presidente Epitacio Rua Porto Alegre, 1-18 - Gentro — 19470-000 Caiug A SRS NI SIS
T - Bh3
GRE01  |US! Presidente UOP Presidente Vencesiau Avenida Jois Pesses, 778 - Centro—19400-065|  Marabé Paullsta | c8unda @ sexta-feira- Bhal 4s 12h e das 13h
tudente as 16h
- UG Presidente Travessa das latbas, 15 - Quadra 34 - Euclides da Cunha Segunda a sexia-feira - Bh30 a5 120 e das 12h
seedl Prudents HOP Rarana Primavera — 18273.000 Paulista as 16h30
UGI Presidente ; Rua Coronel José Soares Marcondes, 246 — A 2
GRE-01 Brideia UPS Presidents Bernardes 193006:000 Alfrede Marcondes Guarta-feira - Bh3l as 11h
g UGI Presidenle " Rua Caelane Fausto Aguiar, 1670 = Ceniro — - e B0 AR AL D
GRE-01 Bisents UPS Tecdero Sampaio 18280000 Mirante do Paranapanema|Segunda 8 sexia-feira - Bha0 as 1
BRE-02 UG Braganca Paulista | UGI Eraganga Paulista A;;mda Europa, 1015 — Jardim Europa — 12815 Graganga Paulista iagunda a sexia-felra - Bh30 4s 12h @ das 13h
GRE-02 UG Braganga Paulista | LIOP Atibaia I‘iztl;‘l;'a;:; Memolo, 420 — Jaragim Faulista — Atibala :‘s 1&1303 sexta-felra - N30 as 12h @ das 13h
GRE-0Z  |UGI Braganga Paulista |UPS Firacaia ':;';;:;D‘D“ SenfigraipRosieg. 54 = Lanim= Piracala Quinta-feira - 5h as 12h & das 13h &s 18h
GRE-DZ  |UGI Campinas UGI Campinas ‘:‘::“:" "‘;“’"‘E Castelo, 368 ~ Jardim Proanga — Campinas Segunda a sexta-feira - Bh30 &s 16h30
= - ) d ira- Bh30 s 12h e das 13h
GRE-02 UGI Campinas UoP Cosmopolis T:: Tk B4 = i B st 131 30 Cosmapalis i:a::m:a gedeen 2 e
- - Bha0 &s 12h e das 13h
GRE-0Z  |UGI Campinas UOP Hortolandia 2“’ Z;':'I’;af f;f‘s:_g‘;';a"’“' 718~ Remanso Hortolandia :‘:3:", ‘;aua il ke
Avenida E Fabio Robert: Segunda a sexta-feira - Bh3d Az 12h e das 13h
st
GRE-02 UGI Campinas UOP Indalatuba 1755 — \ila Sfeir — 13330-315 Elias Fausto s 16h30 b i
o Avenida Armelinda Padula Pietrobom, 298 — Segunda a sexta-feira - Bh30 &s 12h e das 13
GRE-02 UGI Campinas UDP Paulinia Jardim de 1 — 13140248 Faulinia as 16h30
- T inta-feira - Bh30 @s 12h & das 13h &:
GRE-0Z  |UGI Campinas UOP Sumaré B e lon S BIVEEY Planalis dg Sumaré i e e s
" - i Segunda a sexta-feira - Bh30 A3 12h e das 13h
GRE-0Z  |UGI Campinas UOP Valinhos Aonida Jomam /1 vas o, I818 =i Valinhos et
i P = = d xta-foira - Bh30 45 12h e das 13h
GRE-02  |UGI Jundial UGH Jundial ot e da Jultio; 409 Centio 13201 itupsva Segleda sl foira s 12h € das
GRE-0Z  |UGH Jundial UOP Campa Limpo Paulista #:::;:: "‘;’;;;‘J;;;'“ da Sitve, 433~V Gampo Limpo Paulista |Quarta-feira- 9h 35 12h e das 13h 4s 16h
. Rua Miguel Hercules, 211 = Jardim Tereza — Segunda, terga, quarta o sexta-felra - Bh30 as
GRE-02 UGH Jundiai UOP ltatiba 13263-010 ltatiba 12h e das 13h as 15h30
GRE-0Z  |UG Jundial UOE Ity e ""’:‘;‘;‘;‘a‘_’;gg""‘ dofin de Atride;; 300 = Ve Cabraiva Quarta-feira - 8h30 5 120 & das 13h as 16h30
Segunda, terga, quinta & sexta-teira - Bh30 &5
GRE-02 UG Jundiai UOP Salta Rua America, 1277 ~ Jardim Celani — 13326-100 Salto 12h e das 13h as 16h30
1 Avenida Doutor Jodo Guglielmo, 336 = Térreo — i Segunda a sexta-Teira - 06h30 &5 12h e das 13h
GRE-02 UG! Jundiai UOP Vérzea Paulista Jardim Primayera — 13220-250 Varzea Paulista 45 16030
GRE-03 UGI Barretos UGI Barretos Rua |8, 303 — Distritro Industrial | = 14783.032 Barratos ESegunds a sexta-feira - 8h30 as 16h30
GRE-I3  |UGI Barretos UOP Bebedouro '::fv:f"::“!ﬁ;:%w =ViaMaproicdn Bebedouro Terga-feira - 5h as 12h & das 13h 4s 16h
GRE-03 UGI Bal 5 UOP Guaira lﬂ& Moye, 165 — 14780-000 Guaira exta-feira - Bh30 & 12h e das 13h &s 16:30)
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08TEQ-810

Surhpcin uel Unidades de atendimento Enderego Municipio Atendimento
Ragional 250 ] S ] i wa-faira - 8h30
et Alameda Francisco Boitar, = Jardim egunda, quana, quinta a sexta-fajra - as
oot/ R T LIl Universianio — 15407-052 b 12h & das 13h as 16h30
GRE-03  |UGI Barratos UPS Mante Azul Paulista R‘::?l‘s?_’aom‘ Baraldl, 111~ Jardim dos 1pas | poop azutPaulista  |Terga-faira - 8h &5 12 e das 13h 4s 16k
Rua Voluntario Jaime de Aquilar Barbosa, 1270 - tap fom
GRE-03 UG Franca UG| Franca Vila [ndustrial — 14403-365 Cristais Paulista Segunda a sexta-feira - Bh30 45 16h30
GRE-03 UG Franca UOP Batatals E;Ba Francisco Milan, 59 — Central Park — 14307- Altinépolis Terga-feia - Sh as 16h
Rua Espanha, 280 — Parque das Nagdes — 14500, Eegunda, terga, quinta e sexta-feira - Bh30 as
03 It
GRE- UG Franca UDP ltuverava 200 Aramina 12h e das 13h &s 18h30
GRE-03 UGl Franca UOP Qrlandia Avenida Sete, 282 — Centro — 14620-000 Merro Agudo Quinta-feira - 0Bh30 as 12h e 13h &s 16h30
GRE-03 UG Franca UOP Sao Joaquim da Barra Rua Alagoas, 160 - Centro - 14600-000 Guara Quarta-feira - 8h30 &s 12h e das 13h 4s 16h30
Rua Coronel Joaguim Alves Ferreira, 482 - &
GRE-03 UG Franca UPS Igarapava Centra — 14540.000 |garapava Quarta-feira - Sh 4s 12h e das 13h 43 16h
GRE-D3  |UGI Ribeirdo Preto UG Ribeirao Preto ?::Qﬂ‘:u"e“'m- 2237 = durdin 5o Liske-—> Cajuru Sequnda a sexta-feira - 8h30 a5 1Bh30
GRE-03  |UGI Ribeirde Prato UOP Sentdezinho ?5“; Expeditionaria Lellis, 1618 — Centro — 141601 o ::T;ma sexta-feira - BN30 A5 12h & das 130
GRE-04 Ul Amiaricana UG Americana Rua Argentina, 802 = Jardim Girassel = 13465 o Py ::T;l::;a sexia-feira - 8h30 &s 12h e das 13h
Avenida Rodolfo Kivitz, 2829 - Jardim Sequnda a sexta-feira - Bh30 as 12h e das 134
GRE0F Lok Amwrican LIIE Dious Cdera Residencial Altos do Klavin - 13382-350 St e 45 16h30
GRE-04  |UGI Americana LGP Santa Barhara d'Oeste Rua XV de Novembro, 882 - Centro — 13450044 | Sania Bérbara q'Oeste | 943 3 sexia-feira - B30 45 12n & das 130
GRE-D4  |UGH Piracicaba UG Piracicaba E:; ARtotie Manierli i Saa Dimat =136 gunda a sexta-feira - Bh30 As 16030
GRE-04 UG| Piracicaba UPS Cerquilha Rua Soares Hungnia, 835 = Centro = 18520-000 Cerquilho :::1::‘;:'::::; s o T
sl B . " Rua Antonio Alves Marting, 45 - Jardim T
GRE-D4 UG Piracicaba UPS Laranjal Paulista Atibienial— 18500.000 Jumiirim Terga e quinta-feira - 9h 4s 12h e das 13h 4s 160
GRE-04  |UG| Piracicaba UPS S3e Pedro :‘:;2':’";;‘?"" Benadio Quinting, 1274 ~Cantro~ | 4 1ae de Sa0Pedr | Quaraifeica - 8h s 12h o das 13h 85 16h
GRE-04 UG Rio Clarg UG Ria Claro ;‘\;;nlda Dez, 2180 — Jardim S3c Paulo - 13503- Bititas f;gunda a sexta-feira - 9h as 12h e das 13h as
GRE-04  |UGI Rio Clare UOP Limeira ?;’:ni’z";‘:’ UG 99— Vil Cltteds Jandi ~ Iracemapolis Sagunda a sexta-faira - Bh30 &s 16h30
GRE-05 US| Csasco UG| Osasco f‘:; Aexands Baptistone. 555t 15=06190- Osasco Segunda a sexta-feira - Bh30 a5 16030
: Rua Caldas Movas, 50 - Mezanino = Edificia i Segunda a sexia-feira - Bh30 as 12h e das 13h
GRE-05 rueri Baru
L bl UoPea Beta Trade — Bethavile | - 06404-301 i las 16n30
T Avanida Sandra Maria, 444 — Jardim das Bslezas Terga a sexta-feira « 9h as 12h e das 13h as
GRE-05 US| Dsasen UOP Carapicuiba —_ 08315-020 Carapieuiba 16020
Avenida Sarto Anthnlo, 294 = \fila Santo Antonio . Segunda a saxia-faira - Bh30 &5 12h e das 13k
GRE-05 UGI Csasco UDP Cotia do Porlio — DE716.710 Cotia 25 16h
BRE-05  |UGI Osasco UOP apecerica da Serra Ez“: Floriandpolis, 143 — Parque Paraiso — DEBS04 Embiidas Aites :::?‘::::a sexta-feira - 8h30 as 12h e das 13h
Rua Doutor José Fedro de Castro, 404 = Centro Segunda a sexta-feira - Bh30 as 12h & das 13h
GRE-0S  |UGI Osasco UGP Ntapevi ety lispw 45 16h30
Rua Willian Waddell, 31 — Sala 35 - Jardim 3 =
GRE-05 UGI Osasco UOP Jandira Cantendrio — 05505-000 Jandira Segunda-feira - Bhd0 as 12h e das 13h s 18h30
GRE-05 UG Osasca UOP Santana de Parnaiba I.Iﬁ;; Santa Edwiges, 118 = Jardim Rubi = 06502- Pirapora do Bom Jesus :iﬁsrg“unaaaquerla-fen-shas 12h e das 13h as
Rusa Joao Queirez, 107 — Jardim Maria Rosa — g a sexta-feira - 0Bh30 A5 12h & das 13h
GRE-05 UGI Osasco UQP Tabodo da Sema 08783130 Tabodo da Serra s 16030
e Rua José Emesto Tozz, 225 — Maridpolis Ginetta Terga, guinta e sexta-feira - Bh30 &3 12h e das
GRE-05 UG| Osasco UQP Vargem Granda Paulista _ 08730-000 Vargem Grande Paulista 13h 4% 16h30
GRE-US  |UGI Osasco UPS Cajamar :“""'“I:;;’:;;?w“' SO0 ~Falat~ Caisiras Terga e quinta-feira - Sh 33 120 e das 13h &s 160
GRE-05 UGI Santo Andre UG| Santo André |Rug Albertina, 53 — Vila Piras — 08195-610 Santo André Segunda a sexta-feira - BhA0 e 18h30
GRE-05 UGl Santo André UCP Maua f‘;;?;;g;:"z Pedrozo, 488 - Jardim Pedrosa Maug Terga-feira - 8h as 12h e das 13h 4s 16h
Rua Felipe Sabagg, 200 - Lojas 16c/22c = 4
GRE-05 UGI Santo André UOP Ribeirdo Pires andar = Garden Shopping Ribeirdo Pires — Ribeiro Pires Segunda-feira - Bh30 as 12h e das 13h 4s 16h30
Centro — 09400-130 .
GRE-05 UGl 530 Caetano do Sul| UGH S0 Caetano do Sul Rua Roma, 63 = Osvaldo Cruz - 09571-220 Sao Caetano do Sul sngfl;:ié::;:;; Sea-ial - hil A 1Eh e
das 13h 45 16h
GRE-05 UGI S50 Caetano do Sul| UCP Sio Bernardo do Campo 5‘3‘97?'0 272 ! 998 Mo - 5d0 Bemarde do Campo ::?I:::; B SRR-AR - N30 as 2w das:13h
LGl S0 Jose dos = Rua Douter Orlando Feirabend Filhe, 37, Parque
GR . Paralb SisTabva -
E-08 UGHS5éo José dos Campos Rasidencial Aquarius — 12245-190 g a 8h30 45 16h30
UGI Sdo Jose dos Avenida Paulo Ferraz da Silva Ponto, 367 - Segunda, quaria e sexta-felra- Bh30 45 12h e
06 :
GRE- Bancos UOP-Caraguatatuba Prainha — 11551-570 Caraguatatuba das 13h a8 16h30
UGl Sic José dos 3 Avenida Pensilvania, 531 — Jardim Siesta = Segunda, quaria & sexla-feira - 8h &5 12h e das
EREDE  |daisde e L0 12321-050 haaa 13h A5 16n30
UG| Sdc José dos Avenida Anchieta, 681 - Jardim Nova América — Segunda a sexta-feira - 8h30 as 12h e das 12h
GRE-06 UOP-58a0 José d
Eohises osé dos Campas Morte iy Manteire Lobato a5 18ha0
UGl Sdc José dos . Rua Vitoring Gongalves dos Sanles, 152 - Bloco Segunda e terga-feira - 8h 4s 13h e das 14h 4s
A = 5 3
SREDE  |runpes UDP-SA behaside B — Lojas 17/18/19 ~ Centro — 11508617 Rvazeln
Avenida Santa Luiza de Marillac, 1247 —\ja Slo . 5
GRE-08 UGI Taubate UGKTaubate José — 12070350 Aparecida Segunda a sexta-feira - Bh30 as 16h30
Rua Inacio Caetano, 480 — Sala 205 — 2° andar - 2
GRE- - s - ¥
RE-08 UGI Taubate JOP-Campes do Jorddo Vila Abernéssia - 12460-000 Campos do Jord3o Quana-feira - 9h as 12h & das 130 a5 160
= ; . i Rua Capitda Nelcy Rocha Pires, 26 -\ila : :
GRE-06 UGI Taubaté UOP-Cruzeire Canevari — 12701.250 Arapsi Quinta-feira - 09h 4= 12h & das 13h 16h
e + Avenida Doutor Ariberic Pereira da Cunha, 878 — Segunda a smda-feira - Bha0 as 12h e das 13h
GRE-05  |UGI Taubatd Uap-Guaratinguetd Portal das Colinas — 12516-410 £anhe 55 16n30
GRE-06  |UGI Taubaté UOP-Lorena Vila Sacilott], 45 — Bairra da Cruz — 12606-060 Cachosira Paulista [ PP01°5 2 sexla-faira - Bh3D ds 12h e das 13n
Rua Senador Dino Buenc, 204 — Bosque da STlgi;nda a sexia-feira - Bh30 as 12h e das 13h
GRE-08 LOP-Pi
UG| Taubaté ndamonhangaba Biliicess - 12I01.410 Cagapava e 1830
GRE-0E  |UGI Taubaté UOP.Ubatuba Rua Orlanda Cameiro, 95 — Ceniro — 11690-053 Ubatuba COOULA SEE W< B30 AR AONK a1l
GRE-07  |UGI Guaruthos UGI Guarulhos E‘:aﬁu::m:ﬂglmem D= Pargue Renata Guarulhos Segunda a sexta-feira - Bh30 4s 18h30
GRE-07  |uUGI Guaruhas UOP Ansja Ts“: Wla G o 8= Juidiii: Panatta - 074021 Anuja Quarta-feira - 8h30 4s 12 e das 130 &6 16h00
Avenida José Gianesella, 1500 = Loja 14 = Bloco ¥
GRE-07  |UGI Guarulhos UOP Mairpora 3 - Shopping Imperial - Parque Imperial — 07616- Mairipora Sonaue s sedn eI IR IZN AR 1ok
B5B =
GRE-07 UGI Guarulhos UFS Santa Isabel ?;J;oz:;;mhaws, S0~Fargis Santa Tereza~ Santa Isabal Quinta-feira - 9h 4s 15h30
GRE-07 UGI Mogi das Gruzes | UGI Mogl das Gruzes #venida Jalio Perottl, 57 — Jardim Amanta — Biritiba Mirim Segunda a sexta-feira - BhA0 ds 16h30
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GRE-0T UGH Mogl das Cruzes UOP Bertioga Tr:s:-,:;" Senna da Siva, 141 — Centro— Berfinga ::EI:I;TA:::Z; sexta-feira- Bh30 as 12h e
GRE-07 UGI Megi das Cruzes  |UOP Ferraz de Vasconcelos Iﬁua Buigue, 60 — Vila Romandpolis — DB500-300 | Ferraz de Vasconcelos |Quaria-feira - Bha0 as 12h e das 13h as 16h30
GRE-DT UGI Mogl das Cruzes | UOP haquaguecetuba m;wrﬂi:i:_ﬁ;l:ﬁ?ia;;; 317 = Sala 24 = \ila Magiaguacetuba I;E.[}e quinta-feira - Bh20 as 12h e das 13h as
GRE-OT UGI Mogi das Crizes UaP Pod ?Q:Trl-:a_l_;:ggaﬂfo;;lnl Marques da Silva, 420 — Pod ‘Trg:zaua quinta-feira - Bhal as 12h e das 13h as
GRE-0T UGI Mogi das Cruzes  |UOP Suzano i_RU: 'J_f,'f'u g: Carvilbo 87 ~lanlim Sants Helana Suzano Segunda a sexta-feira - 8had as 16h30
GRE-OT  |UGIPrais Grande UG Praia Grande Rua José Borges Neto, 687 — Mirim — 11705010 Praia Grande f:::"::; ‘1‘;“:!' ‘1‘:;"1;: L s
GRE-07 UGH Prala Granda UOP Hanhaém .I:lr:‘rui%hlennucck 271 = Jardim Fazendinha — panhasm .3:;:::1; sexia-felra - Bh30 a5 12h e das 13h
GRE-0T UGH Frala Grande UOP Mongagua I_Frgz:;:zo?:;a;kgg;n, 167 — 1% andar - Loja 25 Mongagua ::1?:1:7] a sexta-feira - 8h30 s 12h e das 13h
GRE07  |UGI Praia Grande UoP Peribe [Fea SoCrRLAY onee, TT5 =Tt Faruibs Quinta-faira - Bh30 45 12h & das 13h 35 16h30
GRE-07  |UGI Santos UG| Santos [:;;nl.da AR GOME, 14— VRe Makian S TORC: Bantos Segunda a sexta-feira - Bh30 as 16h30
GREOT UGl Santos UOP Cubatio e e e Cubatdo Quarta-feira - 830 45 12h e das 13h &s 1530
GRE-OT UGI Santos UOP Guaruja i?::lmm Bocaitva, 521 = Pitangueiras = Guarnji ':';;z;;ue quinta-feira - Bha0 as 12h & das 13h as
GRE-D7  |UGH Santos UOP S0 Vicente ':‘;’:f:::g"m Vicentings, 53— Gentro— Séa Vicente Terga-feira - Bh30 A3 12h e das 13h as 1630
GREOT  |UG) Santos UPS Santas 1“:‘;_":‘5:"3 Porchat de Assis. 48 - Soqualrio Santos Terga-feira - 8h30 45 12h e das 13h 4s 18h30
GREDB UGI S3c Carlos UGI Sao Carlos Ruz Sorbane, 400 — Centreville — 13560-760 Eocaina Segunda a sexta-feira - Bh30 as 18h30 |
GREOE G| Sio Carlos UOP Ibitinga E:na Antonia Casemiro, 45 = Petropdlis = 14540- bitinga ?:g:r:‘:; a sexta-feira - 8h30 as 12h e das 130
GRE-08 UG| a0 Carlos UPS Bariri Rua Campos Salles, 4024 - Centro — 17250-063 Bariri Sexta-feira - ShOC 4s 12h & das 13h as 16000
GRE-DB LIGI Assis UG Assis 1H;.|sa1ii:;\{:m Dias Paido, 385 — Vila Fiuza - Assis ?:gllgr;‘ds:a sexia-feira - 8h30 as 12h e das 13h
GRE-08 UG Assis UOP Qurinhos gm;‘:g;ﬁg: fllllu;g.uiﬁs-nbisirilu Indusiral Campos Novos Paulista ::S:';::; asexiadeira B0 4920 e das 13k
GRE-0B  |UGI Assis UOP Paraguagu Paulista Rua Doze de Margo, 787 — Centro — 18700-047 Bora m' e D
GRE-08 US| Assis UDP Piraju Rua Treze de Maio, 565 — Centro = 18800-0C1 Fartura mﬁ:a{:; o quanadsirss ARSHAY 1ohe
GHE-08 UGH Assis LIOP Santa Cruz do Rio Parde :;; Marechal Biftencour, 1072 = Centro — 185004 Bernardin de Gampos ?;E:S?;:é::oa-!eim - Bh30 As 12h30 e das
GRE-08 UGH Assis - UPS Palmital UR;; Manoel Ledo Rego, 148 — Centro — 19970- Paimital ::g::r;:;a soxta-faira - Bh30 4s 12h e das 13h
GRE-08 UGI Baury UGI Bauru ?:;;D::;E::iﬁma-:;;;aﬁm' Anle= Aguas de Sanla Segunda a sexia-feira - Bh30 as 16h30

GRE-08 UGI Baury UGP Barra Bonka I?;l:diis_azs‘:;mal Buonaratti, 102 = \fila Narcisa - Barra Bonita 'g,egl:r;::a sexta-falra - Bh30 as 12h e das 13h
GRE-08 UGH Bauru UaP Jad :{u:ug:.;';mbusa. 2345 — Jardim Ferreira Dias — Hnracala i:gq:::z a saxta-faira - Bh30 a5 12h e das 13h
GRE-0B UG Baury LOF Lengéis Paulista T;;agggnl Joaguim Gabriel, 837 - Ceniro — Borebl E:;;::::a sexia-feira - 8h30 4s 12h e das 13h
GRE-08 UG! Bauru UGF Sdo Manuel 3{\;;11“3 Irmao Aldo Marini, 50 = Centro — 186560- Areipolis ::g;n;r'::: e guaria-feira - 8h30 &s 12h e das 13h
GRE-08 US| Bauru UPS Pirajui Rua Um, 201 — Caniro — 16605136 Pirajui Sexta-feira - Oh as 12h e das 13h as 16h
GRE-IE  |UGI Marilia UGI Marilia E‘:::‘:"r;‘;‘s:o'g‘; Bluang, 5207 — Jardiny Marks pora a sexta-feira - 8ha0 &3 16h30

GRE-08 UG| Marilia UOP Garga Ej:mu::\‘\[:u;;afﬁrrliléi:'?::hu Junior, 83 — Aléaro da Canviing :'::1;:'5 E:Lé:l‘:l!: & quinta-feira - 8h30 as 12h e das
GRE-08 UG Marilia UOP Lins ?;:;E;Uh:wlau Zarvos, 631 —Vila Clélia - Cafelandia ::qigl:‘gz a sexia-feira - Bh30 &s 12h e das 13h
GRE-08  |UGI Maritia UOP Promisséa Rua Afanso Pena, 348 — Centro — 16370-000 Promissdn b
GRE-0% Ul Calanduva UGl Catanduva ;R::\Té:;{;‘iha. 1151 = Jardim dos Cogueiros = Aviranha j:%;;r':g: a sexta-feira - BR30 a5 12h e das 13h
GRE-08 UG| Calanduva UPS Novo Horizonte ?:;ﬁt;l;: UL e Irapua Quarta-feira - 9h30 5 12h & das 13k a5 15h
GRE-08 :;;“" Joat de e 61 sa0 José do Rio Freto e i Adalfe Segunda a sexta-feira - 830 4s 16h30

GRE-08 gz':“ dosé doRie | 0p Mirassal Rua Padre Ernesta, 2420 - Centro - 15130-069 Balsamo Quarta-feita - 9 as 12h e das 130 45 15030
GRE-08  |UGI Voluf UG Votuporang Rua Bahia, 2270 — S40 Jodo — 15501-197 Alyares Florence I;g‘;a quinte-feire ~ 08hsD as 12 @ dag 12 B2
GRE-0E  |UGIV g UOP Fer - Rua Rio de Janeiro, 1587 — Cantra — 15600-062 Estrela d'Ogste f:ﬂ;';”a: & seitatoia--Bha0 a4 L CNE I
GRE-08 UG Votuporanga LIOR Jales f\;ear;ig:';;:o Amadeu, 470 — Parque Industrial Il Aspésia E:g]g:g; a sexta-feira - Bh30 a@s 12h e das 13h
GRE-03  |UGI Votuporanga UOP Santa Fé do Sul Rua §, 1298 - Centra — 15775-000 Aparscida d'Oeste ::ﬂ;’:;‘; # ety BIATAE LA dacisn
GRE-10  |UGI Araraguara UG Araraguara r:i::ﬂ.:f;ﬁﬁurgel. 1881 =5ala 02—~ Captia— Américo Brasliense  |Segunda a sexta-feira - Bha0 as 16h30

GRE-10  |UGH Araraquara UOP ltapolis ’:‘:;3:;&““ AR TR AR s Horborema Quara-faira - Bha0 ds 12h & das 13h 35 16h30
GRE-10 UG Araraquara LIOP Jaboticabal ;\:;nlﬂa Carlos Berchieri, 300 — Cantro — 14870- Guariba ?;:\;n::;l:;;a;::inla & sexia-feira - Bh30 as
GRE-10  |UGI Araraquara UOP Matao Adenica Haloan, 2708 = s st = A Dobrada Sopundn Rarpe s Ie- A0 Rt
GRE-10  |UGH Araraguara UOP Mante Alto Rua F;;{‘;;’D“ Frige 100 — Realdensluf Barbiad Mante Allo Quinta-feira - 8h30 as 12h e das 13h as 16h30
GRE-10  |UGI Araraquara UOP Taguaritinga :::2':?;:"‘: E::’:“‘_":';g;:_;;“"j““ Candido Rodrigues | Terga-feira - 08R30 as 12h e das 13h s 16h30
GRE-10 UGI Sao Carlos UOP Descalvads El:::g:]r?u"ue[: Ratiel Tobias, 2417 — Jsrdir Setém Descaluade f:‘?";';‘;:a e
GRE-11  |UGI Botucatu UGI Botucatu T::u;';’n's“ Tanize de'Eamms, 512 = Canir Hofete Segunda a sexta-feira - Bh30 ds 16h30
GRE-11 USH Botucatu UOP Avaré R:;u:?;ﬁngamm. 26 - Colina da Boa Vista — iy 15;3;;\1: a sexta-feira = 10h @s 12h & das 13h &s
GRE-11 UGH Botucalu UFPS Taquartuba ‘::?:i:gﬁ““"o dé Paula Busno; §20 — Caniro — Taguaniuba Terga-feira - 10h As 12h & das 13h &5 15h
GRE$1 UGH Hapeva UGH Htapeva f\r‘enlgg_?;eatea Gonzaga, 440 — Jardim Ferrari Beeln b Araniia ‘Ssg::c;::;gioa-mm - BhaD &s 12h30 ¢ das
GRE-11 UGI Rapeva UOF Registro Rua Teili Keki, 55 —Vila Florida — 11800-000 | Barra do Turve Sequnda a sexta-feira - Bhal s 15h30
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Reai uGlh Unidades de atendimento Enderego Municipio Atendimento
GRE-11  |UGI kapeva UPS Apial Rua XV de Novembra, 68 — Cantro — 18320-000 Apial Q“‘,I‘;f‘;';ﬂfhg;"’ 15 dias) - 1Ch30 as 12h @
das 13h ds 14h30
Avenida Mario Campolim, 434 — Campolim = Segunda & sexta-feira - BhZ0 As 12h e das 13h
E-11 uG
GR UGl Sorocaba | Sorocaba 18047.500 Aluminio 45 16h30
+ Rua Pedro Cardoso, 75 — Jardim Mesquita — . Segunda, lerga, quinta e sexta-feira - Bh30 as
-1
GRE-11 UGI Sorocaba UOP ltapetininga St Alambari 170 & dis 151, 42 15530
- Rua Marechal Decdoro da Fenseca, 100 — i Sequnda a sexta-feira - 8h30 as 12h e das 13h
GRE-11 UG| Seracaba UOP Piedade Contre— 18170-60 Fiedade 3 16h30
Rua Garfield Pereira Barrelo, 55 - Centro — 3 Segunda a sexta-feira - 8h30 as 12h e das 13h
R uo
GRE-11 UGI Soracaba P Séo Rogue 18430380 Aragariguama 45 15030
Rua Prof. Joaguim Teixeira, 350 — Chécara Segunda a sexta-feira - Bh30 as 12h e das 13n
2 Sora tui
GRE-11 uel caba UOF Ta Junquelra — 18271-130 Porangaba &5 16030
GRE-1Z  |UGI Mogi Guagu UG Mogl Guagy Kilie SRR ooe) SE -~ NNk =y Estiva Gerbi Segunda a sexta-feira - Bh30 4s 16h30
2 Avenida Prafeito Raul de Cliveira Fagundes, 995 Segunda a sexia-feira - Bha0 as 12h & das 13h
GRE-12 UGI Megi Guagu LIOP Ampara — Conitra — 13900.560 Amparo s 18h30
" Rua Mania Marta Nunes, 188 = Jardim Nossa Segunda a sexta-feira - Bh30 as 12h & das 13k
b | RoR Srdras Senhora de Fatima — 13607-000 Aare 45 16h30
: Rua Mossa Senhora das Oores, 789 = Cantro = : | Segunda a sexta-feira - Bh30 4s 12h e das 13h
GRE-12 UG| Mogi Guagu UOR Artur Nogueira 13167-010 Aflur Nogueira 35 18ha0
GRE-12  |UGI Mogi Guacu UDP Conchal Rua XV de Novembra, 422 — Centro — 13835000 Conchal ::f‘:::‘é::;“ bt o Lol U
das 13has 16h
GRE-12  |UGI Magi Guagu UOP ltapira Rua Bento da Rocha, 08 — Cenlra — 13670-030 lapira i‘:ﬂ::;’;’ IaB:tHre = Bha na 1eh 2 ey 13
3 - Rua José Alves Guades, 1217 — 2° parte — |Segunda a sexta-feira - BhaD 4s 12h & das 13h
GRE-
N R AN Jardim S Jofio — 13811-236 Holambra as 1630
Rodovia Luiz Genzaga de Amoede Campos, 685
GRE-1Z  |UGI Mogi Guagu UOP Mogi Mirim — Jardim Palricia— 13801-000 (Préximo a Aguasde Lingdin [ S°0unda 8 amdafelra. Bn3D &x12h & das 13
EATEC) as 16h30
GRE-12 UG Mogi Guagu UGP Socorro :;;nhda José Mana de Faria, 71 - Salio - 13850 Saoatia ::E:I:;; a sexa-feira - 8ha0 as 12h e das 13h
UGI Sdo Jodo da Boa Rua Hélio Correa da Fenseca, 245 — Jardim Segunda a sexta-felra - B0 A% 12 e das 12h as
GRE-
2 |vista HEL:58 Jodo da Hoa Vel Santa Rita ||l = 13871-05§ Agual 16h30
UGI Sén Jo&o da Boa Rua Benedito Fomni, 48 — Jardim Baronasa — = 5 Segunds a sexta-feira - Bh30 45 12h e das 13h
rite Sant !
GRE-12 Vista VP Espirte Santo do Pinhal 13590-000 Espirito Santo de Pinhal as 16h30
GRE-12 3::3550 Jodo da Boa UDP Leme ;.;.n; Flavio Zille, 110 - Cidade Jardim — 123614- c batai ?:ﬁ:;da a sexta-feira - Bh30 45 12h e das 13 4s
UGI S8o Jode da Boa Rua Romeu Verzola, 40 — Jardim Lavinia = Segunda, lerga, quinta e sexta-feira - Bh30 ds
OREI2  lea HOP Mocaea 13736-338 Hoys 12h e das 13h as 15h30
e UGl 530 Jodo da Boa Rua Falipa Boller Junicr, 4255 = Jardim Sao Segunda a sexta-feira - Bh30 As 12h e das 13h
OREZ  lvista Hok Flmasanungs Femando - 13331-120 il as 18n30
. UGI Sac Jodo da Boa n Rua Melsen Pereira Lopas, 662 — Centro — 136604 Segunda, quaria, quinta @ sexta-feira - 8h30 as
GREZ  lvista HOR R RA 053 Flons feela 12h & das 13h 4¢ 18h30
UGl S30 Jodo da Boa . Avenida Benedito dos Reis Scigliani, 241 — Sequnda, terga, quinta e sexta-feira - Bh30 as
d
OREIZ | Vista LoPS8a i8a8 a6 Rio Fandy Lotsaments Bueno Ares — 13720-000 Famade 12h e das 13h ds 16h30
Observagio: Esta planilha contém os enderegos e icipios onde estdo instaladas as Unidades do Crea-SP, podendo haver alt no decorrer do perfado
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