PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - 01

01. Com base Lei N2 14.063/2020 que dispbe sobre o0 “uso de assinaturas eletronicas em interacoes
com entes publicos (...)”, entendemos que documentos assinados digitalmente suprem eventuais
reconhecimentos de firma e autenticagcdo em cartorio, sobretudo na apresentacdo de documentos
na via fisica como propostas, declaragbes, procuracdes etc., vez que é possivel aferir a
autenticidade e confiabilidade do assinante e dessa forma dispensando também o envio de

documentos em via fisica. Nosso entendimento esta correto?

02. Observemos o que € dito no item 8.16.7, deste Edital:

“8.16.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagcdo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagc&o.”
Segue correto o entendimento de que no caso de eventual empresa possuir em qualquer dos indices
tratados, valor menor que um, NAO SERA DESCLASSIFICADA, no caso de apresentar o patriménio
liquido no valor minimo de 10% do montante estimado para o processo licitatério. Esta correto este

entendimento?

03. Confirme é fundamentado nos itens 2.1 € 2.2, do anexo IV, Clausula Segunda, “MINUTA DO
TERMO DE CONTRATQ?”, do referido edital, que apresentam o seguinte texto:

“2.1. O prazo de execugdo dos contratos sera em conformidade com o inciso do artigo 106 da Lei
n? 14.133/2021 — Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 2.2 O prazo da contratagdo devera
ser de até 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado conforme disposto no artigo 107 da Lei n®
14.133, de 2021.” Ou seja, sendo confirmado que o prazo de execugdo, prazo este em que a
atividade contratada é efetivamente realizada, e englobada no prazo de vigéncia, podera ser de até
5 anos ininterruptos, desde respeite as diretrizes versadas no artigo 106, da Lei 14.133/21, além
disso, respeitado também o item seguinte deste edital (2.2), seu prazo de vigéncia podera ser
prorrogado a um prazo total DECENAL, como leciona o artigo 107 da lei de licitacdes e contrato

publicos. Segue correto esse entendimento?

04. No item 8.17 — PARA FINS DE QUALIFICAQAO TECNICA, subitem 8.17.1.2, é mencionado que
a Contratada devera atestar a prestacao de servigo de atendimento com 12 e 22 niveis para, no
minimo, 500 (quinhentos) chamados mensais e a utilizagdo de praticas ITIL em seus processos
durante um periodo minimo continuo de 24 (vinte e quatro) meses, ja transcorrido até a data prevista
para a realizacdo da sessao de apresentacao das propostas, com um minimo de 500 (quinhentos)
usudrios ativos. Analisando a referida exigéncia, entendemos que ocorreu um equivoco em
mencionar a quantidade minima de 500 (quinhentos) de chamados mensais, para um universo de
no minimo 500 (quinhentos) usuarios, visto que adotando essa quantidade, teriamos a média de 1

chamado mensal por usuario, 0 que se mostra ser um quantitativo fora da realidade de atendimento.



Tal afirmagcéo fica praticamente comprovada diante dos dados sobre atendimentos apresentados no
TERMO DE REFERENCIA — ITEM 12 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, Anexo a este Edital,
onde foi informado que durante o ano de 2023 ocorreram aproximadamente 1.000 atendimentos
técnicos, durante todo o ano, ou seja, uma média de aproximadamente 83 atendimentos mensais.
Diante do exposto, entendemos que com relacdo a exigéncia da comprovacao da capacidade
técnica na prestagao de servigo de atendimento 12 e 22 niveis para, no minimo de 500 (quinhentos)
chamados mensais, que o correto é: “capacidade técnica na prestagao de servigo de atendimento
com 12 e 29 niveis para, no minimo de 500 (quinhentos) chamados anuais”. Nosso entendimento

esta correto?
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Considerando os questionamentos apresentados, esclarecemos o seguinte:
01 — Quanto as assinaturas eletrénicas, o entendimento esta correto.

02 — Esta correto o entendimento. A exigéncia do item 8.16.7 do Edital esta em consonancia com o
paragrafo 4° do artigo 69, da Lei 14.133/21.

03 — O prazo inicial do contrato, quando firmado, sera de até 30 meses, observado as regras do
artigo 106, da Lei 14.133/21. Na prorrogacao contratual, se houver, devera ser observado o periodo
maximo previsto no artigo 107 do mesmo estatuto.

04 — O item 8.17.1.2, teve a sua redagédo alterada, considerando que devera ser comprovada a
capacidade técnica na prestagdo de servico de atendimento 12 e 2° niveis, para no minimo 500
(quinhentos) chamados ANUAIS.

Em raz&o da alteracao foi alterado o edital, foi redesignada nova data de abertura do certame para
o dia 29/05/2024.

Esclarecemos ainda, que na nova versado do edital foi alterada a redacao do item 4.1.2.6.6 — do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, permanecendo inalteradas as demais clausulas e
condic¢des de participacao do Edital.



