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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

TERMO DE REFERENCIA
INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatorio, demonstrando sua viabilidade e conveniéncia. Seu conteudo
dependera da natureza da solugéo a ser licitada, sendo mais complexo e minucioso na medida em que a contratagao
assim exigir. Ele sera elaborado com base nas informagdes constantes do Estudo Técnico preliminar.

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de consultoria técnica especializada para apoiar a condugao do projeto de Transformacéao
Digital do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo — CREA-SP, gerir produtos
digitais, propor e gerir estratégias de tratamento de dados, realizar o mapeamento e a otimizagéo de processos
de negécio, elaboragdo, manutengdo e evolucdo de mecanismos de governanga de TIl, envolvendo as
plataformas digitais do 6rgdo, de acordo com as condi¢des, especificacbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncias, seus anexos e conforme segue:

ltem Descricéo Qtd. Unidade

Consultoria técnica especializada em transformacao digital e

1 governanga de Tl

24 Servico / Pl CREA

Consultoria técnica especializada na gestdo de dados para

2 produtos e servigos digitais 36 Servigo / PI CREA

3 |Consultoria em gestao de produtos e plataforma digital 24 Servigo / Pl CREA
Consultoria técnica especializada no design e experiéncia de .

4 o 24 Servico / PI CREA
produtos digitais
Consultoria e gestao de servigos digitais com énfase em analise de ,

5 24 Servico / PI CREA
processos

Consultoria em entrega de solugdes digitais com metodologias

ageis e enxutas de desenvolvimento 24 Servico / PI CREA

Consultoria especializada na elicitagao, gestao e
7 acompanhamento de requisitos de software e na concepgao de 36 Servigo / PI CREA
Produtos digitais

1.1.1. PI-CREA - Profissional Ideal para Execugao de Servigos Técnicos de Tl no CREA-SP é o custo mensal
dos servicos prestados por profissional com perfil e desempenho ideais para o CREA-SP.

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

Considerando que o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo — CREA-SP é uma
autarquia de fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais, dotada de personalidade juridica de direito publico,
constituindo servigo publico federal, vinculada ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia— CONFEA eque, no
desempenho de sua missao, é o érgéo de fiscalizagcdo do exercicio e das atividades profissionais da Engenharia, da
Agronomia e das Geociéncias, além de tecnélogos da area, no Estado de SP;

O Conselho Regional de Engenharia de Sao Paulo — CREA-SP tem intensificado o desenvolvimento de politicas e
estratégias relacionadas a inovagdo, tecnologia de informagdo e transformagdo digital. Agcbes essas, que visam
principalmente uma maior eficiéncia na fiscalizagdo e no atendimento aos profissionais e empresas registrados no
conselho buscando sempre oferecer servicos com maior qualidade e facilidade atentando-se ao acesso a informacao.
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O Conselho iniciou o processo de transformagéao digital dentro de um cenario fundamental, principalmente com o
advento da pandemia de COVID-19, que assolou 0 mundo desde o final do ano de 2019, e estabeleceu, como regra,
o distanciamento social e a aproximagéo digital. Diferentemente do que o nome parece denotar, 0 processo de
Transformagéao Digital ndo é apenas sobre digitalizagdo do mundo fisico, mas sim sobre a capacidade de resiliéncia e
sobre a transformacao de experiéncias das pessoas que utilizam os processos, produtos e servigos de uma ou mais
organizagoes.

Desta forma, o CREA-SP, como entidade que entende o significado do termo e sua efetiva importancia para o
desenvolvimento dos projetos, com o intuito de viabilizar uma constante evolugéao nas ofertas do seu portfolio, busca,
neste momento, agregar conhecimento e capacidade de execugao para oportunizar agoes relacionadas a este assunto,
0 que engloba, dentre outros, os aspectos relacionados a inovagéo, a gestao por processos, a gestdao de projetos, a
gestao de produtos e a gestao de servigos de Tl, além de habilitar e estruturar quesitos relacionados a governancga agil
e enxuta.

Ciente de que a Transformagéo Digital e a Inovagéo sao impulsionadas por agdes estruturadas e continuas, e que isso
exige, com frequéncia, entradas oriundas do mercado privado, o CREA-SP procurou inicialmente investir na
contratacdo de profissionais com experiéncia em projetos relacionados a tecnologia e inovagao para compor o seu
quadro de gestdo em um novo organograma, a qual visava, dentre seus entregaveis diagnosticar a situagcao atual dos
principais projetos de tecnologia da informagéo e do processo de transformagéao digital no érgéo, bem como uma visao
técnica sobre os seus processos.

Visando a evolugéo continua e a necessidade de aprimorar alguns aspectos nos projetos de tecnologia e inovagéao,
melhor eficiéncia dos projetos de transformacdo, constatou ser essencial a contratacdo de uma consultoria
especializada em projetos de transformacgéo digital com profissionais especializados em papéis-chave, responséveis
pelo mapeamento de processos e requisitos de software, bem como especialistas em design de interfaces eusabilidade,
como Product Designers e profissionais de UX/UI.

Para impulsionar o nosso progresso identificamos areas-chave onde podemos fazer avangos notaveis dentro da equipe
e da instituicdo através desta contratacao. Por exemplo, aprimorar a arquitetura e a estruturagdo do processo de
selecdo e uso de software ou novas tecnologias, servicos relacionados ao mapeamento, desenho/redesenho e
aperfeicoamento dos processos de negdcios da organizagao.

Adicionalmente, estamos explorando a possibilidade de obter apoio técnico especializado em governanca de Tl e
assisténcia na definigdo de novas arquiteturas e tecnologias (blockchain, inteligéncia artificial, visdo computacional,
multicanalidade e ambiente Cloud) através do desenvolvimento de centros de exceléncia. Essas medidas nao apenas
impulsionardo nossa eficiéncia, mas também nos capacitardo para gerenciar de maneira eficaz as mudangas em
Nossos processos, resultando em uma transformacao digital abrangente, que abarca ndo apenas o software, mas
também os processos organizacionais e operacionalizagao dos servigos prestados.

E importante destacar que este projeto de transformagdo é um trabalho continuo e vem estabelecendo um portfélio
sélido de projetos, identificagdo de oportunidade e demandas. Adicionalmente, estamos promovendo o pleno
aproveitamento de tecnologias inovadoras através da atual gestéo, o que contribuira para nosso progresso continuo.

Demais justificativas estao constando no Estudo Técnico Preliminar - ETP.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Registro de precos para prestagéo de servigo de consultoria técnica especializada para apoiar a condugédo do
projeto de Transformacéo Digital do CREA-SP, gerir produtos digitais, propor e gerir estratégias de tratamento de
dados, realizar o mapeamento e a otimizagcao de processos de negécio com énfase ou potencial digital, realizar a
elaboracdo, manutencao e evolugdo de mecanismos de governanca de Tl e também suportar o uso das melhores
praticas para a gestdo e a contratacdo de fornecedores de software; bem como, prover a operacionalizagdo e o
acompanhamento da abordagem delineada, com o intuito de apoiar e acompanhar as entregas das plataformas digitais
do érgdo, envolvendo-se na execugdo de atividades de entendimento e elaboracao de requisitos, proposta de solugédo
e gestao operacional, através da utilizacao de praticas ageis e enxutas de desenvolvimento de software.

3.2. Esté dispensado para o processo o registro de Intencao de Registrro de Precgo (IRP).
3.3. Sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente desta licitagao.

4. DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES

4.1. Especificagoes Técnicas

4.1.1. REFERENCIAS/ GLOSSARIO

4.1.1.1. Analise de Pontos de Funcao (APF): método utilizado para medir o tamanho funcional de produtos de
software conforme orienta¢des estabelecidas pelo IFPUG.

4.1.1.2. Backlog do Produto: lista priorizada das caracteristicas desejadas para o produto de software.

4.1.1.3. Histdrias de Usuario (ou "US - User Stories™): descricdo curta de uma caracteristica do produto contada
na perspectiva do usuario, utilizando uma linguagem comum ao negocio.

4.1.1.4. Outras informacdes em:
http://www.extremeprogramming.org/rules/userstories.html e
http://www.mountaingoatsoftware.com/topics/user-stories.

4.1.1.5. Indicadores de Nivel Minimo de Servico (NMS): critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de
aferir e avaliar a prestacao dos servigos contratados.

4.1.1.6. International Function Point Users Group (IFPUG): entidade que tem por finalidade promover e suportar
0 método de anadlise de pontos de fungao e outras medidas de software.

4.1.1.7. Nao entrega: situacdo do servico que apresenta pelo menos uma das seguintes ocorréncias, apds a
data/hora acordada para a entrega ou o servigo ser disponibilizado pela Contratada para verificagao pelo CREA- SP:
Um ou mais produtos nao finalizados; Descumprimento de um ou mais critérios de aceitacdo; Um ou mais produtos
fora dos padrbes de qualidade do CREA-SP; Identificacdo de erro, durante a validacdo de algum dos produtos;
Incidente nado resolvido; Deixar de comparecer, mesmo que parcialmente, em reunides planejadas nos horarios
acordados pelo CREA- SP, para execugao de uma tarefa prevista na OS.

4.1.1.8. Nivel Minimo de Servico (NMS): conjunto de indicadores que seguem uma metodologia (periodicidade,
formula objetiva de medigao e resultado), cujos patamares minimos devem ser cumpridos pela empresa Contratada,
sob pena de sangbes administrativas, representando parte da exigéncia minima do CREA-SP para considerar os
servigos perfeitamente executados.

4.1.1.9. Padroes e Processos do CREA-SP: conjunto de padrbes e processos, contendo regras, modelos e
atividades de TI, que tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de novos produtos de software e a manutencao ou
documentacéo de produtos de software existentes.

4.1.1.10. PI-CREA: Profissional Ideal para Execuc¢éo de Servigos Técnicos de Tl no CREA-SP: é o custo mensal dos
servigos prestados por profissional com perfil e desempenho ideais para o CREA-SP.
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4.1.1.11. Plataforma Digital: um conjunto de produtos digitais que é coeso e direcionado a publicos e necessidades
correlacionadas.

4.1.1.12. Produto Digital: o conjunto de recursos de negécio disponibilizado através de um meio digital que agregam
valor e experiéncia relevante a um determinado conjunto de usuarios.

4.1.1.13. Produto de Software ou Ativo de Software: planos, especificacbes e documentagdo de projetos e
processos, documentagao de testes, testes automatizados, ferramentas de software, protétipos, cédigo fonte e codigo
executavel, frameworks arquiteturais, ambientes e imagens de execuc¢ao, bibliotecas de c6digo, dados e dicionarios
de dados e documentagéo para instalacao, desenvolvimento, manuten¢éo, operacao e uso do software, entre outros.
Engloba as construgbes de software conhecidas genericamente como sistemas, bem como os itens de configuragéo
a eles associados.

4.1.1.14. Prova de Conceito (ou POC, na sigla em inglés): procedimento destinado a verificar a viabilidade e
aplicabilidade de uma solugéao de TI.

4.1.1.15. Usabilidade de Produto de Software: simplicidade e facilidade com que um produto de software pode ser
utilizado.

4.1.1.16. UX: User eXperience ou Experiéncia do Usuario — sentimentos e atitudes do usuario durante a interagéo
com um produto de software.

4.1.2. DOS SERVICOS

4.1.2.1. O CREA-SP, ao buscar a contratacdo de servicos de consultoria e assessoria em transformagao digital,
inovacdo e governanca digital, em apoio a execugédo do projeto de transformg¢ao atualmente em execugao, com o
objetivo de aprimorar e acelerar suas operac¢des, bem como alavancar a entrega de valor para seus membros e
partes interessadas.

4.1.2.2. A contratacao esta alinhada com o plano estratégico do CREA-SP de se tornar um 6rgao mais agil, inovador
e orientado a dados. Portanto, reflete a intengdo do CREA-SP de se posicionar na vanguarda da inovagcédoe
transformacgéo, ao mesmo tempo que faz cumprir o seu planejamento, de forma sélida e alinhada com os objetivos
de longo prazo do érgéo.

4.1.2.3. Dentre os principais objetivos da contratagéo pleiteada, podemos destacar:

a) Fortalecer o quadro de competéncias téticas e estratégicas do CREA-SP, através de servigos de consultoria e
assessoria, para apoiar a equipe do CREA-SP na organizacéo e estruturacdo das suas frentes de trabalho com foco
em inovagao e transformacdo, de modo que possam desencadear um novo nivel de inovacdo e eficiéncia
operacional;

b) Fornecer apoio & execucao de nivel tatico e operacional especializado para as a¢oes de inovagao, transformagao
digital e governancga digital, garantindo também o alinhamento da contratacdo com as metasestratégicas do érgao,
de modo que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e os riscos organizacionais sejam gerenciados de forma
adequada;

c) Gerar economias significativas a longo prazo através da otimizagéo de processos e direcionamento das solucoes
digitais do 6rgao, seja em termos de produtos ou servigos digitais.

4.1.2.4. Esta contratacdo vird em apoio as atividades de inovacdo sendo atualmente realizadas e ira tratar da
melhoria dos aspectos de eficacia, eficiéncia e efetividade no dmbito da organizacao e do ecossistema no qual esta
envolvida. Objetiva também a integracdo e alinhamento entre as agbes de inovacao, negocio e tecnologia, onde
destacam-se como temas centrais: a definicdo de estratégia data-driven, a gestao de projetos, produtos e servigos
digitais, 0 mepamento de processos, a evolugdo e direcionamento da experiéncia do usuario explorando a
multicanalidade, o estabelecimento de padrdes, a governanca de Tl, entre outros.

4.1.2.5. A solugao abrange a prestagao dos seguintes Servigcos de Consultoria Técnica Especializada em:

a) Transformacéo Digital e Governancga de TI;
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b) Gestao de Dados para Produtos e Servigcos Digitais;

c) Gestao de Produtos e Plataforma Digital;

d) Design e Experiéncia de Produtos Digitais;

e) Servicos Digitais com Enfase em Andlise de Processos;

f) Entrega de propostas Solugdes Digitais com tecnilogias e processos inovadores;

g) Elicitacao, Gestao e Acompanhamento de Requisitos de Software e na Concepgao de Produtos Digitais.

h) Desenvolvimento de estratégia para adocao de tecnologias de dados e orientacao Data Driven;

i) Desenvolvimento de estudos e estratégias para adocao de tecnologias baseadas em Blockchain e
Tokenizacao para seguranca e rastreabilidade de processos de negécio;

j) Desenvolvimento de estudos e selecdao de tecnologias de inteligéncia artificial para aplicacao em
processos de atendimento, tomadas de decisao e processamento de imagens e documentos;

k) Desigh de jornada para atendimento e servicos em canais digitais através de solucdes de CRM com
desenvolvimento de estratégias de multicanalidade;

I) Desenvolver estratégias de adocao, arquitetura e migracao de infraestruturas e servicos para
ambientes de nuvem publica;

4.1.3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA

4.1.3.1. O servico de consultoria técnica especializada em "Transformacao Digital e Governanca de TI", para

o qual pressupoe-se principalmente o perfil ideal "Especialista em Transformacao Digital e Governanca de

TI" (descrito no Anexo I.A), compreende a macro atividade de APOIO ESPECIALIZADO NO PROJETO DE

TRANSFORMACAO DIGITAL E NOS ASPECTOS DE GESTAO DE SERVICOS E GOVERNANCA DE TI NO

CREA-SP.

4.1.3.1.1. As seguintes atividades poderao ser solicitadas durante a execugao deste servigo:

a) Estabelecimento de Centros de Exceléncia Especificos por Tecnologias ou Praticas;

b) Desenvolvimento de Plano Diretor de Tecnologia orientado a cada uma das areas internas do CREA-
SP, fazendo com que as necessidades do negocio estejam aderentes as novas e mais modernas
tecnologias disponiveis do mercado;

¢) Definicao do Comité de inovacao;

d) Elaboracao de estratégias e diretrizes para contratacao de fornecedores de software;

e) Desenvolvimento de mecanismos de governancga especificos para o CREA-SP, para atender a necessidade
de construcdo da sua plataforma digital;

f)  Conduzir o projeto de transformagcéo digital do CREA-SP;
g) Elaborar diretrizes e métricas para uso pelos fornecedores de software e/ou no processo de contratacdo destes;

h) Elaborar processos e mecanismos fundamentados em boas praticas de mercado e/ou solicitar informagdes
do mercado para projetar solu¢gdes customizadas para o CREA-SP;
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i) Criar e conduzir iniciativas para a formagao de um mindset sustentavel direcionado a transformacéao digital.

j) Realizagéo de assessments, ou seja, diagndstico da situagao atual (AS-IS) e elaboragéo de proposigdes e de
recomendacoes (TO-BE);

k) De modo geral, também s&o atribuicbes compativeis com este servigo:
i. Acdes sistémicas de inovacao fechada e aberta;

i. Concepc¢ao de programas de inovagao, landing pages e outras agdes de comunicagao da inovagao,
transformagéo e governanga;

iii. Consultoria e mentoria em inovacgao;

iv. Definicdo e consultoria em mecanismos de governanca de Tl e gestao de projetos;
v. Mentoria e capacitacdo em governanca de Tl e gestéo de projetos; e

vi. Apoio a elaboracao de plano diretor de Tl e/ou planejamento estratégico de TI.

4.1.3.1.2. Sao resultados esperados deste servigo durante a vigéncia do contrato:

a) Apoiar a constituicdo de um Comité de Transformagéo Digital para o CREA-SP;

b) Fornecer consultoria técnica e em praticas de gestdo de fornecedores e de gerenciamento de servigos de T,
bem como, de governanga de TI, aplicaveis ao contexto do CREA-SP;

¢) Orientar o uso de préaticas de mercado aplicaveis a projetos de Transformagao Digital tal como ocorre no
mercado;

d) Apoiar e gerir o processo de Transformagao Digital do 6rgdo no ambito de suas plataformas digitais.

4.1.3.1.3. Observa-se ainda, a necessidade das seguintes qualificagbes profissionais a serem comprovadas para
execugao do servico em questao, a depender do teor técnico aplicavel de cada OS requisitada:

a) Qualquer consultoria relacionada a execugéo do gerenciamento do Projeto de Transformagéo Digital do CREA,
devera ser assinada/ atestada por profissional detentor da certificacdo PMP (Project Management Professional),
emitida pelo PMI (Project Management Institute);

b) Qualquer consultoria relacionada a disciplina de Gestdo de Fornecedores devera ser assinada/atestada por
profissional que possua certificado ITIL V3 (qualquer nivel) ou mais recente;

c) Qualquer consultoria relacionada a disciplina de Governanga de Tl devera ser assinada/ atestada por profissional
certificado COBIT, emitido pela ISACA (qualquer nivel), ou noutro framework compativel,

d) Qualquer consultoria relacionada a gestéao de fornecedores de software que envolva a métrica Pontos de Funcéo,
quando realizada pela CONTRATADA, devera ser realizada e assinada/ atestada por profissional com certificagao
Certified Function Points Specialist - CFPS em vigor, emitida por instituicdo oficial (IFPUG - International Function
Point Users Group).

4.1.3.2. O servico de consultoria técnica especializada em "Gestao de Dados para Produtos e Servicos
Digitais”, para o qual pressupoe-se principalmente o perfil ideal "Engenheiro/ Arquiteto de Dados" (descrito
no Anexo l.A), compreende a macro atividade de APOIO ESPECIALIZADO PARA ELABORACAO E GESTAO
DA ARQUITETURA E DO PROCESSO DE GESTAO DE DADOS DO CREA-SP.

4.1.3.2.1. As seguintes a atividades poderao ser solicitadas durante a execucao deste servico:
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a) Elaboracao da arquitetura de dados de referéncia;

b) Apoio as empresas contratadas do CREA-SP para a execugao de projetos e/ou POCs (Provas de Conceito) no
ambito técnico em dados;

¢) De modo geral, também sao atribuicdes compativeis com este servigo:

i. Definicdo de arquitetura de referéncia em dados, visando integracédo sistémica e preparacao de dados
para serem consumidos por ambientes de andlise e visualizagdo de dados;

ii. Mentoria e capacitagdo em dados;
iii. Execucéo de servigos de dados como exemplo, a partir da execugéo de provas de conceito;
iv. Elaboracao e andlise de indicadores; e
v. Elaboracao de painéis de visualiza¢do de dados.
4.1.3.2.2. S3o resultados esperados do servigo durante a vigéncia do contrato:
a) Definicdo de uma arquitetura-alvo de dados.

4.1.3.2.3. Proposicao de requisitos técnicos para a execugao da abordagem por fornecedores competentes.

Pégina 7 de 51



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

4.1.3.3. O servico de consultoria técnica especializada em "Gestao de Produtos e Plataforma Digital", para o
qual pressupée-se principalmente o perfil ideal "Product Manager (PM)" (descrito no Anexo I.A), compreende
a macro atividade de APOIO ESPECIALIZADO PARA GESTAO ESTRATEGICA DE PRODUTOS DIGITAIS.
4.1.3.3.1. As seguintes a atividades poderao ser solicitadas durante a execugao deste servico:
a) Alinhar e revisar periodicamente o roadmap de negdcio junto aos stakeholders;
b) Desenvolver atividades de acompanhamento de produto e plataformas digitais;
c¢) Definir e realizar cerimdnias de acompanhamento e gestao estratégica;
d) Auxiliar a organizacé@o na avaliagdo do mercado e concorrentes;
e) De modo geral, também séao atribuicbes compativeis com este servigo:
i. Acompanhamento de roadmaps;
ii. Elaboracao e gestao de catalogo de produtos e servigos digitais;
iii. Realizacdo de benchmarking; e
iv. Concepcao e, eventualmente, desenvolvimento de MVPs de pequenos produtos digitais.
4.1.3.3.2. Sao resultados esperados do servigo durante a vigéncia do contrato:
a) Interagir com elementos de negdcio;
b) Gerir o backlog de negécio;
¢) Implantar e acompanhar o roadmap do produto;
d) Fornecer visdo de negécio das plataformas finalisticas como o CREANET as equipes de solugao;
e) Reportar a estratégia para os produtos e servigos no &mbito da sua plataforma digital;
f) Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuérios com a plataforma digital.
4.1.3.4. O servico de consultoria técnica especializada em "Design e Experiéncia de Produtos Digitais", para
o qual pressupde-se principalmente o perfil ideal "Product Designer” (descrito no Anexo I.A), compreende
a macro atividade de APOIO ESPECIALIZADO PARA GESTAO DE PRODUTOS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO
USUARIO E CLIENTE FINAL.

4.1.3.4.1. As seguintes a atividades poderado ser solicitadas durante a execuc¢ao deste servico:

a) Apoiar o Product Manager e trabalhar com as equipes de marketing para garantir a sinergia entre a marca e o
produto;

b) Identificar oportunidades de melhoria;

¢) Realizar pesquisas de mercado;

d) Apoiar os desenvolvedores no processo de langamento;

e) Resolver problemas de negdcio e abstrair a sua complexidade;

f) Avaliar e propor melhorias no que tange usabilidade e experiéncia do usuario em telas e funcionalidades ja
operacionais;
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g) De modo geral, também sao atribuicbes compativeis com este servigo:
i. Definicdo de padrdes e diretrizes de design;
ii. Aprovacdo de padrdes corporativos de design;
iii. Criagdo de landing pages;
iv. Construgéo de pecas graficas (design grafico);
v. Eventual desenvolvimento de MVPS de produtos digitais periféricos e/ou de pequeno porte; e
vi. Prototipagéo de produtos digitais.
4.1.3.4.2. Sao resultados esperados do servigo durante a vigéncia do contrato:

a) Fornecimento de consultoria técnica as equipes de desenvolvimento no que tange aos aspectos técnicos de
experiéncia do usuario;

b) Definicao de padrdes de interface para as solugdes digitais do CREA-SP;
¢) Implementar métricas de avaliagcao da satisfacao dos usuérios com a plataforma digital;
d) Melhora na qualidade geral das plataformas digitais finalisticas como fiscaliza e 0 CREANET.
4.1.3.5. O servico de consultoria técnica especializada em "Gestido de Servicos Digitais com Enfase em
Analise de Processos", para o qual pressupde-se principalmente o perfil ideal "Analista de Processos BPMN"
(descrito no Anexo L.A), compreende a macro atividade de APOIO ESPECIALIZADO A ANALISE,
MAPEAMENTO E EVOLUCAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO.
4.1.3.5.1. As seguintes a atividades poderao ser solicitadas durante a execuc¢ao deste servico:
a) Realizar a documentacao de processos;
b) Promover o aprimoramento dos processos;
¢) Promover a padroniza¢do dos processos;
d) Realizar a transformacao dos processos;
e) De modo geral, também séao atribuicbes compativeis com este servigo:
i. Definicao de padrdes de mapeamento, otimizagéo e automacgao de processos;
ii. Mapeamento de processos;
iii. Otimizacéao de processos;
iv. Automacao de processos;
v. Elaboracao, planejamento e execugéo de agdes de melhoria continua;
vi. Sensibilizagao na identificacao, classificagdo, organizacao e gestao de processos;
vii. Apoio a identificacéo, elaboracao, organizacao e gestao de procedimentos e manuais operacionais; e

viii. Elaboragéo de base de conhecimento organizacional.
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4.1.3.5.2. Sao resultados esperados do servigo durante a vigéncia do contrato:
a) Organizagao/ catalogacao dos processos de negécio;
b) Digitalizagao dos processos de negocio.

4.1.3.5.3. Adicionalmente, observam-se as seguintes consideragdes:

a) Durante as atividades de Mapeamento de Processos (quando requerida), deverao ser realizadas reunides entre
a CONTRATADA e a equipe do CREA-SP para identificar e definir os cenérios (setores ou unidades a serem
considerados, participantes envolvidos, fontes de informagéo, etc.) dos macroprocessos do CREA-SP;

b) Os processos e a abrangéncia do diagnéstico a ser realizado em cada frente de trabalho, assim como sua
respectiva priorizacdo e planejamento da execugéo sera realizado de forma cooperativa entre o CREA-SP e a
CONTRATADA;

c) O mapeamento dos processos devera seguir a metodologia apresentada pela CONTRATADA no Plano de
trabalho;

d) Sera elaborada documentacdo de dados relativos aos servigos oferecidos ao cidaddo e ao publico interno
administrativo em conformidade com Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, para desenvolvimento de portal de
atendimento web. Notagao na metodologia BPMN 2.0;

e) A Modelagem dos Processos Administrativos e de Neg6cio deverd ser realizada na metodologia BPMN 2.0 que
tém por objetivo dar previsibilidade aos tramites, tarefas e transacoes realizadas pelo CREA-SP. Além disso,devem
colaborar com a identificagdo do ato de origem dos documentos, apresentando os recursos envolvidos em sua
produgéo, como pessoas, sistemas e normas. Também é fundamental para permitir automacgéo do todo ou de etapas
do processo;

f) O fluxo do processo AS-IS (situacéo atual): deve trazer a fluxograma do processo como ocorre atualmente, através
do registro de verbalizacdo, simulagdo e observagcédo de desempenho do mesmo;

g) O fluxo do processo TO-BE (situacao futura): deve trazer a fluxograma do processo apos validagédo das propostas,
ajustadas a realidade operacional do CREA-SP considerando o emprego das tecnologias implementadas nesse
projeto;
h) A partir do processo TO-BE, se assim solicitado pelo CREA-SP, deverd ser proposto um Procedimento
Operacional Padrao, contendo Folha de Rosto, Sumario, Objetivo, Normas de Referéncia, Unidades Envolvidas,
Definigdes (Glossario), Corpo Descritivo do Procedimento e anexos;
i) Devera ser realizada a documentacao do processo de cada servigo com base no mapeamento;
j) Para cada servico deverd ser identificado os atores envolvidos no processo de entrega do servico e a dindmica
de relacionamento entre eles, recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de
negécio e controles;
k) Caso solicitado pelo CREA-SP, devera ser realizado o Data Mapping, mapeamento do fluxo de dados, visando a
identificacao de seu ciclo de vida para cada servico em processo de transformacéo digital, devendo conter todas as
operacoes de tratamento de dados, bem como seu fundamento legal e pontos de controle e seguranca.

i. Neste caso, o Data Mapping devera compreender:

(1) A classificacdo dos dados pessoais conforme a Lei 13.709/2018 (dados pessoais e dados
pessoais sensiveis);

(2) Os atores envolvidos no tratamento;

(3) O tipo de tratamento de dados;
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(4) A atividade relacionada ao processo do servico;
(5) Afinalidade, necessidade e a justificativa;
(6) O fundamento legal para o tratamento.
ii. Também devera ser identificado quando existir a transferéncia de dados pessoais para entes publicos ou
privados, devendo ser relacionados: a finalidade da transferéncia e o érgao ou terceiro que ira realizar o
tratamento de dados, justificativa, fundamento legal, entre outras informagbes necessarias para o
cumprimento do acesso a informacao do cidadédo e adequacgédo a LGPD e a LA
[) Para cada servico transformado digitalmente deverdo ser especificadas as entradas e saidas do processo (como
formularios, documentos, certiddes, taxas), considerando que as entregas do servigo transformado deverédo ocorrer
por meio eletrénico;
m) Deverdo ser identificados os perfis (Personas) de cidaddos que se relacionam com o CREA-SP, suas
caracteristicas, ambicdes, necessidades e expectativas, os pontos de contato entre cidadao e governo, principais
dificuldades e demais aspectos relevantes ao entendimento da jornada do cidaddo no consumo dos servigos;
n) A construcdo da Carta de Servigos Digital devera levar em consideracdo as particularidades de cada servigo, a
possibilidade de néo interacdo humana no processo e a diminuicdo consideravel da necessidade de presenca
fisica das pessoas e representantes juridicos durante cada solicitagéo de servigo.
4.1.3.6. O servico de consultoria técnica especializada em "Entrega de Soluc¢des Digitais com Metodologias
Ageis e Enxutas de Desenvolvimento”, para o qual pressupde-se principalmente o perfil ideal "Lean-Agile
Master" (descrito no Anexo I.A), compreende a macro atividade de CONSULTORIA E MENTORIA AGIL E
ENXUTA COM ENFASE EM DIGITAL (ou seja: APOIO ESPECIALIZADO AO ACOMPANHAMENTO E
MENTORIA EM METODOLOGIA AGIL E ENXUTA PARA VIABILIZAR O PROCESSO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL).
4.1.3.6.1. As seguintes a atividades poderao ser solicitadas durante a execugao deste servico:

a) Conhecer e dominar metodologias a fim de direcionar de forma assertiva projetos ageis, a partir de técnicas e
experiéncia prévia;

b) Assumir responsabilidade de aplicar as metodologias necessarias e treinar as equipes, com objetivo de alcangar
0s resultados esperados;

c) Detectar problemas e gargalos ao longo do processo produtivo, fazendo com que a empresa economize tempo,
dinheiro e recursos;

d) Promover a cultura da inovagéo ao incentivar a criatividade e a proatividade nos times, buscando motivar, engajar
e empoderar;

e) Respeitar a atual situagdo da empresa e 0 ambiente organizacional;

f) De modo geral, também sao atribuicbes compativeis com este servico:
i. Acompanhamento de maturidade e/ou analise de desempenho de equipes de desenvolvimento;
ii. Proposi¢ao de métodos e praticas ageis e enxutas de desenvolvimento;

iii. Elaboracdo do direcionamento estratégico e validacdo de arquitetura funcional e técnica de solu¢ées de
tecnologia;

iv. Apoio na definicéo e validacao de estratégia de DevSecOps e Cloud a ser utilizada pelo érgao;

v. Gestao de projetos estratégicos e portfélios da organizagao; e
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vi. Acompanhamento e mentoria em métodos e praticas de desenvolvimento.

4.1.3.6.2. Sao resultados esperados do servigo durante a vigéncia do contrato:

a) A organizacgao, publicagdo e manuteng¢ado do processo de desenvolvimento e da sua execugao;

b) A disponibilizagdo de dados da operacao de desenvolvimento de software no contexto das plataformas digitais
finalisticas como o fiscaliza e 0o CREANET;

¢) Manter um contexto de equilibrio na operagao entre os aspectos de qualidade, prazos, produtividade e
satisfacdo do usuario.

4.1.3.6.3. Observam-se sobremaneira também, o0s seguintes itens aplicaveis aos servi¢os descritos acima:

a) A execugao do servigo, quando da exigéncia de relatérios de execugdo, devera ser atestada por profissional
detentor de certificado PSM (Professional Scrum Master), CSM (Certified Scrum Master) ou compativel.

4.1.3.7. O servico de consultoria técnica especializada em "Elicitacdao, Gestdo e Acompanhamento de
Requisitos de Software e na Concepcéo de Produtos Digitais", para o qual pressupde-se principalmente o
perfil ideal "Product Owner (PO)" (descrito no Anexo I.A), compreende a macro atividade de ANALISE DE
SOLUCOES EM PRODUTOS DIGITAIS (ou seja: APOIO ESPECIALIZADO NA ELICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE ACOES NECESSARIAS AO DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SOLUCOES DE
SOFTWARE, CONTEMPLANDO A PRIORIZACAO E O DETALHAMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E
NAO FUNCIONAIS EM APOIO A EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO).
4.1.3.7.1. As seguintes a atividades poderao ser solicitadas durante a execugao deste servico:
a) Planejar o que deve ser feito, definindo escopo com os stakeholders;
b) Definir as prioridades das features propostas;
c) Entender e expressar claramente os itens do backlog do Produto;
d) Garantir que a Equipe de Desenvolvimento entenda os itens do Backlog do Produto no nivel necessario;
e) Escrever as Historias do Usuério (especificagdes);
f) Gerar valor para as entregas;
g) De modo geral, também sao atribuicbes compativeis com este servico:

i. Definicao de padrdes de requisitos;

ii. Apoio a concepgao de produtos no ambito de negdcio ou eventualmente técnico;

iii. Apoio operacional e mentoria na elicitacao de requisitos de software, bem como em praticas e métodos
relacioandos; e

iv. Aplicagdo, coleta e andlise de métricas de software (estimativa e medi¢gdo de software, envolvendo
andlise de tamanho, esforco, duragdo, complexidade e produtividade).

4.1.3.7.2. Sao resultados esperados do servigo durante a vigéncia do contrato:

a) Prover um backlog de solugdo minimo constantemente, e com a qualidade e prontiddo adequada, de forma que
se evite a ociosidade da equipe de desenvolvimento;

b) Possibilitar a quantificagdo das entregas;
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¢) Aumentar o nivel de satisfagdo dos usuarios com a solugao digital.
4.1.3.7.3. Observam-se sobremaneira também, 0s seguintes itens aplicaveis ao servigo:

a) Qualquer contagem de Pontos de Funcédo, quando realizada pela CONTRATADA devera ser assinada por
profissional com certificacdo Certified Function Points Specialist - CFPS em vigor, emitida por instituicao oficial
(IFPUG - International Function Point Users Group).

4.1.3.8. Visto que a descrigao de cada tipo de profissional ideal correspondente a necessidade de capacidade ideal
identificada para que seja viabilizada a entrega de cada servi¢o requerido, sera atribuido a cada servico, o fator de
ajuste que é correspondente a ponderagéo de custos obtida na analise de pregos de mercado para cada profissional
ideal vinculado. Desta forma, cada servigo restara atribuido a um Unico tipo de Profissional Ideal, e vice-versa.

4.1.3.9. Sao exemplos de projetos potencialmente realizaveis através da nova proposicdo do Programa de
Inovacao e Transformacdo do CREA-SP, com condugéo pela consultoria a ser contratrada, as seguintes agoes
iniciais de estruturagao:

a) Estruturacdao de centros de exceléncia (COE - Center of Excellence): Objetiva uma equipe de
consultores qualificados cuja missao € fornecer a organizacdao as melhores praticas em torno das
areas de interesse e tecnologias inovadoras mencionadas neste documento.

b) Diagnostico e Plano Diretivo de Transformacao Digital, Inovagcao e Governancga Digital: visa a andlise do
cenario amplo e dos gaps identificados, bem como, a proposicéo de solugbes para as constatagdes realizadas;

c) Definicao de Objetivos de Negdcio: avaliagdo de objetivos das areas com base no Planejamento Estratégico
€ metas organizacionais;

d) Mapeamento da Cadeia de Valor: identificacdo e estruturacdo inicial da arquitetura de processos da
organizagao, guiando o foco de atuacdo sobre aspectos que tangem 4 eficiéncia operacional de areas focais
previamente delimitadas;

e) Planejamento e Gestao de Indicadores de Negdcio: visa a definicido de indicadores de desempenho
organizacional que fomentem um comportamento de eficiéncia operacional;

f) Formacao e Priorizacdo de Backlog de Negocios: tem o propésito de identificar o que ha de ser feito na
organizagcdo em termos de produtos e processos, para que solugcbes possam ser identificadas e desenvolvidas
(isso visa identificar o backlog organizacional Unico a ser priorizado e realimentado posteriormente como acao
continua, apoiando o modelo de captura e desenvolvimento de requisitos que serdo implementados como
produtos e/ou servigos digitais da organizagao);

g) Estruturacao da Frente de Produtos Digitais: visa a criacdo de uma frente de trabalho com especializagdo
na gestdo do ciclo de vida de produtos e na definicdo e atualizacdo de visbes de produto e roadmaps
correspondentes, de modo a organizar, priorizar e definir os niveis de backlog de portfélio e programa
(requisitos de negécio);

h) Estruturacédo da Frente de Processos e Servicos Digitais: tem o proposito de identificar o que ha de ser
feito na organizacdo em termos de gestao do conhecimento e da melhoria continua a partir de processos e
servigos digitais, com foco principal na eficiéncia operacional.

4.1.3.10. Também sao agdes a serem potencialmente executadas dentro do Programa de Transformacgao, Inovagao
e Governanca Digital, as atividades de consultoria, mentoria e execugao (assessoria) relacionadas ao legado de
estruturacdo deixado pelos projetos supracitados. Como exemplo, podem ser estruturadas agdes continuas
(operagdes recorrentes) de:

a) Gestao do Ciclo de Vida de Produtos Digitais: visa a concepgao e gestao das fases do ciclo de vida de produtos
digitais criados e/ou mantidos pela organizacao, versando sobre a criagdo, manutencao ou descarte de solugdes;
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b) Gestao de Portfolio e Programa de Produtos: tem como propdsito a gestdo e priorizagdo de visdes e

capacidades de negdcio (requisitos de negdcio) para viabilizar a alimentagéo e gestao de backlogs de produtos (os
quais sao formados por requisitos de solugéo);
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c) Gestao de Projetos Ageis: proporciona a gestao de portfélio e/ou de execugao unitaria de projetos com base em
praticas ageis e enxutas; e

d) Mapeamento e Otimizacao de Processos: visa a identificagdo de processos em um determinado nivelgranular,
e a sua transformacao com viés de otimizacao e potencial automacao, proporcionando a evolugédo do negdcio, a
redugdo do uso de recursos e a maior eficiéncia dos servigos do 6rgao.

4.2. Natureza do Servico

4.2.1. O objeto desta contratagdo é caracterizado como servico comum, por possuir caracteristicas usuais de
mercado, enquadrado como ndo-continuado e com contratagdo por escopo.

4.2.2. Trata-se de prestacdo de servico sem dedicacdo exclusiva de mao de obra e nao gera vinculo empregaticio
entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

4.3. Critérios de Sustentabilidade

4.3.1. A empresa contratada deverd adotar na execucao dos servigos as praticas de sustentabilidade e cumprir a
legislagdo e normas técnicas vigentes, observando, no que couber, 0 Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis
e suas atualizagbes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da
Uniao/Advocacia Geral da Unido.empresa contratada devera adotar na execugao dos servigos, quando couber, as
praticas de sustentabilidade em conformidade com o Art. 52 da Instrugdo Normativa n® 01/2010 do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG.

4.4. Prazo de Execucao
4.4.1. Da Ata de Registro de Precos

4.41.1. A ATA de registro de precos sera de 12 (doze) meses, podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado o prec¢o vantajoso, conforme disposto no artigo 84 da Lei 14.133/21.

4.4.2. Do Contratao

4.4.2.1. O Contrato oriundo da ATA vigorara por até 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, para conclusdo do objeto contratado, de acordo
com o disposto no artigo 111 da Lei 14.133/21.

4.5. Transi¢cao Contratual

4.5.1. Nao ha necessidade de promover transicdo contratual ou a transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servi¢o, no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;
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5.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢édo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

5.5. Efetuar mensalmente o pagamento devido a CONTRATADA pela execugéo dos servigos prestados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato, de acordo com
a norma de contratagio;

5.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste instrumento;
5.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugédo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum

interesse para a boa execugéo do ajuste.

5.9. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2¢,
da Lei n? 14.133, de 2021.

5.10. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepcao e apoio ao Usuario;

5.10.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.10.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o

trabalhador foi contratado; e

5.10.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.11. Dispor a equipe técnica todas as informagdes, documentos e processos que a mesma reputar necessario,
visando a adequada prestacao dos servigos;

5.12. Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, para a execugao dos Sservigos;

5.13. Indicar as areas onde 0s servicos serao executados;

5.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des, apresentem condi¢des
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e salde no trabalho, quando o servigo for

executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

5.15. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;

5.12. Notificar a CONTRATADA por escrito, quando necessario, caso algo haja alguma incorréncia que ndo esteja
dentro do estipulado neste Termo de Referéncia ou ainda no proposto como critérios de aceite minimos;

5.16. Cumprir as demais obrigag¢des decorrentes deste Termo de Referéncia;
5.17. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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6.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda,
as obrigacdes a seguir dispostas:

6.1.1. Quanto ao Plano de Trabalho a contratada devera ser elaborar e entregar, pela no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis contados da data da assinatura do contrato, ndo onerando a contratante no que se refere a remuneragao
contratual, ou seja, o custo relacionado a sua confeccao sera responsabilidade e realizado a expensas da
CONTRATADA;

6.1.2. Apresentar relatérios, textos, fluxogramas, gréficos e tabelas em formatacdo adequada padronizada de modo a
permitir a perfeita compreensao quanto ao conteido dos documentos;

6.1.3. Manter preposto aceito pela Administragédo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

6.1.3.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.1.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l);

6.1.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacao e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

6.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugaoou dos
materiais empregados;

6.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, ovalor
correspondente aos danos sofridos;

6.1.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.9. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

6.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencgéao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

6.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

6.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do
empreendimento.

6.1.13. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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6.1.14. Promover a guarda, manutenc¢éo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao
do objeto, durante a vigéncia do contrato.

6.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina.

6.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

6.1.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

6.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

6.1.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagao (art. 116);

6.1.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

6.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.1.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagcéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

6.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, inclusive de projetos e
servigos técnicos especializados, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagao do Contratado, de acordo com o disposto no artigo 93 da Lei 14.133/21.

6.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos
e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcgao, desenvolvimento, fixagdo em suportefisico de
qualquer natureza e aplicagao da obra.
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7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de Execucao
7.1.1. Imediatamente ap6s a CONTRATAGAO, no prazo néo superior a que 15 (quinze) dias corridos, a Contratada,
devera apresentar uma equipe técnica composta, por profissionais que possuam, no minimo, o conjunto de
requerimentos exigidos dos profissionais ideais mapeados no ANEXO I.A, contemplando a relagéo de experiéncias,
formacoes, diplomas e certificagcdes correspondente, sob pena de tornar sem efeito a Contratagéo e aplicacdo das
penalidades contratuais, pela inexecugao contratual.

7.1.1.1. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE:

7.1.1.1.1. A especificagdo dos perfis, bem como da qualificacdo técnica almejada esta disposta em detalhes no
ANEXO I.A - Perfis de Profissionais-ldeais deste instrumento.
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7.1.1.1.2. Desta forma, sera aceito para esta etapa, a composi¢cdo do conhecimento de diversos colaboradores da
contratada, desde que eles integrem a ativamente a equipe que atenderd o CREA-SP.

7.1.1.1.3. Ou seja: é necessario atender coletivamente a todos os requisitos citados, porém, ndo é mandatério que
individualmente uma pessoa possua todos os requisitos aplicaveis ao seu perfil correspondente.

7.1.1.1.4. Desta forma, € necessario fornecer curriculos (assinados pelos profissionais) e comprovacdes de
formacao, contrato ou formalizagdo do vinculo com empresa, cOpias de certificados, pertinentes aos seguintes
requisitos que os profissionais da contratada devem coletivamente atender:

a) Experiéncia profissional de no minimo 10 anos em atividades de Transformagdo Digital - Comprovado
através de curriculo do profissional, detalhando as experiéncias compativeis, este assinado pelo profissional
prestador do servigo.

b) Experiéncia profissional de no minimo 10 anos em atividades relacionadas ao Gerenciamento de Servigos
de Tl (especialmente Gestédo de Fornecedores), métricas de Software e Governanga de Tl - Comprovado através de
curriculo do profissional, detalhando as experiéncias compativeis, este assinado pelo profissional prestador do
Servigo.

c) Experiéncia profissional em atividades relacionadas a avaliagdo e gestdo de produtos digitais -
Comprovagao via curriculo assinado.

d) Diploma de nivel superior (bacharelado) em area relacionada a Tecnologia da Informagédo, bem como,
pds- graduagdo em areas relacionadas a Gestao, Governanga ou Inovacao - Comprovagao via curriculo assinado.

e) Certificagdo vélida PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project Management
Institute) — Comprovacao via apresentagao da cépia do certificado.

f) Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informagdo, e ao menos uma poés-
graduacao na area de Tecnologia da Informacao, Gestao de Projetos, Agilidade ou Administragdo - Comprovacao
via apresentagéo de copia dos diplomas/ certificados.

Q) Experiéncia profissional de no minimo 4 anos como Product Owner (PO), analista de sistemas e/ou analista
de negocios - Comprovacgdo via curriculo assinado (explicitar e atestar no préprio curriculo).

h) No minimo 2 anos de experiéncia propriamente como Product Owner (PO) ou certificagdo CSPO (Certified
Scrum Product Owner) ou compativel - Comprovacgao via curriculo assinado (explicitar e atestar no prépriocurriculo)
ou apresentacao da coépia do certificado.

Experiéncia profissional de, no minimo, 6 anos como analista e/ou engenheiro de dados, especialista em dados, ou
mesmo, em fungdes similares que contemplem atividades de alta complexidade relacionadas ao tratamento e
gestado de dados - Comprovacgdo via curriculo assinado.

i) Experiéncia profissional em aspectos relevantes para a definicdo de engenharia de dados de projetos de
alta complexidade neste assunto - Comprovagao através da declaragéo de participagdo em projetos similares junto
ao seu curriculo, contemplando o detalhamento das atividades realizadas, de modo a comprovar sua aptidao.

)] Experiéncia profissional de no minimo 6 anos como Product Manager — Comprovagao via curriculo assinado.
k) Experiéncia profissional de no minimo 2 anos como arquiteto de software com experiéncia
comprovada em implementacdao de projetos utilizando tecnologia e infraestrutura Blockchain,
implementacao de smart contracts, tokenizacao e carteiras digitais.

) Experiéncia profissional de no minimo 4 anos como especialista em CRM com experiéncia

comprovada em implementacao de projetos utilizando plataformas de CRM com integracao multicanal,
incluindo aplicativos de comunicacdo como o WhatsApp e Inteligéncia Artificial.

Pégina 20 de 51



N
g é_ﬁ” 7
ot >

. Lo, WS,
FEDERAIN
i LTINS S

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP
m) Experiéncia profissional de no minimo 2 anos como especialista em Inteligéncia Artificial com
experiéncia comprovada em implementacao de projetos utilizando IA regenerativa com algoritmos e
machine learning.

n) Experiéncia profissional de no minimo 4 anos em implementacdes de software com alta
escalabilidade e seguranca em navens publicas;

0) Formagao em curso ou treinamento especifico para Product Managers, com certificado valido emitido por
pessoa juridica - Comprovagéao via apresentacao de certificado de participagéo no curso.

p) Experiéncia profissional de no minimo 7 anos como analista de processos e/ou agente de transformacgéo
digital (ou fun¢des compativeis) - Comprovacgao via curriculo assinado.

7.1.1.1.5. Todos os profissionais apresentados pela contratada, deverdo atender os seguintes requisitos minimos:

a) Curriculum Vitae assinado pelo profissional, explicitando os requisitos atendidos correspondentes -
Comprovagao via curriculo assinado.

b) Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacdo (preferencialmente), Gestéao
de Processos, Gestédo da Inovagéo, Design ou Administragcdo de Empresas - Comprovagéao via cépia do diploma.

c) Experiéncia profissional total de no minimo 5 anos - Comprovagao via curriculo assinado (explicitar e atestar
no préprio curriculo).

d) Vinculo com a Contratada: mediante apresentagédo do contrato de trabalho (funcionario), contrato social (no
caso de sécio) ou contrato de prestacdo de servigos (prestador de servigos).

7.1.1.1.6. No caso de substituicao definitiva dos profissionais envolvidos na execugéo do objeto, a
CONTRATADA devera submeter, previamente, para a CONTRATANTE, a documentagao de comprovacao do perfil
exigido, certificando-se do correto cumprimento dos critérios de qualificacao.

7.1.2. Os servigos serdo prestados de acordo com as especificagcdes, padrdes técnicos de qualidade, desempenho,
arquitetura, processos e plataformas tecnoldgicas estabelecidas pelo CREA-SP, além das regras constantes deste
Termo de Referéncia, dimensionados em Profissional Ideal (PI-CREA), vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo.

7.1.2.1. Visando melhor organizacao e consolida¢do do histérico dos servicos, a Contratada ird realizar também a
entrega de um demonstrativo das Ordens de Servico executadas no més imediatamente anterior (“més de
referéncia”), visto que a formalizagcao dos servigos mensais, eventualmente, podera englobar mais de um instrumento
de Ordem de Servico.

7.1.2.2. Contudo, para cada Ordem de Servico entregue pela Contratada, o CREA-SP ir4 proceder com o

detalhamento das ocorréncias, se aplicaveis, bem como, com a verificagdo do nivel de servigo correspondente,
conforme o célculo da apuragéo de nivel de servigo descrito neste Termo.
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7.1.2.2.1. Esta atividade devera ocorrer até o terceiro dia Util do més subsequente a conclusdao dos servigos.
Contudo, eventual glosa (dispéndio financeiro) podera ser aplicada ao faturamento do més posterior, caso existam
divergéncias ou questdes a serem apuradas que porventura possam resultar em impacto nas datas previstas no
fluxo de faturamento.

7.1.2.3. No caso de apuracao do nivel de servico ter sido realizada para uma Ordem de Servico especifica ou para
o conjunto de Ordens de Servigo, 0 CREA-SP aplicara esta variavel ao célculo do faturamento devido a contratada
no periodo de referéncia, informando a situacao “Recebido e Aceito” junto a formalizagao do fechamento do periodo.

7.1.2.4. Caso a apuragéo do nivel de servi¢co ndo seja considerada vidvel no prazo estabelecido, conforme condigao
ja detalhada acima, a situagao dos servicos (da OS ou do conjunto de OS) devera ser considerada como “Recebido”,
sendo que, neste caso, o 6nus financeiro a Contratada ser4d computado junto ao préximo periodo (ou seja:
descontado da préxima fatura).

7.1.2.5. No caso de glosa no faturamento devido a penalizagdo administrativa, esta condi¢cdo devera ser explicitada;
bem como, caso essa glosa aconteca por conta do nivel de servico apurado na condigao expressa no item 8.1.2,
devera ser observado o aceite a posteriori das Ordens de Servigo em questao, incluindo-se a situagdo complementar
“Aceite P6stumo”, a formalizacéo do fechamento do periodo pelo CREA-SP.

7.1.2.6. Caso as informagdes de formalizacdo do encerramento do periodo fornecidas pelo CREA-SP estejam
corretas, a Contratada procedera, até o 5° dia Util do més subsequente a prestagdo dos servigos, com a emissao
da Nota Fiscal pelos servigos prestados no més anterior e ajustes, conforme descrito anteriormente.

7.1.2.7. Quaisquer prazos ou datas descritas acima poderdo ser pontualmente revistas e tratadas, desde que de
comum acordo entre as partes, e de acordo com parametros de razoabilidade e bom senso perante os compromissos
assumidos na contratacao.

7.1.3. DA ORDEM DE SERVICO

7.1.3.1. A Ordem de Servico (OS) é o instrumento primario pelo qual o CREA-SP requisitara servicos a
CONTRATADA, representado como ANEXO I.B deste instrumento.

7.1.3.2. O trdmite das OSs se dard, preferencialmente, por intermédio de sistema de informagdes computadorizado.
7.1.3.3. Acritério do CREA-SP, poderdo ser adotadas outras formas provisoérias e/ou complementares de tramitagéo
e de controle das OSs, tais como caixa corporativa de e-mail, webservices ou outros protocolos de comunicagéo e,

em ultimo caso, papel impresso.

7.1.3.4. No caso do CREA-SP estabelecer sistema informatizado de gestdo das OSs, a CONTRATADA devera
manté-lo atualizado.

7.1.3.5. Sempre que solicitado pelo CREA-SP e no prazo assinalado, a CONTRATADA devera fornecer informagbées
detalhadas e atualizadas sobre as OSs em andamento ou concluidas.

7.1.3.6. Por intermédio de OS, o CREA-SP podera requisitar os servigos qualificados neste instrumento, para os
quais as partes deverao acordar os critérios de aceitacdo conforme o que se requer.

7.1.3.7. Apo6s a emissao da OS pelo CREA-SP, é obrigacdo da CONTRADADA executar os servigos requisitados.

7.1.3.8. O CREA-SP podera determinar, a qualquer tempo, a seu critério exclusivo, a suspensao ou o cancelamento
de OS.

7.1.3.9. Uma OS sera automaticamente cancelada apés 30 (trinta) dias corridos e ininterruptos da sua suspensao.
7.1.4. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

7.1.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.
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7.1.4.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual.

7.1.4.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagao apés a
entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

7.1.4.3.1. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade
de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios;

7.1.4.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.1.4.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.4.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.4.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal
ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuictes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.4.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagcao a fiscalizagédo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.1.4.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.4.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagcdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

7.1.4.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

7.1.4.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagcao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.1.4.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.1.4.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base nos critérios elencados no item 7.4 deste instrumento.

7.1.4.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugcao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).
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7.1.4.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

7.2. Quantidade Minima de Bens ou Servicos para Comparacao e Controle

7.2.1. Os servicos serdo prestados de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de qualidade, desempenho,
arquitetura, processos e plataformas tecnoldgicas estabelecidas pelo CREA-SP, além das regras constantes deste
Termo de Referéncia, dimensionados em Profissional Ideal (PI-CREA), vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo.

7.3. Mecanismos Formais de Comunicacao entre a Contratada e a Administracao

7.3.1. Seréo utilizados os seguintes canais de comunicagao e acompanhamento da execug¢ao do contrato:
- Correio eletrénico (e-mail);
- Oficio;
- Pedido de Compras/Ordem de Servicos; e
- Atas de reunides redigidas pela Fiscal Administrativo e validada pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e
Preposto da Contratada.

7.3.2. Toda a comunicacao referente a prestacao de servigo devera ser encaminhada para os enderecos de e-mail do
gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo, que serdo informados a Contratada ap6s a assinatura de contrato.

7.4. Forma de Pagamento em Funcao dos Resultados
7.4.1. PAGAMENTO PELA PRESTACAO DOS SERVICOS
7.4.1.1. O Crea-SP pagara somente pelos servicos efetivamente prestados.

7.4.1.2. Mensalmente, serdo objeto de faturamento as OSs que se referirem a servigcos apurados e efetivamente
concluidos no més anterior ao da fatura.

7.4.1.3. Em nenhuma hipotese, sera objeto de faturamento o servico executado a partir de acionamento de garantia
ou 0 servigo ainda nao concluido integralmente.

7.4.1.4. O valor a ser faturado para os servigos, no més, obedecera a seguinte formula (para cada servigo):

Qos
VS = Z VOS i
0

i=
Em que:
VS — Valor em Reais do faturamento dos servigos (para cada tipo de servico), em determinado més.
QOS - Quantidade total de Ordens de Servi¢o do objeto de faturamento para os servigos
VOSI1 — Valor em Reais da i-ésima Ordem de Servico do objeto de faturamento para os servicos.
7.4.1.5. O valor a ser faturado para uma Ordem de Servigo obedecera & seguinte formula:
VF=Q_PI*V_FAJ *V_PI*QAS

Em que:

VF — Valor em Reais do faturamento do Servico.
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Q_PI — Quantidade de PI-CREA da Ordem de Servigo em questao.

V_PI - Valor do PI-CREA.

V_FAJ — Valor do fator de ajuste do tipo de perfil associado ao servigo.

QAS - Fator de ajuste derivado da apuragédo do indicador de NMS QAS - Qualidade no Atendimento do
Servico — da Ordem de Servigo em questao.

7.4.1.6. O valor final da fatura podera sofrer redugbes a titulo de glosa, derivadas da aplicacdo de sangdes
administrativas com transito em julgado administrativo.

7.4.1.7. A nota fiscal/fatura serd analisada, minimamente, quanto aos itens a seguir descritos:

a) Correlagao entre os valores indicados na nota fiscal/fatura e o da proposta da empresa;

b) Auséncia de emendas ou rasuras na nota fiscal/fatura.

7.4.1.8. Andlise quanto a data-limite de utilizagdo da nota fiscal, caso nao seja nota fiscal eletronica;
7.4.1.9. O correto preenchimento dos dados do CREA-SP (nome, CNPJ) e da discriminagdo dos servigos;

7.4.1.10. Pertinéncia dos célculos aritméticos da nota fiscal/fatura — o valor total devera corresponder ao somatério dos
valores individuais lancados na mesma;

7.4.1.11. Correlagéo entre o valor da nota fiscal e os valores empenhados;
7.4.1.12. Correlagé@o entre 0 CNPJ da contratada e o constante na Proposta e na Nota de Empenho;
7.4.1.13. Verificagao de autenticidade quando se tratar de Nota Fiscal Eletronica;

7.4.1.14. Caso a nota fiscal apresente valor inferior ao correto a faturar, a empresa sera cientificada da divergéncia
ocorrida;

7.4.1.15. O pagamento somente sera efetivado apds regular procedimento de liquidagdo, o qual inclui a verificagao
dos seguintes documento:

a) Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos (FGTS);

b) Prova de regularidade da contratada junto a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN);

¢) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de CNDT
(Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

7.4.1.16. O aceite da nota ocorrera apés o recebimento/aceite das unidades do objeto, mediante apresentagao de
relatorio, pela CONTRATADA, que demonstre a execugao do servigo;

7.4.1.17. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir da emissao da nota fiscal, uma
vez observadas pela contratada todas as obrigacdes dispostas neste Termo de Referéncia e contrato;

7.4.1.17.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Crea-SP, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula, conforme
previsto no ANEXO Xl da IN 05/2017:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) (6/100) | =0,00016438
| = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.4.1.18. Caso nao seja possivel atestar a nota fiscal, esta sera devolvida a empresa, acompanhada de comunicagao
oficial com a exposicao dos motivos que ensejaram a nao atestagéo, e o prazo referido no subitem anterior retornara
a contagem inicial;

7.4.1.19. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, incidentes;
7.4.1.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legisla¢édo aplicavel;

7.4.1.21. Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condicdo a que se obrigar neste certame, por sua
exclusiva culpa podera o CREA-SP, reter o pagamento, até que seja sanado o respectivo inadimplemento, nao
sobrevindo, portanto, qualquer 6nus ao CREA-SP resultante desta situagao;

7.4.1.22. Na hipétese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa, efetuar com atraso qualquer pagamento previsto no
instrumento contratual, ficara sujeito a multa de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor devido, calculada
proporcionalmente aos dias em atraso.

7.4.2. Reajuste

7.4.2.1. Os pregos contratados serao alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apos a data da
apresentagao da proposta, criagao, alteragéo ou extingcao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia
de disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos contratados, de acordo com o Art. 134 da Lei
14.133/2021.

7.4.2.2. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢gamento estimado.

7.423. Apos o interregno de um ano, a pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais poderdo ser reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA - Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.4.2.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4.2.5. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.2.6. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.4.2.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.4.2.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.4.2.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Metodologia/Formas de Avaliacao da Qualidade e Adequacao da Solucao as Especificagcdoes Funcionais €
Tecnologicas

8.1.1. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS)
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8.1.1.1. Entende-se como Acordo de Nivel de Servigo - 0 ajuste escrito entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE,
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servi¢o e respectivas adequacgdes de pagamento, elaborado com o objetivo de garantir a
prestacao do servico em elevados niveis de qualidade, nao se confundindo com aplicacao de penalidade.

8.1.1.2. Trata-se, portanto, de procedimento destinado a alinhar o valor do contrato a qualidade do servigo prestado.
8.1.1.3. Para cada requisi¢cao de servigos, serd emitida uma Ordem de Execugéo de Servigos de acordo com o0 modelo
proposto pela CONTRATANTE, que tem por objetivo estabelecer as quantidades, estimativas, prazos ecustos da
atividade a ser executada.

8.1.1.4. Suaimplementacao sera realizada mediante a definicdo de situagdes que caracterizem os niveis de qualidade
pactuados para o servi¢o, e atribuicdo de respectivos descontos sob a fatura mensal (glosas) na hip6tese de os servigos
ndo serem prestados na qualidade pactuada.

8.1.1.5. O CREA-SP verificara o cumprimento do Nivel Minimo de Servico - NMS, com a devida apuragao destes
indicadores.

8.1.1.6. O indicador de NMS para cada servico, cuja apuracgao sera “Mensal’, esta detalhado na Tabela abaixo.

PERIODICIDADE DA

SIGLA INDICADOR APURACAO FORMULA META
QAS =1-0,01 x NE
Em que:
Qualidade no (101 = quantidade de sinalizagdes de ndo entrega =1
QAS | Atendimento do Mensal (especificado mais abaixo) no periodo para a
Servigo Ordem de Servigo.
No caso de QAS menor que 0 (zero),
considerar- se-4 QAS igual a 0 (zero).

Tabela 3 — Calculo de niveis minimos de servigo
8.1.1.6.1. Definicao de Nao entrega: situacdo do servico que apresenta pelo menos uma das seguintes ocorréncias,
g;;c’?s a data/hora acordada para a entrega ou o servigo ser disponibilizado pela Contratada para verificagao pelo CREA-
(1) Um ou mais produtos néo finalizados;
(2) Descumprimento de um ou mais critérios de aceitagao;
(3) Um ou mais produtos fora dos padrdes de qualidade do CREA-SP;
(4) Identificacao de erro, durante a validagao de algum dos produtos;

(5) Incidente néo resolvido;

(6) Deixar de comparecer, mesmo que parcialmente, em reunibes planejadas nos horarios acordados pelo
CREA-SP, para execugao de uma tarefa prevista na OS.

8.1.1.7. O inicio da vigéncia da execucao do servigco e o prazo de conclusao de cada produto se dara por meio de cada
Ordem de Servigo - OS, conforme modelo a ser sugerido pela CONTRATANTE.

8.1.1.8. A fiscalizagao do contrato realizara mensalmente a afericao e avaliagao dos niveis minimos de servigo.
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8.1.1.9. Qualquer indicador que tenha sido, comprovadamente, influenciado negativamente por problemas causados
pelo Contratante ndo ensejara ajustes no pagamento.

8.1.1.10. As medicdes dos indicadores serdo realizadas logo apos o final de cada més de competéncia de prestacao
de servigo.

8.1.1.11. A contar da ciéncia da quebra do acordo, a empresa podera apresentar pedido de reconsideragao no prazo
de 5 dias, o0 qual sera analisado pela fiscalizagédo do contrato, e, em sendo deferido, sera realizado, juntamente com o
pagamento da fatura subsequente, 0 pagamento complementar referente ao valor glosado.

8.1.1.12. O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera conforme a decisao final da Administracao sobre a
validade ou ndo da mesma.

8.1.1.13. A aplicacdo das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas ndo executadas dos
servigos, nem impede a aplicagao das penalidades previstas contratualmente.

8.1.2. DAS TECNOLOGIAS, PADROES E PROCESSOS

8.1.2.1. O CREA-SP exigira que os produtos resultantes da execugao dos servicos obedegam as boas praticas e aos
padrdes e processos de desenvolvimento, manutencao e documentacado do CREA-SP aplicaveis.

8.1.2.2. Em casos excepcionais, 0 CREA-SP poderj indicar insumos e produtos diferentes dos definidos nos seus
padrbes e processos.

8.1.2.3. O CREA-SP e a CONTRATADA poderao acordar a documenta¢ao que devera ser entregue em cada servigco
requisitado, prevalecendo a decisdo do CREA-SP em caso de divergéncia.

8.1.2.4. O CREA-SP podera determinar critérios de qualidade complementares as boas praticas e aos padroes e
processos, € que serao exigidos para que o servigo requisitado seja considerado executado a contento.

8.1.2.5. O ndo cumprimento dos critérios de qualidade esperados ensejam na redugéo do valor a ser faturado apés a
apuracéao dos indicadores de NMS, podendo implicar também a aplicacao das sangdes administrativas previstas.

8.1.2.6. A CONTRATADA devera capacitar os profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos as suas préprias
expensas, sem qualquer 6nus para o CREA-SP.

9. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO CONTRATUAL

9.1. Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual serq4 acompanhada, gerida e fiscalizada, nos termos do
disposto no art.117 da Lei n.? 14.133/21, nomeada por Portaria da Presidéncia do CREA-SP.

9.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

9.3. Orepresentante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° doart.117  da
Lein®14.133/21.

9.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagéo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia, podendo culminar em rescisado contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e seguintes Lei n® 14.133/21.

9.5. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.
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9.6. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhase
irregularidades constatadas.

9.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugao do objeto ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

9.8. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizada.

9.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do servico com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcao do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

9.11. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

9.12. O Fiscal do Contrato exercera a fiscalizagdo permanente sobre a qualidade dos servigos prestados, atentando
principalmente para as normas e procedimentos de qualidade do servi¢o objeto desta contratacdo, apontando todas
as irregularidades verificadas sem prejuizo da obrigagdo da CONTRATADA de gerenciar por meio de seu preposto,
para que tais principios sejam respeitados com presteza e eficiéncia.

9.13. A existéncia e a atuagao da fiscalizagdo em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne a boa execugdo do contrato, sob todos os aspectos, ndo implicando qualquer
corresponsabilidade do CONTRATANTE.

9.14. Durante a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, para
representé-la administrativamente, sempre que for necessério, o qual devera ser indicado mediante declara¢do em que
devera constar o nome completo, n.2 do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados ao
cargo/funcao que exerce na CONTRATADA.

9.15. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, bem como prestar esclarecimentos quanto as faturas dos servicos prestados.

9.16. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Fiscal e do Departamento
de Administracdo do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

9.17. O Fiscal do CONTRATANTE e toda pessoa autorizada por ele terao livre acesso aos objetos/servigos e a todos
os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

9.18. A atestacéo de conformidade do fornecimento do objeto contratual cabe ao Fiscal/Gestor do CONTRATANTE, o
qual ficara responsavel pela emissdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo e determinara o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

9.19. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do CONTRATANTE deverdo ser
solicitadas, por este, a seus superiores em tempo hébil para a adogao das medidas convenientes.

9.20. O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao dos servigos
objeto do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

9.21. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas ao seu
superior, em tempo habil, para adog¢édo das medidas convenientes.
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9.22. Além do acompanhamento e da fiscalizagdo da execug¢do do contrato, o fiscal podera, ainda, sustar qualquer
servigo que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

9.23. O(s) instrumento(s) de controle da execugao contratual a ser(em) utilizado(s) pelo Fiscal do CONTRATANTE
devera(ao) compreender a mensuragdo dos seguintes aspectos: Os resultados alcangados, com a verificacdo da
qualidade demandada; A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados; A adequagao do objeto fornecido
as especificagbes e exigéncias da contratacdo; O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato; A
satisfacdo do CONTRATANTE.

10. BENS E SERVICOS

Bem/Servico Qtd. Unidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

Consultoria técnica especializada em .
1 transformagao digital e governanca de TI 24 Servigo 42.053,3333 1.009.279,9992

Consultoria técnica especializada na gestao .
2 | de dados para produtos e servicos digitais 36 Servigo 44.496,00 1.601.856,00

Consultoria em gestao de produtos e
3 plataforma digital 24 Servigo 36.378,6667 873.088,0008

Consultoria técnica especializada no design e .
4 | experiéncia de produtos digitais 24 Servico 26.440,00 634.560,00

Consultoria e gestéo de servigos digitais com .
5 | a&nfase em anilise de processos 24 Servico 26.600,00 638.400,00

Consultoria em entrega de solugdes digitais

6 | com metodologias ageis e enxutas de 24 Servico 40.320,00 967.680,00
desenvolvimento

Consultoria especializada na elicitagao,

7 | gestéo e acompanhamento de requisitos de 36 Servigo 26.653.333 959 519.988
software e na concepc¢ao de Produtos digitais

Valor Total (R$) 6.684.383,988

11. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Benchmarking:

O benchmarking € uma estratégia crucial para garantir que o CREA-SP esteja alinhado com as melhores praticas da
industria no contexto de inovagao, transformacédo digital e governanca digital. Este processo pode compreender
aspectos como analise comparativa, identificagdo de tendéncias, avaliagdo de ferramentas, praticas, métodos e
tecnologias, coleta de dados e indicadores, entre outros. No contexto desta contratacéo, utilizou-se como referéncia
complementar para ajuste de capacidade a contratar, o quantitativo e as caracteristicas do CREA-SC, servindo uma
contratacdo bastante similar como efetiva balizadora do benchmark, neste caso, o processo administrativo referente
ao Contrato n® 38/2022, elaborado pelo CREA-SC, o qual contou com o seguinte racional de perfis profissionais:

Transformacao Digital e Governanca de Tl PI 0,5
Gestao de Dados para Produtos e Servigos Digitais PI 0,5
Gestao de Produtos e Plataforma Digital PI 1
Design e Experiéncia de Produtos Digitais Pl 1
Gestao de Servigos Digitais com Enfase em Analise de P 1
Processos
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Entrega de Solugbes Digitais com Metodologias P 1
Ageis e Enxutas de Desenvolvimento
Elicitacao, Gestao e Acompanhamento de Requisitos de P 1
Software e na Concepgéao de Produtos Digitais

6

Tabela 2 — Servigos Contratados pelo Crea-SC (média mensal)
Portanto, a contratagéo do Crea-SC remete a 72 Profissionais-ldeais/Ano (em média 6 PI/Més).
Considerando o tamanho do Crea-SP (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de S&o Paulo) em relagéo ao
Crea-SC (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina), como forma de avaliagdo complementar
do tamanho do escopo da contratagdo-alvo, algumas métricas podem ser utilizadas, tais como:
- Numero de Profissionais Registrados: Numero de engenheiros, agrébnomos, geblogos e outros
profissionais registrados de cada conselho, conferindo uma medida de tamanho da base de membros de
cada Crea;

- Numero de Empresas Registradas: A avaliagdo de quantas empresas estéo registradas em cada Crea, o
que pode ajudar a entender o volume de empresas que requerem servigos de registro e fiscalizagao;

- Receita Anual do Orgdo: Pode indicar a capacidade financeira de cada conselho e seu potencial para
fornecer servicos;

- Numero de Funcionarios: Tamanho da equipe de funcionarios de cada Crea, incluindo engenheiros e
pessoal administrativo, avaliando-se assim o aparato operacional de cada conselho;

- Area Geografica de Atuacdo: Tamanho da area geografica que cada Crea abrange, ja que isso pode
afetar a quantidade de profissionais e empresas registradas; e

- Populacédo da Area Geografica de Atuacdo: Tamanho da area geografica que cada Crea abrange, ja que
isso pode afetar a quantidade de profissionais e empresas registradas.

Sendo assim, os seguintes dados comparativos foram obtidos e consolidados:

Crea-SC/ SC Crea-SP/ SP Proporcao

Numero de Profissionais Registrados 72 mil 350 mil SP é4,9x > SC

Numero de Empresas Registradas 19.5 mil 95 mil SP é4,9x > SC
Receita Anual do Orgao 72,8 mil 383.7 mil SP é5,3x >SC
Numero de Funcionarios ~260 ~700 SP é2,7x >SC
Area Geogréfica de Atuagao 95.346 km? 248.222 km? SP é 2,6x > SC
Populacao da Area Geografica de Atuagao 7,28 mi 46,65 mil SP é 6,4x > SC
Proporg¢ao Média: SP é4,5x > SC

Analisando-se o contexto geral, ao adotar exatamente o mesmo escopo de contratagéo, presume-se que seria razoavel
que a contratagdo a ser realizada pelo CREA-SP seja até 4,5 vezes maior do que a do CREA-SC em termosde
capacidade contratada, ou seja, 324 Pessoas/Més durante 1 ano (abstragédo que corresponderia a cerca de 27 pessoas
alocadas).

Adicionalmente, algumas observacdes devem ser consideradas a respeito desta comparagéo:
- Embora que os perfis de referéncia classificados como “Profissional Ideal” sejam os mesmos, e 0os nomes

dos servico também o sejam, a contratacdo do CREA-SP é mais abrangente, pois ha atividades adicionais
inseridas na descrigdo de todos os servi¢os delineados;
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- Embora que o neg6cio em questao entre as instituicdes comparadas seja exatamente o mesmo, o tamanho
das suas equipes e as caracteristicas associadas sdo bastante diferentes, o que pode ainda ampliar a distancia
entre as necessidades (por exemplo: enquanto que o CREA-SP possui uma Fabrica de Software contratada
para o desenvolvimento de solugdes digitais, que incrementa 58 pessoas a sua capacidade produtiva nessa
frente, 0 CREA-SC possui apenas uma equipe desenvolvimento interno com 7 pessoas).

Capacidade de adaptacao:

A natureza dos servigos prestados, focados em consultoria e assessoria em inovagdo, transformacao e governanga,
demanda uma abordagem flexivel ao invés de um escopo rigido e inalteravel. Com isso, o projeto adotara préaticas
ageis de desenvolvimento, com entregas incrementais mensais. A métrica “Profissional Ideal” sera utilizada para
proporcionar suporte generalista, ao invés de pessoal, dado que essa métrica abstrai o formato tradicional de alocagéo
de recursos.

Adotaremos uma abordagem iterativa e incremental na prestacdo de servigos, executando itens de backlog
previamente estruturados, e, quando necessario, reajustando os rumos tragcados sem 6nus adicionais para as partes
envolvidas. Para mitigar possiveis riscos de inexecugao por parte da contratada, foram estabelecidos indicadores de
nivel de servico e um modelo de prestacdo de contas, garantindo a execugao conforme os parametros de qualidade
definidos.

O CREA-SP busca, por meio de uma estratégia de adaptacdo robusta, a capacidade de reagir e ajustar-se as
mudancas, abordando as preocupagdes com o gerenciamento de projetos e riscos, enquanto fomenta um ambiente
propicio & inovagéao e transformagéo continua. Além disso, um processo de feedback continuo e avaliagbes periédicas
serdo implementados, permitindo ajustes dindmicos. Essa abordagem serve a inovagdo ao se manter aberta a
adaptacdo, e a gestdo estratégica ao garantir que os objetivos estdo sendo alcangados e que o valor estd sendo
entregue de maneira eficaz.

Estimativas:

A partir da necessidade exposta, cabe esclarecer o racional dos perfis profissionais necessarios e respectivo
quantitativo, a qual sera realizado por diferentes perspectivas.

Considerou-se 3 (trés) frentes de trabalho principais a partir da contratagdo em questao:

- Apoio a Inovagéao e Transformagéao Digital (segregada em “Apoio a Inovagao e Transformagéo Digital”, “Apoio
a Gestao de Transformacao Digital e Inovagéo” e “Apoio a Gestdo de Dados”);

- Apoio ao Mapeamento, Otimizacdo e Automacao de Processos; e
- Apoio a Gestao de Requisitos e Métricas.

A seguir, estdo expostas as principais ligagdes de apoio as areas focais de atuacao no CREA-SP:
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Embora que a organizacdo das equipes possa ser dindmica ao longo da contratagdo, para efeitos estimativos,
consolida-se a seguinte visao atualmente vislumbrada:

Apoio ao Mapeamento,

Otimizaggo e Apoio a Gestao de

Requisitos e
Métricas

UN de Apoio a Inovagao e
Medida  Transformacao Digital

Automacao de
Processos

Transformagao Digital e

Governanga Digital P! 2 - - 2
Gestao de Dados para Produtos

X C Pl 3 - - 3
e Servigos Digitais
Gestéo de Produtos e P 1 i 1 2
Plataforma Digital
Design e Experiéncia de P 1 i 1 2

Produtos Digitais

Entrega de Solugdes Digitais
com Metodologias Ageis e Pl 1 - 1 2
Enxutas de Desenvolvimento
Elicitacdo, Gestéo e
Acompanhamento de Requisitos
de Software e na Concepgéao de PI ) ) 3 3

Produtos Digitais
8 2 6 [CN

Para que a Contratada consiga alcancar o desempenho ideal, o CREA-SP considera desejavel que os
profissionais alocados para a execugao dos servigos se enquadrem em um ou mais papéis detalhados no
detalhamento e especificagdes.
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Planilha para estimativa anual

UN de Medida Total

Transformacgéao Digital e Governanca Digital Pl 24
Gestao de Dados para Produtos e Servigos Digitais Pl 36
Gestao de Produtos e Plataforma Digital Pl 24
Design e Experiéncia de Produtos Digitais Pl 24
Gestao de Servicos Digitais com Enfase em Analise de Processos Pl 24
Entrega de Solugbes Digitais com Metodologias Ageis e

: Pl 24
Enxutas de Desenvolvimento
Elicitacdo, Gestdo e Acompanhamento de Requisitos de Software Pl 36
e na Concepgao de Produtos Digitais

A visdo obtida na tabela acima, que totaliza 16 profissionais ideais (unidade de medida da contratagao) por més (192
Pl/ano), a saber, foi obtida a partir do potencial de entrega dos grupos de trabalho referidos em termos de tematica
do servigo e atividades correspondentes, e do descritivo de servigos detalhados neste documento.

Embora que o benchmarking realizado tenha apurado que a razéo de tamanho do &mbito das contratagdes de CREA-SP e o
CREA-SC seja de cerca de 4,5 vezes em termos de capacidade contratada, o que presumiria a disponibilizagao de 27 pessoas
para a execugao dos servicos no CREA-SP, adotou-se uma postura conservadora e considerada otimizada, sendo formulado

racional de 16 profissionais disponibilizados como capacidade.

Desta forma, ao invés dos 72 Pls/Ano (cerca de 6 pessoas por més) contratados pelo CREA- SC (sendo este 4,5 vezes menor
do que o CREA-SP e num momento do processo de transformagao ainda anterior) ou 324 Pls/Ano durante 1 ano (abstragdo que
corresponderia a cerca de 27 pessoas alocadas por més), considerou-se que a estimativa mais adequada possa ser compativel

com a média obtida das duas presungoes, ou seja, 192 PI/Ano (cerca de 16 pessoas por més).

Abaixo, a justificativa que complementa o racional de cada perfil:

I. Transformacao Digital e Governanca Digital

Estima-se a necessidade de 2 “Especialistas em Transformacao Digital, Inovacdo e Governancga Digital”, os quais
deverdo apoiar e/ou executar as seguintes frentes de atuacédo de “Apoio a Inovagéo e Transformagao Digital”:

- Consultoria e assessoria para Cultura de Inovacao e Inovagao Aberta; e
- Consultoria e assessoria para Inovacéo, TD e Governanga do CREA-SP.

Neste contexto, presume-se que as seguintes atividades necessitem ser executadas pelos profissionais:

- Consultoria e assessoria em inovagao aberta;

- Apoio especializado a equipe de inovagao;

- Atividades de mentoria em inovagéo e transformagéo digital;

- Conducao e /ou execugédo de, no minimo, 5 projetos de inovagéo aberta;
- Estruturag@o e/ou consultoria para execugao do Comité de Inovagéo;

- Mapeamento e langamento do Crea inova 2.0;

- Apoio ao desenvolvimento do PDTI do érgéo;

- Apoio a definicdo e acompanhamento de indicadores de desempenho;

- Consultoria e apoio aos projetos de seguranca da informacao; e

- Consultoria em iniciativas de governanga de Tl e governanga digital.

As areas de Inovacgéao e Transformagao Digital serao diretamente beneficiadas com estes servigos, havendo interfaces

com as areas de negocio do CREA-SP e com o ecossistema de inovagao.

Il. Gestao de Dados para Produtos e Servicos Digitais
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Estima-se a entrega de 8 projetos de dados no ano com uma capacidade de estimada de 3 profissionais, visto que ha
também necessidade de revisdo da arquitetura de dados atual do CREA-SP.

Atuando em uma frente de “Apoio a Gestdo de Dados”, em apoio as areas de Inovagao e Transformacao Digital, e
vinculado a necessidades surgidas nas areas de negécio e/ou em desafios internos relacionados ao ecossistema do
CREA-SP, a célula de dados devera fornecer consultoria e assessoria para elaboragido/ revisdo da estratégia e da
arquitetura de dados, incluindo apoio a execugéao de operacdes com foco em dados.

O escopo do trabalho ird compreender, de forma geral, atividades de ingestao, integragéo, Business Analytics, Data
Visualization e outros.

lll. Gestao de Produtos e Plataforma Digital

Estima-se que 2 profissionais deverdo atuar com gestao de produtos e servigos digitais, porém com focos distintos.
Presume-se que um deles deverd ter foco maior em atividades de consultoria e apoio especializado a gestao do ciclo
de vida dos produtos do CREA, atuando principalmente na frente de Inovacao e Transformacao.

O segundo profissional, por sua vez, tera um foco maior em atividades de consultoria e no apoio especializado a gestao
do portfolio de produtos sendo mantidos pela area de Tecnologia, onde tera atuagao direta na especificagao, priorizagao
e gestao de requisitos de negocio, sendo que ha diversos produtos no CREA-SP. Ele sera responsavel também por
todo o backlog de negécios, pela definicdo da visdo dos produtos e pela elaboragao de roadmaps de produto.

Com base nestes servigos, as necessidades de negécio serdo definidas e acompanhadas, viabilizando os servigos de
gestdo e monitoramento dos backlogs de solugdo, os quais serdo posteriomente consumidos pelas equipes de
desenvolvimento, onde os analistas de negdécio atuarao para prover o detalhamento da solugao.

IV. Design e Experiéncia de Produtos Digitais
Estima-se 2 profissionais para a execugao de servigos de design de produtos e servigos digitais.

Neste contexto, espera-se 1 profissional para suporte as necessidades das areas de Inovagdao e TD, atuando
principalmente com a perspectiva de experiéncia do usuario e com as agdes de comunicagao digital através do design
(elaboracao de landing pages, apresentagdes, estudos de usabilidade, andlises e prototipacdo de produtos e servigcos
digitais, entre outros).

Também estima-se 1 profissional para apoiar a equipe de Tecnologia no estabelecimento de padrdes de interface para
as solucbes e para analise e validacdo da experiéncia do usuario das solugbes sendo desenvolvidas, inclusive
apoiando na validagao deste aspecto junto as equipes terceirizadas, buscando assessorar a equipe do CREA-SP nesta
tematica.

V. Gestao de Servicos Digitais com Enfase em Analise de Processos

Considerando-se a ampla demanda pelo mapeamento de macroprocessos, processos, subprocessos e procedimentos,
bem como, a interface necessaria para encaminhamento de otimizagdes e automacdes junto as solugdes de tecnologia,
identificou-se que a capacidade minima para apoio a evolugao de processos da organizacgao, seria de 3 profissionais.
Sendo assim, o papel destes profissionais seria de fomentar e executar agdes de governanga de processos, bem como,
de criar abordagens de manutencao de conhecimento corporativo e a¢des que primam pela eficiénciaoperacional do
orgéo.

VI. Entrega de Solucdes Digitais com Metodologias Ageis e Enxutas de Desenvolvimento

Estima-se que seja necessério apoio especializado adicional & gestdo e governanga de programas e projetos ageis,
juntando a equipe do CREA-SP a capacidade estimada de 2 profissionais, porém estes com foco exclusivo nos
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projetos de Inovacao e Tranformagao Digital, e nos projetos de apoio a gestdo do desenvolvimento e melhorias de
grande porte executadas nas aplicagbes existentes no érgao.

A capacidade estimada de cada especialista, considerando-se os desafios previstos, é de cerca de 10 projetos/ ano
por profissional.

Estes profissionais deverao atuar considerando as praticas ageis adotadas pela organizagao, inclusive, se necessario,
técnicas de escala aplicaveis a contextos Agile e/ou Lean.

VII. Elicitacao, Gestao e Acompanhamento de Requisitos de Software e na Concepcao de Produtos Digitais

Foi identificada a necessidade de suporte adicional a gestao de requisitos de solucdo dos produtos digitais sendo
desenvolvidos, visto que a contrata¢do atual da Fébrica de Software foca no detalhamento de requisitos de solugéo
(analistas de requisitos) e que foi identificada a necessidade de profissionais que atuam como elementos integradores
que viabilizem a preparagédo do backlog e gestdo do mesmo através do uso de métricas de software (utilizadas para
avaliacdo de desempenho da Fabrica de Software, inclusive). Estes profissionais, a qual estima-se a demanda minima
de 3 pessoas para apoio a gestao do backlog, foi estimada considerando a base de cerca de 3 a 4 equipes de
desenvolvimento por profissional, sendo que atualmente ha em torno de 10 squads.

Dentre os principais objetivos deste servico, constam:

- Melhorar o alinhamento estratégico das funcionalidades sendo desenvolvidas com os requisitos e viséo de
negocio do produto;

- Prover maior padronizacao dos artefatos gerados;

- Melhor organizagéo do backlog;

- Melhor priorizacao do trabalho a ser realizado;

- Minimizag&o do trabalho que n&o precisa ser realizado;

- Maior previsibilidade do trabalho a ser realizado;

- Prover capacidade de mensuragéo das entregas realizadas, através de métricas de mercado.

VIIl. Revisao

Dada a natureza sob-demanda dos servicos, sera vital adotar um modelo robusto de revisdo continua das estimativas
e da efetiva execugdo, sempre alinhado ao quantitativo total previsto no objeto contratual. Este modelo busca nao
apenas garantir que os servigcos sejam executados conforme planejado, mas também identificar oportunidades de
otimizagao e ajuste conforme as necessidades evoluam.

A revisdo do quantitativo de servigos sera estrategicamente conduzida através do Plano de Trabalho, um instrumento
previsto no Termo de Referéncia, com vigéncia semestral. Este plano servira como um mecanismo formal para avaliar
e, Se necessario, reajustar as estimativas de recursos com base no desempenho passado, nas mudangas nas
demandas do projeto e nas licdes aprendidas durante o periodo anterior.

A integracao eficaz deste modelo de revisao continua dentro do ciclo de vida do projeto permitira uma execucao mais
alinhada, transparente e adaptavel, garantindo que os recursos sejam otimizados e que os objetivos do CREA-SP
sejam atingidos de maneira eficaz e eficiente.

Diferentemente das atividades de desenvolvimento de software, que possuem um conjunto de disciplinas com métricas
de mercado estabelecidas para a provisdo de estimativas e gestao de produtividade, é relevante ressaltar que, no
contexto de consultoria, ndo ha atualmente um racional de mercado padronizado que possa sustentar estimativas de
forma consolidada. Dessa maneira, foram adotadas abordagens e justificativas ponderadas para a construcao do
racional que se apresentassem como razoaveis e alinhadas ao contexto especifico do CREA-SP.
As estratégias adotadas convergem em varios aspectos, garantindo uma estimativa robusta e contextualizada:

- Elaboracao do Racional de Consumo:

Foi elaborado e apresentado o racional de consumo dos servigos, bem como a estratégia de engajamento
com os consumidores. Este racional foi alicercado na analise comparativa com o CREA-SC, onde a razéo do
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tamanho do contexto entre 0 CREA-SP e o0 CREA-SC é de cerca de 4,5 vezes, proporcionando uma base
l6gica para a estimativa.

- Detalhamento de Atividades e Volumetria:

As atividades foram detalhadas e uma volumetria estimada foi expressa para refletir o quantitativo a ser
consumido de recursos. O mapeamento dessas atividades foi meticulosamente elaborado, refletindo a
necessidade de perfis profissionais diversificados para atender as demandas de Inovacédo e Transformagéo
Digital, Gestao de Dados, entre outras areas focais.

- Comparativo entre as Equipes de Desenvolvimento:

Justifica-se a diferenca de abordagem e tamanho das equipes de desenvolvimento entre as organizages,
destacando que apenas a equipe tercerizada do CREA-SP é, por si, cerca de 8 vezes maior do que a equipe
inteira do CREA-SC. A despeito desta discrepancia, o dimensionamento adotado para a contratagdo do
CREA-SP foi de 2,66 vezes o tamanho da contratacao realizada pelo CREA-SC, demonstrando uma postura
conservadora e otimizada na alocacao de recursos.

- Inclusao de Atividades Adicionais:

Além das atividades previstas pelo CREA-SC em sua jornada de transformagao e inovagao, foi enfatizado
que atividades adicionais foram inseridas na descricdo dos servicos do CREA-SP. Mesmo que os servigos
tenham a mesma nomenclatura e sejam medidos com a mesma abstragdo de profissional ideal utilizada como
métrica, o escopo de atuacdo dos proponentes da presente contratacdo sera substancialmente maior em
relacdo a contratada da contratacéo realizada no CREA-SC. Esta expanséo do escopo reflete a complexidade
e a amplitude das iniciativas de transformacéao digital planejadas pelo CREA-SP, reiterando a necessidade de
uma estimativa de recursos mais robusta.

As consideragdes supracitadas visam fornecer uma visao holistica do processo de estimativa, ligando as variaveis e
justificativas apresentadas as caracteristicas intrinsecas do CREA-SP, complementando-o com o cenariocomparativo
com o CREA-SC. Neste contexto, reforca-se que embora os servicos sejam similares, as suas estimativas sao
diferentes, pois:

- O CREA-SP é o maior Conselho de Fiscalizagdo de Exercicio Profissional da América Latina e
provavelmente um dos maiores do mundo;

- A complexidade e o escopo das iniciativas no CREA-SP sdo mais abrangentes (ha mais projetos, produtos
e servigos; e maior impacto das ag¢des), exigindo uma estrutura de equipe mais robusta para efetiva execugéo
e gestado das atividades; e

- A demanda por inovagéo e transformagao digital no CREA-SP, refletida pelo nimero e pela natureza das
atividades previstas, exige um maior aporte de recursos humanos especializados (o CREA-SC iniciou
recentemente a sua jornada de transformacdo, enquanto que a jornada do CREA-SP encontra-se no seu
apice).

Além disso, 0 momento e maturidade dos 6rgaos sao fatores preponderantes, visto que:

- O CREA-SP esta em uma fase de expansao e consolidagao de suas atividades digitais, 0 que necessita de
um suporte técnico e consultivo mais soélido;

- O CREA-SP esta numa etapa posterior do processo de transformacao em relagdo ao CREA-SC, tendo ja
inclusive expandido a capacidade de execugdo dos servigos de desenvolvimento de software através da
contratacdo de uma fabrica de software — contudo, ndo houve aumento do quadro do CREA-SP para execugéo,
priorizagao e gestao do backlog de negdcios e no nivel das solugdes, o que faz-se necessario paraque se possa
dar vazao ao servico de execugdo recém adquirido de forma eficiente, garantindo a otimizacdo dos
investimentos (fabrica cujo foco, a destacar, € o desenvolvimento de aplicagdes, e ndo o levantamento,
alinhamento e priorizacdo das demandas de negocio que deverdao ser entendidas e posteriormente,
potencialmente, mas ndo necessariamente, organizadas, agrupadas e desenvolvidas conforme uma visao de
produto pré-definida) — a demanda por servicos de apoio e gestdo de negocios para “alimentar” o backlog de
desenvolvimento, portanto, é proporcional ao tamanho do que se deseja desenvolver;

- Enquanto que o CREA-SC esta finalizando a migragdo de sua aplicagdo corporativa como maior desafio
(redesenvolvimento, em nova tecnologia), o CREA-SP estd num processo de desenvolvimento de diversos
novos produtos e servigos digitais (com novas features sendo desenvolvidas); e
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- A abordagem de gestéo e a infraestrutura tecnoldgica existente no CREA-SP requerem uma adaptagao mais
estruturada para integrar as novas solugdes digitais propostas.

De todo modo, as fungcdes do CREA-SP precisam ser incrementadas para que seja viavel o consumo dos servigos
recém contratados, ja que:

- Atualmente a gestao dos requisitos de negdcio, e por consequéncia, do backlog de negécio, é uma atribuicao
que compete ao CREA-SP e ndo a Fabrica de Software contratada, a qual cabe a execugéo; e

- H& necessidade de uma interagdo mais fluida e continua entre as equipes técnicas e de gestédo para
assegurar a alinhamento estratégico e operacional das solugdes digitais para e com as iniciativas de inovagao
e governanca digital.

Dessa forma, e ressaltando-se que os servigos contratados ndo configuram mera consultoria para concepgdo e
planejamento, mas também de assessoria para execucgao técnica, reforgcamos a consisténcia e a razoabilidade da
estimativa de perfis profissionais proposta, alinhando-a estrategicamente as metas e objetivos delineados para a
jornada de inovacgéao e transformacgao digital do CREA-SP.

12. PLANILHA PARA COTAGAO DE PRECO

Descricao Qtd. (A) Unidade Valor Unitario (B) Valor Total (C) = (A x B)
Consultoria técnica especializada em Servico /
1 transformacao digital e governanga de Tl 24 Unidade PI- | R$ R$
CREA
Consultoria técnica especializada na
gestao de dados para produtos e servicos Servico/
CREA
Consultoria em gestao de produtos e Servigo /
3 plataforma digital 24 Unidade PI- | R$ R$
CREA
Consultoria técnica especializada no Servico /
4 design e experiéncia de produtos digitais 24 Unidade PI- | R$ R$
CREA
Consultoria e gestao de servigos digitais Servico /
5 | com énfase em andlise de processos 24 Unidade PI- | R$ R$
CREA

Consultoria em entrega de solugbes digitais
ias agei Servigo /

6 | com metodologias ageis e enxutas de 24 ' RS RS

desenvolvimento Unidade PI-

CREA
Consultoria especializada na elicitagao,
gestao e acompanhamento de requisitos Servigo /
7 | de software e na concepgédo de Produtos 36 Unidade PI- | R$ R$
digitais CREA

Valor Total Global (R$) R$

I. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se o volume estimado de 192 (cento e noventa e dois) PI-
CREA em 12 (doze) meses, conforme distribuicdo delimitada e expressa no ANEXO I.E da Tabela da planilha de
cotacao de precgos da qual contempla também os seus respectivos demonstrativos de fatores de ajuste.

Il. Os servigcos serdao contratados por meio de contrato e demandados por meio de Ordem de Servigo (OS)
utilizando se a unidade PI-CREA — PI-CREA - Profissional Ideal para execugédo de servigos técnicos de Tl no
CREA-SP - ¢é o custo dos servigos prestados por profissional com perfil e desempenho ideais para o CREA-SP,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.
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lll. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme
regras constantes no item Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
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IV. Deve ser observado que o calculo do PI-CREA foi baseado na determinacdo dos chamados "fatores de
ajuste”, que representam a relagé@o de custo entre os servigos prestados pelos perfis contratados, a partir de uma
normalizagdo do custo do servigo prestado por cada perfil, ou seja, com base no valor do servigo do perfil que
fora identificado como de menor custo individual (tomado como referéncia para o valor de 1 PI-CREA, e aplicado
o calculo do fator de ajuste referencial para de cada perfil diferente deste).

13. FONTE DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS

14.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrao a conta dos Elementos de Despesa
Orgamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.022 - Demais servigos profissionais.

14. LOCAIS DE ENTREGA

14.1. Os servigcos poderao ser executados presencial ou remotamente, com excecao daqueles que obrigatoriamente
e justificadamente deverao ser realizados presencialmente nas dependéncias do CREA-SP, Av. Brig. Faria Lima, 1059
- Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP 01452-000.

14.2. Apenas a titulo de proje¢éo dos servigos demandados, os estima-se que serdo realizados em um percentual de
60% no modelo presencial e 40% no modelo remoto.

14.3. A contratante podera mudar o quantitativo deste modelo, de acordo com as necessidades que incorrerem no
andamento do projeto, mas sera necessario apresentar as devidas justificativas para tal mudanca, e a alteragéo devera
ocorrer em comum acordo junto a contratada.

14.4. O acesso remoto para a execugao dos servigos é a regra, sendo facultado a CONTRATADA a execugao em suas
proprias dependéncias (da CONTRATADA) ou mediante trabalho remoto, preponderante ou néo, dos profissionais que
alocar para a execugao dos servicos.

14.5. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela gestao dos profissionais associados a execugao dos servigos
nos locais em que os servigos sejam prestados, ndo havendo, em qualquer hipétese, diferenciacdo pelo preco pago
pela execugéo dos servigos.

14.6. A CONTRATADA tera a exclusiva responsabilidade pelos deslocamentos dos profissionais envolvidos na
prestacao dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem.

14.7. O horario de expediente convencional do CREA-SP é das 9h00 as 18h00, de segunda a sexta- feira, nos dias
Uteis, durante o qual deveréo ser executadas as atividades relacionadas o objeto do Contrato que exigirem presenca
in loco.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

REGIME DE EXECUCAO (x) Empreitada ( ) Preco Global () Preco Unitario

ADJUDICACAO DO OBJETO (x ) Global (') Por Grupo (") Por ftem

15.1. Qualificacao Técnica
15.1.1. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
15.1.1.1. Comprovacgéo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

15.1.1.2. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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15.1.1.2.1. Deverd haver a comprovagao da experiéncia na prestacdo dos servi¢os objeto deste instrumento, sendo
aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de periodo ininterrupto, nos
moldes do item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n® 5/2017.

15.1.1.2.2. Devera ficar comprovada a experiéncia em:

a) Consultoria Técnica Especializada em Transformacéo Digital e Governanca de Tl e Consultoria em Gestéo
de Servicos Digitais com Enfase em Analise de Processos, englobando o ateste da prestacdo de servicos
especializados em:

Vi.

Transformagdo Digital e Gestdo por Processos, envolvendo andlise de servigos e processos, e
mapeamento e otimizagao de processos de negdcio;

Governancga de Tl e/ou Gestao de Fornecedores, envolvendo proposicao de atuagao junto a clientes
e/ou fornecedores do contratante, num contexto agil e lean, podendo envolver a utilizagdo de boas
praticas de gerenciamento de servigos (tal como a biblioteca da ITIL);

Realizagédo de assessment, ou seja, de avaliagdo da situagéo atual (AS IS) e proposi¢des de evolugao
e/ou elaboracdo de planos de acdo (TO BE) com foco em transformacéo digital e na otimizacdo de
processos organizacionais;

Cultura de inovagao (exemplo: através da comprovagao de execucao de agdes de sensibilizagao,
formagao e/ou mentoria em inovacao) e inovagéo aberta (exemplo: através da participacéo na criagéo
de ambientes propicios a inovagao e em projetos de inovagao aberta);

Defini¢bes, orientagbes ou proposigdes relacionadas & mecanismos de governanga de Tl para gestao
de equipes, projetos e servigos de Tl em uma relacdo de cliente/ fornecedor;

Mapeamento, padronizagao e otimizagao de processos de negdcio com base em boas praticas de
mercado.
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b) Consultoria Técnica Especializada na Gestdao de Dados para Produtos e Servigos Digitais, englobando o
ateste da prestacao de servicos especializados em:

Arquitetura de Dados, envolvendo a elaboragédo da arquitetura de referéncia em dados, precedido de
assessment e/ou seguido da construcao de requisitos técnicos para langamento de concorréncia no
mercado;

Adequacgéo e/ou andlise de conformidade de processos digitais, de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD);

Apoio a construgdo/ desenvolvimento de solugdo que possibilite integracées de dados através de
uma arquitetura de dados.

Implementacéo de solugdes relacionadas ao uso de tecnologias Data lake e processamento de dados
em larga escala em solugbes de nuvem publica;

c) Consultoria Técnica Especializada em Gestao de Produtos e Plataforma Digital, Consultoria Técnica
Especializada no Design e Experiéncia de Produtos Digitais, Consultoria e Facilitar a Entrega de Solucoes
Digitais com Metodologias Ageis e Enxutas de Desenvolvimento e Consultoria Especializada na Elicitacéao,
Gestao e Acompanhamento de Requisitos de Software e na Concepcao de Produtos Digitais, englobando o
ateste da prestacao de servicos especializados em:

Arquitetura de Dados, envolvendo a elaboragédo da arquitetura de referéncia em dados, precedido de
assessment e/ou seguido da construcdo de requisitos técnicos para langamento de concorréncia no
mercado;

Gestao de Produtos e Inovacao, envolvendo validagdo e concepgao de produtos digitais do

contratante, e aplicacao de técnicas do design, como Design Thinking, Personas e/ou outras;
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iii. Métricas de software, notadamente na orientacdo de uso e na aplicacdo de pontos de fungdo no
processo de contratacdo de software, incluindo ainda, elaboracao de estimativas e/ou andlise de desempenho
de equipes de desenvolvimento de software, e dimensionamento de tamanho, esfor¢o e prazo;

iv. Metodologia de Software, envolvendo mapeamento de processos de desenvolvimento e gestdo de
software, bem como, proposigées de otimizacao, e utilizagdo de metodologias 4geis e enxutas (Lean)
de desenvolvimento;

V. Engenharia de Requisitos, envolvendo a elaboracdo de templates de documentos e orientagbes
sobre boas praticas para definicdo e gestao dos requisitos funcionais do usuario, bem como, atividades
de andlise de requisitos e avaliacdo de qualidade de documentagao gerada durante o processo de
desenvolvimento;

vi. Diagnéstico, proposta de evolugao e orientacdes a respeito de praticas e métodos de desenvolvimento
de software, em um contexto de uso de métodos e/ou praticas Lean e Agile, bem como também, da
gestao do processo de desenvolvimento em um contexto que envolva contratacdo ou fornecimento de
servicos de software;

Vii. Implementacao de solucoes de gestao de relacionamento com clientes (CRM) com uso de
multicanalidade e integracao com aplicativos de comunicacao como WhatsApp;

viii. Implementacao de solucdées em infraestrutura Blockchain com uso de smart contracts e
tokens, além de carteiras digitais (digital wallets);

iX. Implementacao de projetos de software com uso de nuvens publicas utilizando padroes
de seguranca (CSA) e escalabilidade automatica com uso de containers;

X. Implementacao de projetos de software utilizando tecnologias e frameworks de mercado
com orientacao a microsservicos, micro front end e orquestracao de servicos / APls;

15.1.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
15.1.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

15.1.2. Os critérios descritos no item 15.1 sdo usuais no mercado para o presente objeto.

15.2. Critérios de Selecao

15.2.1. Critérios Gerais

15.2.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢éao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

15.2.1.2. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

15.2.1.3. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

15.2.1.4. A proposta comercial correspondente ao objeto pleiteado devera ser elaborada de acordo com o modelo
apresentado no ANEXO I.C.

15.2.1.5. REQUISITOS ADICIONAIS DA PROPOSTA COMERCIAL
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15.2.1.5.1. Quanto a elaboragdo da Memdria de Calculo (Planilha de Formagao de Precos) deve-se atentar aos
requisitos minimos de conteddo do documento e a definicdo dos parametros de custos. Em 2011, o TCU emitiu a
seguinte conclusao sobre esse tema, com base em processo de auditoria de licitagdo publica para contratacao de
servigos de gerenciamento e assessoria técnica:

2. As irregularidades apontadas sao as seguintes:

2.3. auséncia de detalhamento dos percentuais de encargos sociais, custos administrativos
e despesas fiscais, ferindo o art. 62, inciso IX, alinea “f”’, e 0 art. 72, § 22, inciso Il, ambos da
Lei n2 8.666/93, os Acordaos 2115/2010-Plenario e 19/2009-Plenario e a Sumula 258 do TCU;
[Acordao 1.546/2011 — TCU/Plenario]

15.2.1.5.2. Embora diretamente relacionada a contratacdo de obras e servigos de engenharia, a Sumula TCU n° 258
traz o seguinte:

SUMULA N2 258 - As composicdes de custos unitarios e o detalhamento de encargos sociais
e do BDI integram o orcamento que compée o projeto basico da obra ou servico de
engenharia, devem constar dos anexos do edital de licitacdo e das propostas das licitantes e
nao podem ser indicados mediante uso da expressao “verba” ou de unidades genéricas.

15.2.1.5.3. Ainda nessa linha, visando fechar eventuais lacunas que possam elevar o nivel de risco de ocorréncia de
uma contratagao inexequivel ou antieconémica, entendemos que necessitamos assegurar que haja transparéncia
na forma de célculo dos custos e delimitagao de parametros para mitigar a ocorréncia de sobrepreco

— que se nao se limita apenas a comparagao entre a proposta e os precos de mercado, ultrapassando esse ponto
para ponderar 0 preco contratado/pago pela Administracdo em face dos custos efetivamente incorridos pelo
contratado.

15.2.1.5.4. Assim, a equipe de planejamento entende ser pertinente e necessaria a fixagdo, a exigéncia de
apresentagdo de Memdria de Calculo de Custos e Formacao de Precos, de modo que seja possivel identificar
de forma clara todos os custos unitarios e totais.

15.2.1.6. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA EXEQUIBILIDADE DOS PRECOS

15.2.1.6.1. Durante a fase de planejamento da contratacdo, a Equipe de Planejamento realizou levantamento de
mercado com base em contratagbes publicas similares e em bases de dados publicas de remuneragdo de
profissionais do setor de tecnologia da informacao com o intuito de estabelecer um padrao remuneratério médio por
nivel de especializacédo, que teve por objetivo:

a) Fornecer um critério objetivo para analise critica da compatibilidade da pesquisa de pregos com o custo efetivo
dos insumos, em bases de mercado;

b) Fornecer um critério objetivo para que as licitantes pudessem elaborar suas planilhas de custos e formagéo de
precos (principal insumo); e

¢) Fornecer um critério objetivo para avaliar a exequibilidade e mitigar o risco de sobrepreco, tanto na fase de
licitagdo quanto durante a execugao contratual.

15.2.1.6.2. Nas andlises empreendidas para elabora¢do do padrdo remuneratério médio foram considerados os
seguintes critérios de comparagéo:

a) Natureza dos servi¢os: compatibilidade do servigo e do modelo de execugdo com o modelo selecionado para a
contratacao;

b) Natureza das fungdes/atribuicbes dos perfis: compatibilidade dos perfis pesquisados, incluindo nivel de
experiéncia e senioridade, com os requisitos definidos para a contratagao, incluindo certificagbes exigidas por area
técnica; e

c) Fontes fiaveis: selecao de fontes confiaveis que possibilitassem a aplicagéo dos critérios de comparabilidade de
forma objetiva e cujos dados possuissem adequado lastro técnico.
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15.2.1.6.3. A adocao desse tipo de critério tem sido sugerida pelo 6rgao governante superior do SISP, como vemos
no novo modelo de contratacdo de servigos de infraestrutura de TIC e para desenvolvimento de software, conforme
disciplina a PORTARIA SGD/ME N¢ 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021 e a PORTARIA SGD/ME N¢5.651, DE 28 DE
JUNHO DE 2022.

15.2.1.6.4. Também tém sido adotados critérios nessa mesma linha em outras licitagbes publicas, a exemplo do
Pregado 07/2020-TSE, Pregéo 26/2020-Cidadania, Contrato 38/2016-TCU e outros. Além disso, no recente Acdrdao
1508/2020-TCU- Plenério a egrégia corte recomenda o seguinte com relagéo as contratagdes baseadas em métrica
UST e assemelhadas:

9.1. recomendar, nos termos do art. 250, Ill, do RITCU, que a Secretaria de Governo Digital do

Ministério da Economia e o Conselho Nacional de Justica orientem, por meio do
correspondente ato normativo, os 6rgaos e os entes sob a sua supervisao, devendo atentar
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para a observancia das seguintes premissas:

9.1.3. a fim de que, em novas contratacoes de servicos de tecnologia da informacao, sejam
observados os seguintes procedimentos:

9.1.3.2. avaliem a economicidade dos precos estimados e contratados, realizando a analise
critica da composicdo de precos unitarios e do custo total estimado da contratacéo,
complementando-a com a analise da planilha de composicao de custos e formacao de precos
dos servicos e com a analise do fator-k, submetendo as referidas analises para a avaliagao e
a autorizacao da autoridade competente, com vistas a mitigar a assimetria de informacodes e
o risco de sobrepreco e de superfaturamento; [grifamos]

15.2.1.6.5. Essas analises também servirao como critério objetivo para presungéo relativa de inexequibilidade, sendo
que considerar-se-a que sédo POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execugéao
do CONTRATO, por apresentarem pregos que nao reflitam os custos dos insumos necessarios e tributosincidentes,
em bases de mercado — sendo adotadas como linha de base para analise as referéncias apresentadas nos ANEXOS
do ETP. Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, sera instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da
proposta possa comprovar sua exequibilidade.

15.2.1.6.6. Cumpre destacar que nao se trata de estabelecimento de pre¢co minimo e/ou de fixagdo de remuneracao
de funcionérios da contratada — condi¢cées vedadas pela legislagéo, conforme estabelece o inciso X, do Art. 40, da
Lei 8.666/93 — e sim da fixacdo de um valor (ou conjunto de valores) como parametro para presungaorelativa da
inexequibilidade. Tal entendimento esta em linha com o que nos traz o Acérdao TCU 964/2010, o qual faz referéncia
a trecho do Acé6rdao 697/2006:

11. [...] no contexto da definicao de critério para aferir inexequibilidade de preco, julgo que
nao ha prejuizo a transparéncia e a lisura do certame valer-se dessa formula definida no art.
48, inciso I,

§ 1°, da Lei n° 8.666/1993, ainda que para outras contratacoes de menor pre¢o que nao as
relativas a servicos e obras de engenharia, uma vez que constitui mais um instrumento para
verificacao da exequibilidade do preco. Na verdade, esse dispositivo conduz a uma presunc¢ao
relativa de inexequibilidade de precos. Isso porque sempre havera a possibilidade de o
licitante comprovar sua capacidade de bem executar os precos propostos, atendendo
satisfatoriamente o interesse da administracao." [grifamos]

[..]

15. Como visto, esta Corte deliberou pela validade de utilizacdo geral dos mencionados
critérios, a juizo da administracao, e reafirmou que desses parametros nao decorre a
formulacao de um juizo de presuncao absoluta de inexequibilidade, mas, antes, de presuncao
relativa, elidida pelo licitante ou pela propria administracdo. (Acérdao TCU 964/2010 — Primeira
Camara) [grifamos]

15.2.1.6.7. Portanto, entendemos que ndo ha obice legal/normativo em se definir critérios estatisticos para a
presungao relativa de inexequibilidade. O que fere a transparéncia e a lisura do certame € impossibilitar aos licitantes
comprovar a exequibilidade do valor ofertado, assim como a Administragdo adotar critérios subjetivos, no momento
de analise de viabilidade das propostas, para definir quais seriam consideradas inexequiveis.

15.2.1.6.8. Também, a partir de reiteradas decisées no mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Uniao publicou a
Sumula n° 262-TCU onde se |é:

O critério definido no art. 48, inciso I, § 12, alineas “a” e “b”, da Lei n? 8.666/93 conduz a uma
presuncéo relativa de inexequibilidade de precos, devendo a Administragcédo dar a licitante a
oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta. [grifamos]

15.2.1.6.9. A inexequibilidade de precos nas licitagdes publicas implica na possibilidade de desclassificagdo de
uma proposta cujo preco seja manifestamente insuficiente para cobrir os custos de producao, portanto, daquelas
propostas que nao demonstram condigbes de serem cumpridas. Ou ainda, diante do altissimo risco de depreender-
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se tempo e recursos publicos, adjudicando o objeto do certame aquele proponente sem que, no fim, a Administragao
obtenha o resultado almejado. Nesse sentido, o Prof. Jesse Torres assim assevera sobre o preco inexequivel, ou
inviavel, como prefere denominar:

O Preco inviavel é aquele que sequer cobre o custo do produto, da obra ou do servico.
Inaceitavel que empresa privada (que almeja sempre o lucro) possa cotar preco abaixo do
custo, o que a levaria a arcar com prejuizo se saisse vencedora do certame, adjudicando-lhe
o respectivo objeto. Tal fato, por incongruente com a razao de existir de todo
empreendimento comercial ou industrial (o lucro), conduz, necessariamente, a presuncao de
que a empresa que assim age esta a abusar do poder econémico, com o fim de ganhar
mercado ilegitimamente, inclusive asfixiando competidores de menor porte. Sdo hipdteses
previstas na Lei n° 4.137, de 10.09.62, que regula a repressao ao abuso do poder econémico.
Fonte: PEREIRA JUNIOR, Jesse Torres. Comentarios a lei das licitagbes e contratagcbes da
Administragao Puablica. 7. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 557-558.

15.2.1.6.10. Para Hely Lopes Meireles, evidencia-se a inexequibilidade de pregos nas seguintes situagdes:

[...] Ainexequibilidade se evidencia nos precos zero, simbolicos ou excessivamente baixos, nos prazos impraticaveis
de entrega e nas condigbes irrealizaveis de execugdo diante da realidade do mercado, da situagdo efetiva do
proponente e de outros fatores, preexistentes ou supervenientes, verificados pela Administragao.

Fonte: MEIRELES, Hely Lopes. Licitagao e contrato administrativo. 15. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010, p. 202.

15.2.1.6.11. Considerando a dindmica da modalidade Pregéo Eletrénico, a Administracdo, ao julgar as propostas,
analisa os precos tendo como parametro o valor maximo fixado como critério de aceitacdo onde a proposta
vencedora, além de atender as exigéncias do edital, serd4 aquela que ofertar o menor preco. Oferta essa que nao
devera ser inexequivel, sob pena de desclassificagao.

15.2.1.6.12. Porém, a desclassificagao por inexequibilidade néo se dara de forma sumaria ou presumida, em todos
0s casos sera oportunizado ao licitante a comprovagao da exequibilidade do preco ofertado, considerando aquele
praticado no mercado. Assim, visando a prover critérios de aceita¢do dos pregos, define-se que 0s pregos maximos
admitidos s@o aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensdo contratual. Nao serdo aceitos precos
irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracao a faculdade de promover verificagoes, através de pedido de
esclarecimentos, apresenta¢do de documentacdes complementares ou por meio de diligéncias necessérias.

Aqui o ponto a se destacar € que o 6nus da comprovagdo documental de exequibilidade sera inteiramente do
Licitante. Sendo que, a partir do enquadramento da proposta na faixa de presuncao relativa de inexequibilidade
delimitada no edital, cabera exclusivamente ao licitante comprovar documentalmente a exequibilidade de sua
proposta, ao passo que a ndo comprovagao da suficiéncia do valor ofertado para cobertura dos custos relativos ao
fornecimento do objeto, implica na desclassificacdo da proposta por inexequibilidade da mesma. Tal entendimento
€ corroborado pelo excerto do Tribunal de Contas da Unido extraido do Acérddo TCU 1092/2010 — Segunda
Cémara:

15. Ao tempo em que a dissociacao entre o valor oferecido e o constante do orcamento
produz presuncao relativa de inexequibilidade, obriga a Administracao a exigir comprovacao,
por parte do licitante, da viabilidade da execucao do objeto nas condi¢des porele ofertadas.
16. Assim, se o lance vencedor do pregao apresentar-se como significativamente mais
reduzido do que o valor orcado, cabera ao pregoeiro exigir do licitante, antes do encerramento
da etapa de competicdao, a comprovacao da exequibilidade de sua oferta.

17. No pregédo, destaca-se, a comprovacao da exequibilidade da oferta deve ser feita
documentalmente, por meio de planilhas de custos e demonstrativos que evidenciem que o
valor ofertado é suficiente para cobrir as despesas de execucao dos servicos.

18. Destaco que o entendimento acima coaduna-se com a jurisprudéncia consolidada
desta Corte de Contas no sentido de que nao cabe a Comissao de Licitacao ou ao Pregoeiro
declarar a inexequibilidade da proposta da licitante, devendo facultar aos participantes do
certame a possibilidade de comprovarem a exequibilidade de suas ofertas (Acdordaos n®
2.093/2009-Plenario, 559/2009-12 Camara, 1.079/2009-228 Camara, 141/2008-Plenario,
1.616/2008-Plenario, 1679/2008-Plenario, 2.705/2008-Plenario e 1.100/2008-Plenario, dentre
outros). (grifo nosso)
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15.2.1.6.13. Dentre esses critérios, citamos a exigéncia de memoria de célculo do prego ofertado considerando todos
os custos unitarios e globais necessarios ao fornecimento da solugéo (a exemplo da Planilha de Formag&ode
Pregos definida no item XV do ANEXO | da INSTRUGCAO NORMATIVA SEGES N? 5, DE 26 DE MAIO DE 2017:

XV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS: documento a ser utilizado para
detalhar os componentes de custo que incidem na formacao do preco dos servigcos, podendo
ser adequado pela Administracdo em funcao das peculiaridades dos servicos aque se
destina.
15.2.1.6.14. Como referéncia para o célculo e para facilitar o entendimento sugerimos a utilizagdo do modelo
resumido apresentado no Anexo LD, podendo ser solicitado pela CONTRATANTE a apresentacdao do
detalhamento para a CONTRATADA conforme ANEXO VII-D da supracitada INSTRUCAO NORMATIVA SEGES
Ne¢ 5, DE 26 DE MAIO DE 2017.

15.2.1.6.15. Os licitantes podem optar pelo modelo que melhor se adapte a realidade e caracteristicas da empresa,
conforme a sua realidade de custos, observada, no entanto, a legislagéo pertinente.

15.2.2. Subcontratacao

15.2.2.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

15.2.3. Formacao de Consorcio

15.2.3.1. Nao sera permitida a formagao de Consércio.

15.2.4. Alteracao Subjetiva

15.2.4.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15.2.5. Garantia Contratual

15.2.5.1. A CONTRATADA devera apresentar & Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinada, comprovante de prestacao
de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total atualizado do contrato, podendo
optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéaria.

15.2.5.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZAGCAO a CONTRATADA;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

d) obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

15.2.5.3. No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, podera decidir-se por uma das seguintes
alternativas:

a) apresentar seguro-garantia para os riscos elencados nos subitens do item acima, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador
de Servigo” com clausula especifica indicando a cobertura adicional de obrigagdes previdenciarias e/ou trabalhistas
nao honradas pela CONTRATADA; ou
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b) apresentar seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servigo”
para cobertura dos subitens do item acima, complementada com a garantia adicional da modalidade “Seguro- Garantia
de Agbes Trabalhistas e Previdenciérias” para o subitem do item acima, correspondentes a 1% (um por cento) e 4%
(quatro por cento), respectivamente, do valor atualizado do contrato.

15.2.5.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta especifica, com corre¢cdo monetaria,
em favor do Crea-SP.

15.2.5.5. A garantia na modalidade fianga bancaria devera ser apresentada conforme o modelo constante no Anexo
XVII.

15.2.5.6. A inobservéancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

15.2.5.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

a) O bloqueio efetuado com base no item 7 desta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira
a CONTRATADA.

b) A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no item 7 desta clausula por
quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

c) O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de pagamentos devidos
a CONTRATADA.

d) O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem
apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

e) Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a FISCALIZAGAO do contrato devera
comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagbes de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 1a e ultima instancia administrativa.

15.2.5.10. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Crea-SP com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

15.2.5.11. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugédo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracado da Administracao, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) com a extingédo do contrato.

15.2.5.12. Isenc¢ao de responsabilidade da garantia:

a) O Crea-SP ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

b) caso fortuito ou forca maior;

c) alteragao, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

d) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragao;

e) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

f) Caberéa a propria administragdo apurar a isen¢ao da responsabilidade prevista nos subitens acima desta clausula,
nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo Tribunal de Contas da Unido.
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15.2.5.13. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicao Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apés o término de
vigéncia do contrato.

16. PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DAS SANGCOES

16.1. Sancoes Administrativas

16.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/21, o licitante/adjudicatario que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

Q) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.1.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

i) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave;

iv) Multa de:

(1) moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

(2) moratéria de 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 15% (quinze por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagéo, suplementagéo ou reposicao da garantia.
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto;

16.1.3. A aplicacédo das sangoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparacéo
integral do dano causado ao Contratante.
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16.1.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

16.1.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

16.1.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

16.1.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

16.1.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

16.1.6. Na aplicacdo das sangbes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos érgaos
de controle.

16.1.7. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal.

16.1.8. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

16.1.9. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o0 mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 deabril de 2022.

17. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIAS

ANEXO I.A. - PERFIS DE PROFISSIONAIS — IDEAIS

ANEXO 1.B. - ORDEM DE SERVICOS - OS

ANEXO I.C.— MODELO PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO I.D.— MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
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