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ANEXO LA - Perfis de Profissionais-ldeais

A seguinte relacdo de perfis foi elaborada meramente com o intuito de balizar justificar e
subsidiar o uso da métrica “Profissional Ideal" para a contratagéo dos servigos previstos neste
edital (conforme jurisprudéncia em relacdo as contratactes realizadas nos ultimos anos no
Banco Central do Brasil).

Observa-se, portanto, que a contratacdo em questdo nao se refere a alocacdo de posto de
trabalho. Logo, a abertura de ordem de servico para 1 (um) PI-CREA nao se refere a alocacéo
de 1 (um) profissional com perfil sugerido neste anexo. Essa referéncia devera ser observada
apenas como indicacao dos conhecimentos necessarios para a adequada prestacdo dos
servigos. Desta forma, a composicdo de uma unidade contratada (PI-CREA) podera variar, de
acordo com a conveniéncia da empresa prestadora dos servicos, desde que atenda a
qualidade e produtividade desejada.

a) Especialista em Transformacgao Digital e Governanga de Tl

A descricao do Perfil-ldeal CREA “Especialista em Transformacao Digital e Governanca de TI”

€ definida da seguinte forma:

O especialista em transformacédo digital e governanca de T| deve ser o elo enire o
presente e o futuro da organizagdo, bem como a principal referéncia a construgdo das
esiratégias de transformacgdo digital inferna, e perante aqueles que se relacionam com
a organizagao.

Deve ser capaz de entender o momento atual e ao mesmo tempo trazer uma visédo de
futuro atrelada a viabilidade no contexto da organizagdo, olhando para o mercado e
para o ambito interno.

Deve ter experiéncia ha execugdo de assessments (diagnosticos e plano de
recomendagdes), considerando ¢ contexto de fransformacgéo digital, bem como, deve

possuir experiéncia na execucdo de projetos de cultura de inovacéo e inovacgéo aberta.

Simultaneamente deve ter competéncias capazes de apoiar na construgdo de um plano
de governanga em TI que propicie a sustentabilidade e a longevidade.

Deve possuir fortes habilidades de comunicagdo, articulagdo, exposicdo e
convencimento, pois fra interagir principalmente com os niveis mais altos de gestédo da
organizacao.

Especificamente no que diz respeito as suas potenciais atividades, destacam-se as seguintes:

1. Continuidade de execug¢ao do Comité de inovacao;
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2. Apoio a construgdo e/ou mudangas nos processos de gestdo e governanga nos niveis
estratégico, tatico e operacional, no contexto do CREA-SP e da conexao e alinhamento
entre areas técnicas de tecnologia e de negocio;

3. Apoio a definicdo de diretrizes de Gerenciamento e Governanca de Tl, especialmente
aquelas voltadas a terceirizacéo de atividades de desenvolvimento de software com
foco nas atividades de constru¢cdo e manutencao de produtos digitais;

4. Apoio a elaboracao e gestéo da contratacdo de fornecedores de software, conforme os
modelos preconizados pelo Governo Federal (envolve atividades relacionadas com o
direcionamento, uso e validacéo de métricas comumente utilizadas nesta esfera, como
APF - Analise de Pontos de Func¢ao, UST - Unidade de Servigo Técnico e Profissional
Ideal, entre outras).

5. Apoio ao desenvolvimento de cultura em liderancga digital.

6. Realizacdo de assessments (diagnosticos) em inovacao, transformacao digital e/ou
governancga de TI;

7. Acoes sistémicas de inovacgao fechada e aberta;

8. Concepcao de programas de inovacao, landing pages e outras a¢gdes de comunicagao
da inovacgao, transformacgéo e governanga;

9. Consultoria e mentoria em inovagao;

10. Definicdo e consultoria em mecanismos de governancga de Tl e gestdo de projetos;

11. Mentoria e capacitagdo em governancga de Tl e gestao de projetos; e

12. Apoio a elaboracgéo de plano diretor de Tl e/ou plenejamento estrategico de TI.

O perfil profissional do perfil-ideal em questao, a ser comprovado, & o seguinte (comprovagio
unica de todos os requisitos para o profissional que prestard o servico ou comprovagéo
pulverizada, no caso de diversos elementos a prestarem o servico - ou seja, no caso de
multiplos profissionais a prestarem o servigo - independente da quantidade de PI-CREA):

1. Experiéncia profissional de no minimo 10 anos em atividades de Transformacao Digital
e Governanca de Tl, comprovadas através de Curriculum profissional detalhando as
experiéncias compativeis, este assinado pelo profissional prestador do servigo (um ou
mais profissionais que executem as funcdes correspondentes ao perfil);

2. Experiéncia profissional em atividades relacionadas a avaliagao e gestéo de produtos
digitais, comprovada via analise de curriculum:;

3. Diploma de nivel superior (bacharelado) em &area relacionada a Tecnologia da
Informacao, bem como, pods-graduagdo em areas relacionadas a gestdo, governanca
ou inovacao; e

4. Certificag@o valida PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project
Management [nstitute):

5. Certificag&o COBIT, emitida pela ISACA (qualquer nivel, no minimo, na versao 4.1};

6. Certificacao valida CFPS (Certified Function Point Specialist), emitida pelo IFPUG (In-
ternattonal Function Points Users Group).

7. Certificacgo ITIL v3 ou v4 (qualguer nivel).

b) Engenheiro/ Arquiteto de Dados

f\ descricdo do Perfil-ldeal CREA “Engenheiro/ Arguiteto de Dados” é definida da seguinte
orma:
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O Arquiteto / Engenheiro de Dados deve estar no centro das decisGes e
direcionamentos relacionados ac caminho o qual a organizagdo quer seguir no que se
refere ao uso. protegéo e gestdo de dados. E um elo entre todas as &reas que geram
e/ou consomem dados de forma interna e/ou externa, e precisa ter uma visédo sistémica
atrelada aos objetivos de negdcios para que possa desenhar e propor as melhores
solugbes de maneira transversal.

Os arquitetos de dados devem compreender o ciclo de vida de desenvolvimento de
sistemas, abordagens de gerenciamento de projetos e requisitos e modelagem e
design de dados. Além disso deve possuir capacidade de comunicagéo e habilidade de
articulaca.

Experiéncia em desenho de solugbes com uso de modernas tecnologias de dados,
compreendendo tecnologias de coleta. limpeza. enriquecimento e transformacdo de
dados, bem como especificamente de streaming de dados e barramenta.

Experiéncia em desenha de solugdes com usa de modernas tecnologias de dados,
compreendendo tecnologias de coleta, limpeza, enriquecimento e transformagdo de
dados, bem como especificamente de streaming de dados e barramento.

Esse profissional vai liderar todas as agdes relacionadas aos produtos e uso de dados
da organizagéo.

Especificamente no que diz respeito as suas potenciais atividades, destacam-se as seguintes:

> w

8.
9.

Definicao de diretrizes para a gestdo de dados no contexto do CREA-SP;

DefinicAo de uma arquitetura técnica de dados, padrdes e principios, incluindo
modelagem, metadados, seguranca, dados de referéncia, para ¢ CREA-SP gue esteja
conectada com a gestdo de produtos e servigos digitais do drgéo;

Definicao de fluxos de dados,

Acompanhamento e validacdo das praticas de gestdo de dados.

DefinicAo de arquitetura de referéncia em dados, visando integracio sistémica e
preparac&o de dados para serem consumidos por ambientes de analise e visualizacdo
de dados;

Mentoria e capacitacdo em dados.

Execucdo de servicos de dados como exemplo, a partir da execucao de provas de
conceito;

Elaboracgéo e analise de indicadores; e

Elaboracio de painéis de visualizacio de dados.

O perfil profissional do perfil-ideal em questao, a ser comprovado, é o seguinte (comprovagao
Unica de todos os requisitos para o profissional que prestara o servico ou comprovagao
pulverizada, no caso de diversos elementos a prestarem © servico - ou seja, no caso de
multiplos profissionais a prestarem o servico - independente da quantidade de PI-CREA):

1.

Experiéncia profissional de, noc minimo, 6 anos como analista e/ou engenheiro de
dados, especialista em dadecs, ou mesmo, em fungdes similares gue contemplem
atividades de alta complexidade relacionadas ao tratamento e gestdo de dados;
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2. Experiéncia profissional em aspectos relevantes para a definicdo de engenharia de
dados de projetos de alta complexidade neste assunto, comprovada através da
declaragdo de participacdo em projetos similares junto ao seu curriculum,
contemplando o detalhamento das atividades realizadas, de modo a comprovar sua
aptidao;

3. Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacaa.

c) Product Manager (PM)

A descricdo do Perfil-ldeal CREA “Product Manager (PM)" & definida da seguinte forma:

O Product Manager representa o elo entre o desenvolvimento, a UX e o negdcio, e
possui a responsabilidade de identificar, avaliar e validar ideias que possam significar
novas opoitunidades de negocio ou melhorias para os produtos.

Possui ainda, habilidades interpessoais fortes, é um lider e precisa estar sempre
focado nas métricas de produto para fazé-lo evoluir. Acompanha tendéncias e precisa
sempre avaliar o roadmap de produtes. Esse profissional vai liderar todas as agdes
relacionadas aos produtos, precisando muito saber lidar com pessoas, clientes e
stakeholders dos mais diversos sefores.

Especificamente no que diz respeito as suas potenciais atividades, destacam-se as seguintes:

1. Apoio a elaboracdo de objetivos de negocio, das metas e dos roadmaps para
plataformas digitais como CREANET e sistemas finalisticos;

2. Construgao e gestédo do backlog de negdcio;

3. Acompanhamento das agbes conectadas as metas e roadmaps dos produtos e
servicos digitais do CREA-SP, no ambito das plataformas digitais finalisticas como
fiscaliza/ CREANET.

4. Realizacao de benchmarking; e

5. Concepcéo e, eventualmente, desenvolvimento de MVPs de pequenos produtos
digitais.

O perfil profissional do perfil-ideal em questio, a ser comprovado, & o seguinte (comprovagao
Unica de todos os requisitos para o profissional que prestara o servico ou comprovacgao
pulverizada, no caso de diversos elementos a prestarem o servico - ou seja, no caso de
multiplos profissionais a prestarem o servico - independente da quantidade de PI-CREA):

1. Experiéncia profissional de no minimo 8 anas como Product Manager, comprovada
através de analise curricular;

2. Formagdo em curso ou treinamento especifico para Froduct Managers, de no minima
40 horas aula, com certificado valido emitido por pessoa juridica;

3. Experiéncia profissional envolvendo o atendimentc de entidades do setor publico
{orgaos publicos);

4. Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacdo, com no
minimo 1 pos graduacao na area de Tecnologia da Informacéo, Gestéo de Projetos ou
Pessoas, ou Administragdo de Negocios.
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d) Product Designer

A descricdo do Perfil-ldeal CREA “Product Designer” € definida da seguinte forma:

O Product Designer é envolvido em todo o processo de design de produto, e lida com a
usabilidade e a sensagédo de uso de um produto com o viés de atingir a satisfagdo do
seu publico-alvo.

Este papel é bastante flexivel e multidisciplinar, e envolve conhecimentos de UX
(mais), Ul (menaos), codificagdo (simplificada), gerenciamento de projetos e solugdo de
problemas. Em suma, ele projeta as solucBes para 0s problemas que podem surgir
durante o processo inicial.

Especificamente no que diz respeito as suas potenciais atividades, destacam-se as seguintes:

N oM

8.

Pesquisas de campo e entrevistas com usuarios finais e stakeholders de sistemas
finalisticos como o Fiscaliza/ CREANET;

Melhora na usabilidade geral da plataforma de produtos e servigos digitais do CREA-
SP (UX e U).

Definicao de padrées e diretrizes de design;

Aprovacgao de padrbes corporativos de design;

Criacéo de landing pages;

Construcao de pecas graficas (design grafico);

Eventual desenvolvimento de MVPS de produtos digitais perifericos e/ou de pequeno
porte; e

Prototipac&o de produtos digitais

O perfil profissional do perfil-ideal em questao, a ser comprovado, € o seguinte (comprovagao
Unica de todos os requisitos para o profissional que prestard o servico ou comprovagao
pulverizada, no caso de diversos elementos a prestarem o servico - ou seja, no caso de
multiplos profissionais a prestarem o servico - independente da quantidade de PI-CREA):

Experiéncia profissional de no minimo 1 ano como Product Designer ou de no minimo
3 anos como UX Designer, comprovada através de analise curricular;

Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacdo, Design
Grafico ou similar.

e) Analista de Processos

A descricdo do Perfil-ldeal CREA “Analista de Processos” & definida da seguinte forma

O Mapeamento de Processos é uma ferramenta indispensavel para garantir o processo
de melhoria continua nas organizagbes. E basicamente uma atividade focada em
reconhecimento e analise.

O Analista de Processos, portanto e um profissional com vis&o holistica, e que pode
identificar um determinado estado organizacional e fomentar asfo’ectos.de mel{rona.
ofimizando os negocios. Alem disso. este papel age com forte viés de integragdo do
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negocio com os aspectos de tecnologia, que podem ser usados como ferramentas para
alavanca-lo.

Especificamente no que diz respeito as suas potenciais atividades, destacam-se as seguintes:

© N O ON

Organizacao, priorizagdc € mapeamento de processos aplicaveis aos produtos e
servicos potencialmente digitais no ambito do CREA-SP;

Definicdo de padrbes de mapeamento, ctimizagdo € automacao de processos;
Mapeamento de processos;

Otimizacao de processos,

Automacao de processos;

Elaboracédo, planejamento e execucio de acdes de melhoria continua;

Sensibiliza¢&o na identificacao, classificacao, organizacao e gestao de processos;
Apoio a identificacdo, elaboragao, organizacdo e gestdo de procedimentos e manuais
operacionais; e

Elaboracéo de base de conhecimento organizacional.

O perfil profissional do perfil-ideal em questio, a ser comprovado, & o seguinte (comprovagio
unica de todos os requisitos para o profissional que prestard o servico ou comprovagao
pulverizada, no caso de diversos elementos a prestarem o servico - ou seja, no caso de
multiplos profissionais a prestarem o servigo - independente da quantidade de PI-CREA):

Experiéncia profissional de no minimo 7 anos como analista de processos e/ou agente
de transformacao digital;

Experiéncia profissional em o6rgéos publicos. preferencialmente, na administracéo
publica federal;

Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacéo, Gestao por
Processos, e Transformacao Digital.

f) Lean-Agile Master

A descricdo do Perfil-ldeal CREA “Lean-Agile Master” & definida da seguinte forma:

O Lean-Agile Master deve ajudar times a aumentar a sua produtividade, obter melhares
resultados, e resolver problemas organizacionais, bem como, responder rapidamente a
mudancgas e fortalecer a sua cultura com base na compreensdo prévia dos desafios
que o estdo impedindo, com a adogdo de ferramentas ageis adequadas para
soluciona-los

Especificamente no que diz respeito as suas potenciais atividades, destacam-se as seguintes:

> w

Elaboragao e manutengao do processo de desenvolvimento de software end-to-end,
Facilitagdo de dindmicas junto aos stakeholders (equipes de negdcio e/ ou
desenvolvimento);

Analise e gestdo de produtividade e custo/beneficio no desenvolvimento de software;
Gestdo de indicadores de desempenho das equipes de desenvolvimento.
Acompanhamento de maturidade e/ou analise de desempenho de equipes de
desenvolvimento;

Proposicao de metodos e praticas ageis e enxutas de desenvolvimento,
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7. Elaboragdo do direcionamento estratégico e validacdo de arquitetura funcional e
técnica de soluctes de tecnologia;

8. Apoio na definicdo e validagdo de estratégia de DevSecOps e Cloud a ser utilizada
pelo érgéo;

9. Gestdo de projetos estratégicos e portfolios da organizacéo; e

10. Acompanhamento e mentoria em métodos e praticas de desenvolvimento.
11.

O perfil profissional do perfil-ideal em questdo, a ser comprovado, & o seguinte (comprovacao
unica de todos os requisitos para o profissional que prestard o servico ou comprovagao
pulverizada, no caso de diversos elementos a prestarem o servico - ou seja, no caso de
multiplos profissionais a prestarem o servigo - independente da quantidade de PI-CREA):

1. Experiéncia profissional minima de 4 anos como Agilista. Agile Coach, Scrum Master,
Lean-Agile Master ou fungao similar;

2. Experiéncia profissional de no minimo 4 anos em contexto com utilizagdo da métrica de

pontos de funcao, onde tenha participado diretamente da avaliagdo ou elaboracao de

estimativas e/fou medi¢cdes num contexto agil (Scrum, por exemplo) efou enxuto (Lean

Kanban),

Certificacgo CFPS (Certified Function Point Specialist), emitida pelo IFPUG,

Certificacdo PSM (Professional Scrum Master) ou CSM (Certified Scrum Master);

5. Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnologia da Informacac, € ac
menos uma pos-graduagao na area de Tecnologia da Informagéo, Gestdo de Projetos,
Agilidade ou Administracdo.

> w

g) Product Owner (PO)

A descricao do Perfil-ldeal CREA “Product Owner (PO)” & definida da seguinte forma:

O Product Owner tem a fungdo de especificar as necessidades do negocio e produto,
obtendo informagdes junto aos stakeholders, para desenvolver o que gera mais valor
para o momento. Pondo a qualidade em primeiro lugar, ele é o profissional que captura
demandas priorizadas, alinhando expectativas, analisa custo e esforgo, e repassando
as responsabilidades para o time de desenvolvimento. E a ponte entre o PM e o time
que vai desenvolver o produto. Trabalha com foco no time, na priorizag&o, na garantia
de entregas e evolui o backlog priorizado.

Especificamente no que diz respeito as suas potenciais atividades, destacam-se as seguintes:

1. Elicitagao de requisitos, tal como a escrita de User Stories de acordo com as boas
praticas e processo sugerido no contexto da organizacao;

2. Apoio a estimativas efou realizacdo de estimativas preliminares, sempre que

necessario;

Mensuragao do software entregue.

4. Apoio a concepcao de produtos no d&mbito de negocio ou eventualmente técnico;

w

O perfil profissional do perfil-ideal em questdo, a ser comprovado, & o seguinte (comprovagao
Unica de todos os requisitos para o prefissional que prestara o servico ou comprovagao
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pulverizada, no caso de diversos elementos a prestarem o servico - ou seja, no caso de
multiplos profissionais a prestarem o servico - independente da quantidade de PI-CREA):

1. Experiéncia profissional de no minimo 6 anos come Product Owner (PO), analista de
sistemas e/ou analista de negdcios;

0. No minimo 2 anos de experiéncia propriamente como PO.

2. Experiéncia profissional de no minimo 1 ano numa organizacdo do setor publico;

3. Diploma de nivel superior em area relacionada a Tecnolegia da Informagéo, e ao
menecs uma pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao, Gestao de Projetos,
Agilidade ou Administragao.

4. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist), emitida pelo IFPUG.



