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ANEXO 02 - MANUAL DE MEDICAO DE SOFTWARE

1 Introducdo

Este manual visa definir as regras de contagem funcional a serem utilizadas pelo CREA-SP durante
o processo de desenvolvimento e manutencdo de software tanto em projetos internos quanto
externos o Conselho.

A definicdo e o estabelecimento de métricas sdo fundamentais para o dimensionamento de um
projeto e para o acompanhamento de seu desenvolvimento. A partir das informacdes obtidas com o
uso de métricas, pode-se avaliar a qualidade do processo de desenvolvimento e verificar o resultado
da utilizacdo de uma técnica ou ferramenta. Por essa razao, os sistemas de verificacdo de qualidade,
como a horma ISO 9000:2000 e o CMMI, normalmente exigem a definicdo de métricas.

A medicdo funcional é um termo geral para métodos de dimensionamento de software baseados
nas funcoes requeridas pelos usudrios.

A norma ISO/IEC 14143 foi desenvolvida para garantir que todos os métodos de medicdo de
tamanho funcional sejam baseados em conceitos similares e se comportem de maneira similar.

Consequentemente, varias instituicdes publicas e privadas tém utilizado a métrica de APF nos
projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, obtendo importantes beneficios como: a
facilidade de realizar a estimativa de tamanho nas fases iniciais do projeto; a clareza e objetividade nas
regras de contagem; a independéncia da solucdo tecnoldgica utilizada; a construcdo de uma base
histérica com informacdes de esforco, prazo e custo dos projetos; e a obtencdo de uma medida
funcional consistente entre vérios projetos.

Da mesma forma, o CREA-SP adota, como padrao para as regras de contagem de Pontos de Funcao,
o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM) na versdo 4.3.1, publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG). O CPM, entretanto, destina-se unicamente a
mensurar o tamanho funcional de projetos de desenvolvimento e de manutencdo evolutiva de
software, ndo contemplando os requisitos ndo funcionais e nem a geracdo de estimativas de esforcos,
prazos e custos nas fases iniciais do desenvolvimento - ndo sendo adequado, por si s6, para a gestao
de contratos de prestacdo de servicos através de fabrica de software. Assim, torna-se necessario criar
manuais complementares que abordem também as questBes ndo tratadas pelo CPM (como as
manutencdes adaptativas, os requisitos ndo funcionais e demais itens ndo mensuraveis), razdo pela
gual se elabora este documento.

2 Objetivo

O objetivo deste documento é apresentar um manual de medicdo (ou roteiro de métricas)
adequado a realidade do CREA-SP, de forma a contemplar as seguintes finalidades:

a) estabelecer uma terminologia comum com relagdo a conceitos, definicoes, métodos e regras
de contagem de Pontos de Funcao;

b) especificar as regras de contagem de Pontos de Fungdo a serem utilizadas pela equipe do CREA-
SP, durante a prestacdo de servicos descritos no presente Edital, para validacdo de contagens
de Pontos de Funcao realizadas pela CONTRATADA;
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c) apresentar um processo de estimativas, com base na métrica de Pontos de Funcdo, de forma
a apoiar as estimativas de tamanho dos projetos gerenciados pela equipe do CREA-SP;

d) apresentar mecanismos para minimizar as divergéncias e os conflitos que poderdo surgir
durante o processo de validagdo das estimativas de contagem de Pontos de Fungdo (na forma
de “boas praticas”).

Este Manual de Medicdo do CREA-SP contempla a mensuracdo de projetos de desenvolvimento e
de manutencdo evolutiva, bem como de outras atividades ndo mensuraveis segundo o CPM, e se baseia
nas regras de contagem de Pontos de Funcdo dos seguintes documentos:

a) Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fung¢do (CPM 4.3.1) do IFPUG;

b) Guia “Andlise de Pontos de Funcdo para Melhoria de Software” da Netherlands Software
Metrics Users Association (NESMA, www.nesma.nl); e

c) Roteiro de Métricas do SISP na versdo 2.0.

Tendo em vista algumas caracteristicas particulares do processo de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas no CREA-SP (tais como reaproveitamento de regras, funcdes e dados em um
projeto que envolva a integracdo de sistemas), procura-se adaptar a métrica de Pontos de Func¢do ao
ambiente do CREA-SP por meio da utilizacdo de regras adaptadas (para os itens que ndo sdo
mensuraveis conforme o Manual CPM) e de fatores de impacto especificos preconizados pela NESMA.

Além do manual apresentado, poderd ainda ser elaborado o guia “Melhores Praticas de Medicado
por Pontos de Funcdo” durante a vigéncia do contrato de prestacdo de servicos, no qual serdo
registradas as diversas interpretacdes que venham a ser discutidas e validadas. Este guia ira registrar
algumas situacGes especificas de contagem e as decisdes de divergéncias e conflitos para referéncia
futura, e serd, por esta razdo, atualizado continuamente.

3 Contagem de Pontos de Fungdo

A Andlise de Pontos de Fung¢do (APF) é um método padrdo para a medicdo do tamanho funcional
de projetos de desenvolvimento e de manutencdo evolutiva de sistemas, visando estabelecer uma
medida de tamanho do software em Pontos de Func¢do (PF), com base na quantificacdo das
funcionalidades solicitadas e entregues, sob o ponto de vista do usudrio. Assim, a APF tem como
objetivo medir o que o software faz, por meio de uma avaliacdo padronizada dos requisitos de negécio
do sistema, independentemente da metodologia e tecnologia utilizadas no desenvolvimento do
produto de software.

A figura abaixo ilustra o processo de contagem de Pontos de Funcdo descrito ao longo deste
manual.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

Contar as
fungdes de

Determinar o dados
escopo, as
Reunira Determinar o fronteil:as eos Calcular o
documentagio —— tipo de requisitos tamanho Documentar e
disponivel contagem L : Reportar
P ¥ funcionais do funcional

usudrio

Contar as
fungbes de
transagdo

Processo de contagem de Pontos de Fungao

3.1 Reunir a documentagdo disponivel

A contagem de Pontos de Funcdo se inicia com a andlise da documentacdo disponivel sobre o
sistema ou parte do sistema em questdo, visando a identificacdo dos seus requisitos funcionais.
Exemplos de documentos que sdo Uteis nesta etapa sdo: documento de visdo, lista das funcionalidades,
especificacdo de casos de uso ou histérias de usuarios, protdtipos, layout de telas, diagramas de
classes, diagrama de fluxo de dados, modelo de dados, manuais do usuario, entre outros. Todo
dimensionamento a ser realizado deve se basear em documentos existentes, produzidos pela
CONTRATADA e formalizados pela drea gestora do sistema em questado.

3.2 Determinar o tipo de contagem

Antes de se determinar o escopo, a fronteira e os requisitos funcionais, é necessaria a identificacdo
do tipo de contagem de Pontos de Funcdo a ser aplicada:

a) Contagem de PF de Projeto de Desenvolvimento: Aplicavel nas solicitacbes da area usuaria
referentes a um novo sistema.

b) Contagem de PF de Projeto de Melhoria (manutencgdo evolutiva): Aplicavel nas solicitages da
area usuaria referentes a algum tipo de manutencdo (evolutiva) em um sistema existente.

c) Contagem de Pontos de Fungdo da Aplicagdo (PF instalados ou Baseline): Aplicavel nas situagdes
em que se deseja dimensionar a quantidade de PF disponibilizados para o usuario em um
determinado sistema (ou parte dele). O nimero de PF de um sistema fornece uma medida da
atual funcionalidade obtida pelos usuarios do sistema, sendo este niumero inicializado ao final da
contagem de um projeto de desenvolvimento, e atualizado no término de todo projeto de
melhoria executado que altera a funcionalidade do sistema.

Além disso, poderdo ser ainda considerados na contagem de PF de Projeto de Desenvolvimento
ou de Melhoria, conforme o escopo dos servicos, outras formas de manutencdo (adaptativa, perfectiva
ou corretiva) e determinados itens ndo mensuraveis (descritos a partir do item 5.6 deste anexo, desde
gue respeitadas as premissas documentadas no item 5.2 e as condi¢des de cada item).

3.3 Determinar o escopo, as fronteiras e os requisitos funcionais do usuério

Em seguida, o escopo da contagem define o conjunto dos requisitos funcionais do usudrio que
serdo incluidos na contagem de Pontos de Fungdo, podendo ser todo o sistema/ todas as
funcionalidades disponiveis ou parte do sistema/ algumas funcionalidades especificas (por exemplo:
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funcionalidades contidas em uma determinada iteracdo, conforme o andamento do projeto do
sistema).

Em caso de contagem de PF de projeto de desenvolvimento, o escopo é constituido pelo conjunto
de casos de uso ou histérias de usudrio que fazem parte do projeto. Em caso de contagem de PF de
projeto de melhoria, o escopo é formado pelas funcionalidades alteradas pela manutencdo e que sado
partes de um ou mais casos de uso ou histdérias de usudrio.

A fronteira do sistema a ser contado é uma interface conceitual que delimita o software em andlise
e seus usuarios, devendo ser estabelecida conforme o ponto de vista do usuario (depende dos
processos de negdcio), desconsiderando-se as questdes de tecnologia ou de implementacao.

3.4 Contar as Fung¢oes de Dados

Uma Funcdo de Dados representa a funcionalidade fornecida ao usudrio para atender suas
necessidades internas e externas de armazenamento de dados, podendo ser um Arquivo Légico
Interno (ALI) ou um Arquivo de Interface Externa (AIE). Ressalta-se que o conceito “arquivo” ndo se
refere a um arquivo do sistema operacional ou tabela do banco de dados, mas a um grupo de dados
logicamente relacionados e reconhecido pelo usuario. Desta forma, um arquivo - no contexto da
contagem de pontos de funcdo - pode estar mapeado em um ou mais arquivos fisicos ou tabelas do
banco de dados, e recebe a denominacdo de arquivo légico, podendo ser um ALl ou um AIE.

a) Arquivo Légico Interno (ALl): é um grupo de dados ou informagdes de controle, logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuario e mantido dentro da fronteira do sistema sendo medido.
Sua principal intencdo é armazenar dados mantidos por um ou mais processos elementares do
sistema sendo medido.

b) Arquivo de Interface Externa (AIE): é um grupo de dados ou informagbes de controle,
logicamente relacionados, reconhecido pelo usuario, e que é apenas referenciado pelo sistema
sendo medido, mas que sdo mantidos dentro da fronteira de outro sistema (ndo é mantido pelo
sistema sendo medido). Sua principal intencdo é armazenar dados referenciados por um ou mais
processos elementares do sistema sendo medido. O AIE contado para um sistema deve ser,
obrigatoriamente, um ALl em outro sistema.

Nas contagens de PF de projeto de desenvolvimento, os ALls e os AlEs sé podem ser contados uma
Unica vez para a fronteira do sistema; nas contagens de PF de projeto de melhoria, serdo contados
sempre que forem objetos de manutencdo no escopo da medicao.

3.4.1 Principais consideragdes na identificacdo dos arquivos légicos

Conforme o CPM 4.3.1, os requisitos de armazenamento de um sistema, funcionais e nao
funcionais, sdo classificados em dados de negdcio, dados de referéncia e dados de codigo (metadados).
As primeiras duas categorias de entidades usualmente sdo identificadas para satisfazer os requisitos
funcionais e sdo investigadas para a contagem como arquivos ldgicos:

a) Dados de negdcio: devem ser considerados na contagem, pois refletem a informacgdo
necessdaria a ser armazenada e recuperada pelo sistema, satisfazendo os requisitos do usudrio.

b) Dados de referéncia: devem ser considerados na contagem, pois suportam as regras de negdcio
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na manutencdo de dados de negdcio.

Dados de codigo: devem ser descartados da contagem, pois sdo uma implementagdo de
requisitos técnicos (ndo funcionais) e ndo influenciam o tamanho funcional do sistema, ndo
importando se foram solicitados pelos usudrios; podem ter o cédigo substituido pela respectiva
descricdo nos objetos de negdcio em que sdo utilizados, sem que haja alteracdo no significado.

Os dados de negdcio e os dados de referéncia sdo entidades a serem agrupadas em um ou mais
arquivos légicos. E preciso avaliar a dependéncia de uma determinada entidade candidata em relacdo
a outras entidades, bem como esta é utilizada pelas transacdes:

a)

b)

Entidades com alto grau de dependéncia podem indicar um Unico arquivo légico. Cada uma
das entidades dependentes pode ser um tipo de registro a ser considerado na determinacao
da complexidade desse arquivo ldgico. Por exemplo: entidades Nota Fiscal e Itens da Nota
Fiscal isoladamente ndo sdo arquivos logicos — em conjunto, sdo um Unico arquivo ldgico
(considerando-se a hipdtese de que se deve excluir todos os itens de Nota Fiscal caso se decida
excluir uma Nota Fiscal).

Como os processos elementares mantém as entidades: A inclusdo e exclusdo conjunta de
determinado grupo de entidades é um forte indicador que esse grupo deve ser considerado
um Unico arquivo ldgico. A alteracdo de dados normalmente esta direcionada apenas parauma
Unica entidade; consequentemente, ela ndo é uma orientacdo efetiva para agrupar entidades.
Deve-se identificar os processos elementares de extracdo que consultam essas entidades, e
verificar se elas também sdo consultadas conjuntamente.

3.4.2 Determinagao da Complexidade da Fungdo de Dados

Cada funcédo do tipo dado é classificada com relacdo a sua complexidade em baixa, média e alta;
sendo esta complexidade determinada pela quantidade de tipos de dados (campos) e tipos de registro
(subgrupos de dados dentro do arquivo) visiveis ao usuario na fronteira do sistema. Deve-se abstrair
dos detalhes de armazenamento fisico da informacdo, considerando-se sempre o reconhecimento do
usuario com relacdo ao tipo de dado.

Regras para contagem de tipos de dados

a) Deve-se contar um tipo de dado para cada campo Unico reconhecido pelo usudrio e ndo repetido, mantido ou
recuperado de um ALl ou AIE por meio da execugdo de um processo elementar.

b) Quando duas aplicagbes mantém ou referenciam o mesmo ALI/AIE, devem ser contados apenas os campos
utilizados pelo sistema em andlise.

c) Deve-se contar um tipo de dado para cada campo solicitado pelo usudrio para estabelecer um relacionamento
com outro arquivo légico (ALl ou AIE).

d) Campos do tipo data devem ser contados como um Unico tipo de dado, mesmo que estejam separados em
multiplos campos (dia, més e ano).

e) Umaimagem anterior a uma atualizacdo de um grupo de “n” campos, mantida para propdsitos de auditoria,
é contada como um tipo de dado da imagem anterior e “n” tipos de dados para os campos, totalizando assim
“n+1” tipos de dados.

f)  Campos calculados e armazenados em um ALl também devem ser contados como tipos de dados.

g) Campos do tipo “timestamps” devem ser contados como tipos de dados.

h) Caso a chave estrangeira seja composta por vérios campos, cada um deles deve ser contado como um tipo de
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Regras para contagem de tipos de dados
dado.

i)  Quando um Unico arquivo logico é composto por mais de uma tabela no banco de dados, a chave estrangeira
usada para estabelecer o relacionamento entre estas tabelas ndo deve ser contada mais de uma vez como tipo
de dado.

j)  Osdados de cddigo ndo devem ser contados como tipos de dados.

k) Os dados de referéncia devem ser contados normalmente como tipos de dados.

Regras para contagem de tipos de registro

a) Deve-se contar um tipo de registro para cada subgrupo, obrigatério ou opcional, de um ALl ou AIE.

b) Se ndo houver nenhum subgrupo, deve-se contar o préprio ALl ou AIE como um tipo de registro.

3.4.3 Principais considera¢des dos arquivos l6gicos em projetos de melhoria

Uma funcdo do tipo dado é considerada modificada e integrante do escopo de contagem de um
projeto de melhoria se ela for modificada em sua estrutura, ou seja: acréscimo/ exclusdo de campos
(tipo de dado), alteracdo de algum atributo (mudanca de tamanho, tipo de campo) — a alteracdo do
campo deve decorrer de alteracdo de regra de negdcio.

Regras para contagem de arquivos logicos em projetos de melhoria

a) Se a mudanga se refere apenas a alteragdo dos dados armazenados em um arquivo (inclusdo, alteragdo,
exclusdo de registros), ndo se pode considerar que o arquivo foi alterado em sua estrutura, ndo sendo contado
no projeto de melhoria.

b) Seamudanca serefere a novos valores em um atributo existente (lista de valores), ndo se pode considerar que
o arquivo foi alterado em sua estrutura, ndo sendo contado no projeto de melhoria.

c) Se um campo foi adicionado a um ALl ou AIE, e ele ndo é mantido ou referenciado na aplicagdo, entdo ndo
houve alteragdo desse arquivo dentro do sistema alvo da contagem. Para confirmar se o campo é utilizado no
sistema, deve-se localizar alguma fungdo do tipo transagdo que tenha sido criada ou alterada para manipular
esse campo.

d) Seum sistema passa a manter ou referenciar um campo ja existente e que antes nao era utilizado, entdo o ALI
ou AIE é considerado alterado, mesmo que ndo haja nenhuma alteragdo fisica no arquivo.

e) Se um campo ¢é adicionado, alterado ou excluido de um ALl ou AIE pertencente a varias aplicagbes e elas
referenciam ou mantém o campo, essa alteragdo de funcionalidade é contada para cada uma das aplicagdes.

f)  Seum arquivo fisico ou tabela foi criado pelo projeto de melhoria, ndo necessariamente resultara em um novo
ALl ou AIE, pois pode ser um novo tipo de registro em um ALl ou AIE existente; ou pode ndo representar nada
do ponto de vista do usuario. Deve-se sempre revisar as regras de identificagdo das fungdes do tipo dado.

3.5 Contar as Fungdes de Transagao

Uma Funcdo de Transacdo €& um processo elementar que fornece funcionalidade de
processamento de dados ao usudrio. S3o processos elementares e Unicos. As transacdes semelhantes,
gue sdo constituidas do mesmo processo elementar, devem ser consideradas instancias de uma Unica
funcdo do tipo transacdo, devendo ser contadas uma Unica vez dentro de um sistema.

Uma Funcdo de Transacdo pode ser uma Entrada Externa, Saida Externa ou Consulta Externa.

a) Entrada Externa (EE): é um processo elementar que processa dados ou informagdes de controle
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recebidos de fora da fronteira do sistema. Sua intenc¢&o primaria é manter um ou mais ALl e/ou
alterar o comportamento do sistema.

Saida Externa (SE): é um processo elementar que envia dados ou informagdes de controle para
fora da fronteira do sistema, incluindo algum processamento adicional além daquele existente
em uma consulta externa. Sua intengdo primaria é apresentar dados ao usuario (ou a outro
sistema) através de logica de processamento que ndo seja apenas recuperac¢do de dados ou
informacdes de controle. A légica de processamento deve conter ao menos uma férmula
matematica ou cdlculo, ou criar dados, ou manter um ou mais ALls, ou alterar o comportamento
do sistema.

Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados ou informagdes de controle
para fora da fronteira da aplicacdo. A intencdo primaria de uma Consulta Externa é apresentar
dados ao usuario através de recuperacao de dados ou informacdo de controle. A légica de
processamento ndo contém férmula matemadtica, nem calculo, nem cria dados derivados.
Nenhum ALl é mantido durante o processamento, nem o comportamento do sistema é
alterado.

3.5.1 Principais regras na identificagdo das funcoes de transagao

Regras de unicidade do processo elementar — deve atender a uma ou mais das trés proposigdes abaixo:

a)

Excegdo: Fungdes cuja diferencga seja apenas a ordenagdo dos dados constituem um unico processo elementar.

A légica de processamento é diferente da executada por outros processos elementares do sistema.

b)

O conjunto de tipos de dados identificado é diferente do identificado para outros processos elementares do
sistema.

c)

Os ALl e AIE referenciados sdo diferentes dos arquivos referenciados por outros processos elementares do
sistema.

Regras de identificaciio de entrada externa (EE) - deve atender a todas as regras abaixo:

a)

Ser um processo elementar.

b)

Processar dados ou informagdes de controle originadas fora da fronteira do sistema.

c)

Ter como principal intencdo manter um ou mais arquivos légicos internos e/ou alterar o comportamento do
sistema.

Regras de identificaciio de saida externa (SE) - deve atender a todas as regras abaixo:

a)

Ser um processo elementar.

b)

Enviar dados ou informagdes de controle para fora da fronteira do sistema.

c)

Ter como principal intengdo apresentar informagdes ao usuario através de ldgica de processamento que nao
seja apenas uma simples recuperagdo de dados ou informagGes de controle. Sua légica de processamento
deve obrigatoriamente conter calculo, ou criar dados derivados, ou manter um arquivo légico interno, ou
alterar o comportamento do sistema.

Regras de identificaciio de consulta externa (CE) - deve atender a todas as regras abaixo:

a)

Ser um processo elementar.

b)

Enviar dados ou informagdes de controle para fora da fronteira da aplicagdo.

c)

Ter como principal intengdo apresentar informagdes ao usudrio através da simples recuperagao de dados ou
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informacdes de controle de ALls e/ou AlEs. Sua ldgica de processamento ndo deve conter férmula matemética
ou calculo, tampouco criar dados derivados. Nenhum ALl pode ser mantido durante seu processamento, nem
o comportamento do sistema pode ser alterado.

3.5.2 Determinagao da Complexidade da Fungdo de Transagdo

Cada funcdo do tipo transacado é classificada com relacdo a sua complexidade em baixa, média e
alta; sendo esta complexidade determinada pela quantidade de tipos de dados (campos) e arquivos
referenciados (ALl ou AIE).

Regras para contagem de tipos de dados

a) Deve-se contar um tipo de dado para cada campo, ndo repetido e reconhecido pelo usudrio, que entra ou sai
pela fronteira do sistema e necessario a conclusdo do processo.

b) Se um campo tanto entra quanto sai pela fronteira do sistema, deve ser contado uma Unica vez.

c) Os campos que durante o processo elementar sdo recuperados ou derivados pela aplicagdo e armazenados
em um ALI, mas ndo atravessam a fronteira do sistema, ndo devem ser contados como tipos de dados.

d) Deve-se contar um Unico tipo de dado para a capacidade de envio para fora da fronteira do sistema de uma
mensagem de resposta da aplica¢do, indicando um erro verificado durante o processamento, a confirmagdo
da sua conclusdo ou a verificagdo de seu prosseguimento.

e) Deve-se contar um tipo de dado para a capacidade de especificar uma agdo a ser tomada. Mesmo que haja
multiplos meios de ativar o mesmo processo, deve ser contado apenas um tipo de dado.

f)  N&o devem ser contados literais, como titulo de relatérios, cabegalhos, etc., como tipo de dados.

g) Nao devem ser contadas variaveis de paginagdo ou campos automaticos gerados pelo sistema.

Regras para contagem de arquivos referenciados

a) Deve-se contar um arquivo referenciado para cada ALl mantido.

b) Deve-se contar apenas um arquivo referenciado para cada ALl que seja tanto mantido quanto lido.

c) Deve-se contar um arquivo referenciado para cada ALl ou AIE lido durante o processamento

3.5.3 Principais consideragoes das fun¢Ges de transagdo em projetos de melhoria

Uma funcao do tipo transacdo é considerada modificada e integrante do escopo de contagem
de um projeto de melhoria quando ha alteracdo em alguns dos seguintes itens (desde que decorrente
de mudanca de regra de negdcio):

a) Tipos de dados: se eles foram adicionados, excluidos ou alterados da fungdo. Se houve
alteracdo apenas de elementos visuais, como literais, cores e formatos, ndo se considera que a
funcao foi alterada.

b) Arquivos referenciados: se eles foram adicionados, excluidos ou alterados pela fungdo.

c) Légica de processamento: uma transac¢do pode ter varias légicas de processamento, basta que
uma delas seja alterada, excluida ou adicionada para que se considere a funcdo como
modificada. Embora a ordenacdo seja a Unica légica de processamento que ndo é suficiente
para determinar a unicidade de uma transacdo, sua alteracdo também determina uma
alteracdo na funcao.

3.6 Calcular Tamanho Funcional
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O Tamanho Funcional representa o tamanho do software obtido pela quantificacdo dos requisitos
funcionais do usuario. A funcionalidade especifica da aplicacdo do usudrio é avaliada em termos “do

gue é entregue” e ndo “como é entregue”. Apenas componentes solicitados e definidos pelo usuario
sdo contados.

O Tamanho Funcional é obtido através da medicdao das Funcdes de Dados e de Transacdo. Apds a
identificacdo do tipo funcional para cada requisito funcional, deve-se avaliar a sua complexidade
(Baixa, Média ou Alta) e a sua contribuicdo para a contagem de pontos de funcdo, observando as
respectivas regras descritas no CPM 4.3.1 (sendo algumas destas regras descritas nos itens anteriores).
A Error! Reference source not found. apresenta a contribui¢do dos tipos funcionais na contagem de
Pontos de Funcao.

Complexidade
Tipo Funcional

Baixa Média Alta
Arquivo Ldgico Interno (ALl) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5 PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5 PF 7 PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF 6 PF

Contribui¢do funcional dos tipos funcionais (CPM 4.3)

3.7 Fator de Ajuste

N3o é utilizada a avaliacdo do Fator de Ajuste nas contagens, sendo esse fixado no valor 1,00. Ou
seja, as caracteristicas gerais do sistema, apresentadas no CPM 4.3.1 do IFPUG, ndo alteram o tamanho
dos Pontos de Funcdo Nao Ajustados a fim de evitar quantificacGes subjetivas, conforme orientacdo
do TCU (Acérdio n2 1910/2007). Desta forma, a Contagem Ajustada é sempre igual a Contagem N&o-
Ajustada, para todos os servicos no escopo da presente contratacao.

4 M¢étodo de Contagem de Pontos de Fungdo

4.1 Contagem Indicativa

O método da Contagem Indicativa é utilizado antes da iniciagdo de um projeto de desenvolvimento de software. Na
contagem indicativa, em conformidade com o trabalho Early Function Point Counting, publicado pela NESMA, admite-se
que ja foram identificadas as principais fun¢es de dados do projeto: AlEs e ALls, sendo atribuidos 35 FP para cada ALl e 15
FP para cada AIE identificado.

Sdo premissas deste método:
e Complexidade média para todos os ALls e AlEs identificados;
e Complexidade média para todos os tipos de fungdo da APF (EE, SE, CE);

e Cada ALl representa 10 PF e pressup0e ainda a existéncia de 3 EE de Complexidade Média (4 PF) para inclusdo,
alteragdo e exclusdo dos dados do arquivo (12 PF); 2 CE de Complexidade Média (4 PF), totalizando 8 PF; e 1 SE de
Complexidade Média, correspondente a um relatério com totalizagdes (5 PF), perfazendo o total de 35 PF para
cada ALl;

e Cada AIE representa 7 PF e pressup0Oe ainda a existéncia de 2 CE de Complexidade Média (4 PF) correspondentes
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a uma consulta detalhada e a uma lista dos dados da tabela (8 PF), perfazendo o total de 15 PF para cada AIE.

Tipo Funcional Premissas Total PF

1 ALl — Média (10 PF)
3 EE—Média (12 PF)
ALl L 35 PF
2 CE—Média (8 PF)
1 SE — Média (5 PF)
1 AIE — Média (7 PF)
2 CE—Média (8 PF)

AIE 15 PF

4.2 Contagem Estimativa

O objetivo especifico dessa contagem, baseada no método da NESMA, é determinar o tamanho
funcional do software de modo a sustentar acdes gerenciais para planejamento do projeto, a partir de
um segundo detalhamento do escopo do software a ser desenvolvido, o que permite resultado mais
préximo da realidade.

Em uma fase geralmente posterior do ciclo de desenvolvimento, quando ja sdo conhecidas, em
linhas gerais, todas as funcionalidades do sistema, deverd ser utilizado o método de contagem
estimativa, publicado pela NESMA, que preconiza a identificacdo de todos os tipos de funcdo da APF,
considerando a complexidade baixa para as fun¢oes de dados ALl e AIE, e a complexidade média para
as funcdes transacionais EE, SE e CE.

Tipo Funcional Complexidade PF
Arquivo Légico Interno (ALl) Baixa 7 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) Baixa 5PF
Entrada Externa (EE) Média 4 PF
Saida Externa (SE) Média 5PF
Consulta Externa (CE) Média 4 PF

4.3 Contagem Detalhada

A contagem detalhada se da através da identificacdo, classificacdo e mensuracdo das
funcionalidades no escopo da medicdo. Deve-se pautar nos requisitos especificados para a aplicacdo e
ndo na visdo técnica de unidades de software necessarias na implementacao.

Para que uma funcionalidade seja considerada na contagem, ela deve estar formalmente
registrada em artefatos indicados no processo de desenvolvimento (por ex. documento de visdo,
especificacdo de casos de uso/ histdrias de usuario) como requisito da aplicacdo alvo da medic3o.

5 Contagem aplicada aos servi¢os do contrato

Com a finalidade de subsidiar as medi¢cdes a serem aplicadas em projetos alvos da gestdao de
contratos externos, este tépico apresenta:

a) os termos e defini¢Ges utilizados ao longo do documento;
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b) as premissas de contagem de Pontos de Fungdo que devem ser respeitadas;

c) as métricas a serem utilizadas para o dimensionamento dos servigos definidos no presente contrato,
baseadas nas regras de contagem de Pontos de Fung¢do do CPM (versdo 4.3.1), no Roteiro de Métricas
do SISP (versdo 2.0) e no guia NESMA;

d) aforma de dimensionamento dos requisitos ndo funcionais e dos demais servigos ndo contemplados ou
n3o mensuraveis na métrica de APF;

e) algumas boas praticas de contagem para minimizar divergéncias e conflitos entre o CREA-SP e a
CONTRATADA.

5.1 Termos e defini¢des utilizados

e  PF \ncipo: pontos de fungdo associados as novas funcionalidades que fardo parte do sistema apds
um projeto de desenvolvimento ou de manutencao.

e PF aterapo: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes no sistema que serdo
alteradas no projeto de manutencao.

e PF gxcwipo: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes no sistema que serdo
excluidas no projeto de manutencao.

e PF conversio: pontos de funcdo associados as funcionalidades de conversdo ou de migracdo de
dados dos projetos de desenvolvimento ou de manutencao (disponiveis no momento da instalagdo
do sistema para converter dados e/ou gerar relatdrios de verificacdo, sendo que n3o serdo mais
usadas apds a instalacdo).

Este manual recomenda a supressdao do PF conversio das férmulas de contagem de pontos de
funcdo de projetos de desenvolvimento e de melhoria, em casos especificos de existir um esforco
relativamente maior dessa atividade. Por exemplo, os projetos que envolvem a migracao de dados de
banco de dados hierdrquico para banco de dados relacional e o tratamento de fun¢es complexas de
migracdo de dados. Nesses casos, recomenda-se tratd-los como projetos separados de migracdo de
dados — devendo ser tratado como um projeto de manutencdo adaptativa - mudanca de plataforma,
conforme descrito no item 5.6 deste anexo.

5.2 Premissas relacionadas a contagem de PF

5.2.1 Auséncia de formalidade de requisitos

Funcionalidades entregues, porém n3o solicitadas e/ou n3o registradas formalmente através dos
artefatos do projeto, ndo serdo consideradas nas contagens de pontos de funcao.
5.2.2 Tipo de contagem

Para efeito de remuneracdo da empresa, sdao aplicdveis ao processo de gestdo de contratos
externos os tipos de contagem de desenvolvimento, de melhoria e de aplicacdo, usando-se o método
de contagem indicativa, estimada ou detalhada, conforme o caso.

5.2.3 Aplicagdo de Percentuais por atividade contratada
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As contratacdes de disciplinas especificas devem estabelecer um percentual para cada atividade.
O ponto de funcdo serd cheio quando forem contratadas todas as disciplinas do ciclo de
desenvolvimento, conforme previsto no ANEXO — DISCIPLINAS E ARTEFATOS.

5.2.4 Segmentacdo das disciplinas em camadas

As disciplinas contratadas - Analise/Projeto, Construcdo/Integracio e Testes - poderdo ser
segmentadas, conforme critérios do CREA-SP, em camadas de apresentacdo e de negdcio (incluindo-
se nesta o acesso a dados). Desta forma, serd remunerada somente a camada contratada e
especificada no escopo da OS.

5.2.5 Nao cumulatividade de remuneragao no caso de mudangas funcionais e ndo funcionais

Ressalta-se que, em uma Ordem de Servico, se uma determinada funcionalidade possuir tanto a
solicitacdo de mudancga em requisitos funcionais (contemplando alteragdo de regras de negdcio) como
algum tipo de manutencdo, ndo deve haver remuneracao adicional - pois ja serd medida e paga a
funcdo por completo. Essa premissa vale para quaisquer tipos de manutencdo, sejam corretivas,
cosméticas, adaptativas, bem como se aplica aos demais servicos ndo mensuraveis relatados nesse
documento.

5.2.6 Aceite de contagem

A contagem deve ser obrigatoriamente realizada, revisada e assinada pelo(s) especialista(s) da
CONTRATADA, para posteriormente ser analisada pela equipe do CREA-SP.

5.2.7 Diferengas de contagem

Os casos de medicdo ndo previstos no presente manual, e nem no guia de Melhores Praticas que
exigirem revisdo na aplicagcdo da métrica (por apresentarem dupla interpretagdo), serdo resolvidos por
acordo entre as partes do contrato, tomadas como referéncia as melhores praticas de contagem
usadas em contratos com a Administracdo Publica. O padrdo seguido para sanar a diferenca deve ser
registrado no guia de Melhores Praticas de Medicdo, devendo, sempre que pertinente, ser adotado
nas contagens seguintes. Persistindo impasse, prevalece a contagem elaborada pelo CREA-SP.

5.2.8 Reaproveitamento de funcionalidades existentes

As funcionalidades existentes que forem reaproveitadas em sistemas objeto de projeto de
desenvolvimento ou de manutencdo ndo devem ser remuneradas - exceto se sofrerem alguma
alteracdo ou alguma forma de customizacdo, sendo esta alteracdo decorrente de regra de negdcio
devidamente descrita nos artefatos pertencentes ao processo de desenvolvimento ou de manutencao.

Sao exemplos de funcionalidades ja implementadas e que poderdo ser reutilizadas: controle de
acesso de usudrio, consulta a lista de 6rgaos e unidades, funcdes associadas a gestdo eletrénica de
documentos, entre outras.

Por exemplo: caso haja um projeto de desenvolvimento de sistema sem um controle de acesso
préprio pois se utilizard a solucdo corporativa, a contagem do mesmo sera feita conforme as seguintes
situagdes:
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a) Validagdo simples de usuario (com login de rede): nada deve ser contabilizado;

b) O sistema monta dinamicamente um menu de op¢Ges de acordo com o perfil do usudrio: deve
ser contabilizado uma consulta simples (CE).

5.3 Projeto de Desenvolvimento de novos sistemas

Trata-se de projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de um novo sistema aos
usuarios. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues aos usudrios finais,
incluindo-se as funcionalidades de conversao de dados (caso seja solicitada a migragcdo ou carga inicial
de dados de algum sistema legado para o novo sistema).

Os servicos classificados como desenvolvimento de sistemas (isto €, as funcionalidades entregues)
sdo mensurados por meio da técnica de APF, descrita no Manual CPM 4.3.1. O esfor¢co para
desenvolvimento de itens de interface e outros servicos ndo contemplados na métrica de APF é
apurado por meio de outros tépicos abordados neste documento, a partir do item 5.6 deste anexo
(desde que respeitadas as premissas documentadas no item 5.2 e as condi¢Ges de cada item).

A medicdo dos servicgos é realizada por Ordem de Servico (0OS), considerando as fungdes de dados
e funcbes transacionais dos servicos constantes na especificacdo da OS que ainda ndo tenham sido
consideradas em contagens de OS anteriores do mesmo Projeto. Assim, as funcbes de dados ou
transacionais e itens ndo mensuraveis que ja tenham sido contabilizadas no Projeto, ficam de fora da
contagem da OS considerada. O tamanho da OS, em pontos de funcdo, é dado pela férmula:

OS pes = 2, Fp + 2. Fr + 2 PFinm
Onde:

OS pes : Tamanho da OS de desenvolvimento, medida em pontos de func3o;
> Fp: somatdrio das fungGes de dados, ndo contadas em OS anteriores do Projeto;

Y. Fr: somatério das fungdes transacionais, ndo contadas em OS anteriores do Projeto (podendo incluir funcionalidades
de conversdo de dados);

Y. PFinm: somatério de pontos de fungdo relativos a itens/ demais servicos n3o mensuraveis que devem ser medidos e
faturados na respectiva OS, se aplicaveis. Esses itens ndo mensurdveis sdo tratados a partir do item 5.6 deste anexo, desde
gue respeitadas as condi¢Oes de cada item e observadas as premissas relacionadas a contagem de PF (documentadas no
item 5.2).

As funcdes de dados e as fungBes transacionais se referem as funcionalidades do sistema (PF
INCLUIDO), incluindo as funcionalidades de conversdo (PF CONVERSAO), que devem ter sido
requisitadas pelo usudrio para satisfazer as necessidades correntes do negdcio.

Caso uma nova OS de desenvolvimento contemple funcdes de dados ou transacionais que ja
tenham sido atendidas em OS anterior do projeto, mas que precisam ser mantidas por altera¢des das
regras de negdcio - entdo estas funcdes sdo contadas aplicando a metodologia definida para servigos
de manutencgdo de sistemas (projeto de melhoria).

5.4 Projeto de Melhoria (manuteng@o evolutiva)

No contexto deste manual, o projeto de melhoria se refere ao servico de manutencdo evolutiva
ou melhoria funcional. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e
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carga inicial de dados do sistema legado para o sistema atual).

Os servicos classificados como manutencao evolutiva de sistemas sdo baseados nas regras da APF,
descrita no Manual CPM 4.3.1, e nas regras definidas pela NESMA, considerando-se o Fator de Ajuste
fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos). Identificam-se as funcdes de dados e transacionais

dentro do escopo do projeto de melhoria, sendo estas mensuradas da seguinte forma:

a) contagem das fung¢des envolvidas no servico e impactadas por este, apurado em Pontos de
Funcdo de acordo com as normas do CPM (nos casos de melhorias funcionais). Considera-se
uma funcdo de dados (ALl ou AIE) impactada quando hd mudanca nos itens de dados da func¢ao
(conforme item 3.4.3 deste anexo). Da mesma forma, uma func¢do transacional (EE, SE, CE) é
impactada quando houver mudancas nos itens de dados, ou nos arquivos referenciados ou na

b)

c) contagem das funcionalidades de conversdo, se existentes, com fator de impacto igual a 1,0;

d) contagem dos pontos de funcdo relativo a itens/ demais servicos ndo mensuraveis (INM).

l6gica de processamento da fungdo (conforme item 3.5.3 deste anexo);

aplicacdo de Fatores de Impacto (Fl) nas fungdes impactadas, conforme definido pela guia
Analise de Pontos de Fungdo para Melhoria de Software (NESMA), revistos e adaptados pelo

CREA-SP, conforme tabelas a seguir;

Fator de

Impacto nas funcdes Impacto Descri¢ao
Fungdes de dados e 1.00 O esforgo para incluir uma nova fung@o de dados ou transacional
transacionais incluidas ’ ¢ 0 mesmo em projeto de manutengdo ou de desenvolvimento.
O esforgo para excluir uma fungdo é um quarto do esfor¢o para
Fungdes de dados e 025 construir esta fungdo. Este fator foi estabelecido a partir de
transacionais excluidas ’ fatores adotados por outros 6rgaos da Administragdo Publica em
Editais publicados.
Aplicar as formulas de calculo para a identificagdo do Fator de
conforme N <
~ Impacto para cada fungdo de dados e para cada fungdo
Fungdes de dados e | percentual de - A
L transacional, baseado no percentual de mudanga da respectiva
transacionais alteradas mudanga - . . .
(PM) fungdo (a partir do percentual de itens de dados e/ou arquivos

referenciados alterados).

Aplicagcdo do Fator de Impacto (FI) em fungbes alteradas

Percentual de Mudanca para Funciio de Dados (PM pados)

PM pados = N°de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos X 100

N° de Itens de Dados da funcdo de dados original

Fator de Impacto (FI pa) a partir PM pados

PM Dados

Até 33%

34% — 67% 68% - 100% Acima 100%

FI Dados

0,25

0,50 0,75 1,00

Fonte: NESMA - Percentual de Mudanga (PM) e Fator de Impacto (Fl) para Fungées de Dados alteradas (Flp)
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Percentual de Mudanca para Func¢io de Transacio (PM 1ip e PM t1ar)

Itens de dados PM PM 1p = _N°de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos X 100
(ID) o N° de Itens de Dados da fungdo transacional original
Arquivos

f iad PM PM 1ar = N°de Arquivos Referenciados incluidos/alterados/excluidos x 100
re er(e:}czl)a o8 TAR N° de Arquivos Referenciados da fungdo transacional original

Fator de Impacto (FI 1a) a partir PM 1ip e PM 1ar

PM 1ax : PM 10 :
Até 67% Acima 67% a 100% Acima 100%
Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% a 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% a 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50

Fonte: NESMA - Percentual de Mudanga e Fator de Impacto para Fungdes Transacionais alteradas (Fly,)

Desta forma, tem-se a seguinte férmula para calculo do tamanho de uma Ordem de Servico de
manutencao:

OS man = 2. PF incLuipo + 2 (PF pa X Fl pa) + 2 (PF 12 X Fl 15 ) + (2 PF excruipo X 0,25) + 2:PF nm

Onde:
OS man : Tamanho da OS de manutencdo, medida em PF;

Y. PF \ncLuipo: somatério das funcBes de dados e transacionais incluidas no escopo da OS de manutengdo e ndo contadas
em OS anteriores do projeto (podendo incluir funcionalidades de conversdo de dados);

Y. (PF pa X Fl pa): somatério de fungdes de dados alteradas no escopo da OS de manutencdo, cada funcio com seu
tamanho em PF (PF p,) multiplicado pelo seu fator de impacto (Fl p.);

> (PF 12 X Fl 1,): somatdério de funcdes transacionais alteradas no escopo da OS de manutengdo, cada fungio com seu
tamanho em PF (PF 1,) multiplicado pelo seu fator de impacto (Fl 1,);

Y. PF excLuipo: somatério de fungBes de dados e transacionais excluidas no escopo da OS de manutencso, aplicado o fator
de impacto de 0,25;

> PF ;nm: somatério de pontos de fungdo relativos a itens/ demais servicos ndo mensuraveis que devem ser medidos e
faturados na respectiva OS, se aplicaveis. Esses itens ndo mensurdveis sdo tratados a partir do item 5.6 deste anexo, desde
gue respeitadas as condi¢Oes de cada item e observadas as premissas relacionadas a contagem de PF (documentadas no
item 5.2).

Algumas Consideragdes:

e Se uma fungdo de dados mudar de tipo (por ex., um AIE se tornar um ALI), deve-se utilizar o valor de 0,4 para o fator
de impacto.

e  Se um AIE ou um ALl for dividido em duas (ou mais) fungGes de dados, uma fungdo de dados excluida e duas (ou mais)
adicionadas sdo contadas.

e Seum AIE e um ALl sdo combinados, duas fungGes de dados excluidas e uma fungdo de dados adicionada sdo contadas.

e A fdérmula da OS de manutengdo evolutiva (OS Man) corresponde, geralmente, a contratagdo de todas as disciplinas.
Entretanto, caso alguma disciplina ndo seja contratada, deve-se aplicar a fungdo de dado ou transacional um redutor
gue corresponda ao percentual da disciplina ndo contratada, conforme percentuais das disciplinas especificadas no
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ANEXO — DISCIPLINAS E ARTEFATOS.

Os itens a seguir sdo necessarios para a determinagdo do escopo e tamanho do projeto de manutengdo evolutiva,
bem como para a realizagdo da andlise de pontos de fungdo, de acordo com este manual:

e Osdetalhes da analise de pontos de func¢do de, pelo menos, a parte do sistema atual afetada pela melhoria (a contagem
atual);

e Documentagdo descrevendo a parte afetada do sistema atual e as modificagdes a serem feitas.

5.5 Projeto de Migracdo de Dados

Este manual recomenda a supressdao do PF conversio das férmulas de contagem de pontos de
funcdo de projetos de desenvolvimento e de melhoria nos casos especificos onde for caracterizado um
esforco relativamente maior dessa atividade, tais como, nos casos de migracdo de dados de banco de
dados hierarquico para relacional, e no tratamento de funcdes complexas de migracdo de dados.
Nesses casos, recomenda-se tratar esse servico como projeto separado de migracdo de dados.

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento
de um sistema, seguindo a férmula abaixo:

PF conversio = PF incLuio

Algumas Consideragdes:

e Exemplos de fungdes de conversdo/ migracdo incluem: migracdo ou carga inicial de dados do legado para popular as
novas tabelas criadas (Entradas Externas).

e As fungOes de migragdo de dados devem possuir dados atravessando a fronteira de aplicagdo e serem descartdveis
(executadas uma Unica vez em produgdo).

e Caso uma determinada migragdo nao seja descartavel, mas sim frequente ou periddica (mesmo que poucas vezes em
periodos longos, e mesmo que haja posterior inclusdo/ alteragdo nos campos do escopo da migragdo), esta deve ser
interpretada como uma funcdo transacional responsdvel pela carga dos dados no sistema, podendo sofrer
manutengdes funcionais.

e Um projeto de migragdo deve contemplar minimamente: os ALl mantidos pela migragdo e as Entradas Externas, com
os dados atravessando a fronteira para a carga no sistema. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base
nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

e Osdados carregados em um processo de migracdo nao devem ser contados como Arquivos de Interface Externa.

e Os relatdrios gerenciais das cargas, emitidos comumente apds a migragao dos dados, devem ser interpretados como
consequéncia da atividade da migra¢do; ndo sdo completos em si (ndo sdo autocontidos). Portanto, ndo devem ser
medidos como uma nova fungdo, independente da migragdo em si. Caso o usudrio solicite relatdrios especificos a
serem consultados em qualquer momento, estes poderao ser considerados Saidas Externas ou Consultas Externas.

e Os dados administrativos e/ou operacionais a serem carregados em tabelas de um sistema, para que este possa
funcionar adequadamente, ndo sdo considerados esforcos de migragdo e/ou conversdo de dados. Cita-se como
exemplo a inser¢do de valores em listas para sele¢do pelo usudrio (componentes dropDown, ComboBox, ListBox,
TreeView, entre outros).

5.6 Mudanga de Plataforma
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Ha projetos de manutencdo adaptativa que podem contemplar a migracdo de plataforma, como
por exemplo: um sistema legado em DELPHI que precisa ser reimplementado em .NET, ou um banco
de dados de um sistema legado que deve ser migrado para o DB2. Esta secdo aborda as seguintes
mudancas de plataforma: Linguagem de programacao e Banco de dados.

Como primeiro passo, deverd ser realizada uma andlise de impacto da demanda do projeto de
mudanca de plataforma, com o intuito de determinar se as funcionalidades existentes serdo apenas
convertidas na nova plataforma, ou se haverd a necessidade de incluir novas funcionalidades ou de
alterar funcionalidades existentes. Cada situacdo do projeto (simples conversdo ou conversdo com
inclusdo e/ou alteracdo de funcionalidades) ird demandar uma férmula a ser aplicada.

Para qualquer demanda de mudanca de plataforma, consideram-se as seguintes ressalvas:

e QO projeto que contemplar mais de um tipo de mudanca de plataforma deve considerar aquele com
maior contagem de PF, ou seja, serd contado apenas uma vez;

e Caso ndo haja mudanca nas funcdes de dados (serd mantido o mesmo banco de dados do sistema
existente), estas fun¢des ndo devem ser contadas para fins de remuneracdo (entretanto, deve ser
realizada a contagem das func¢des de dados a fim de compor a documentacdo da contagem final
do projeto);

e (Caso o sistema ja possua a documentacdo de requisitos, a disciplina de requisitos ndo sera
contratada, devendo-se considerar apenas os percentuais das disciplinas contratadas;

e Caso seja identificado que ndo haverd mudancas no cddigo-fonte ou em funcdo transacional, mas
serd necessario testar o sistema, deve-se utilizar o percentual contemplando apenas a disciplina de
testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar alguma fungdo transacional, ndo deve
ser contado somente o esforco do teste, mas também o esforco da manutencdo desta funcdo
especifica, conforme regras especificadas para o projeto de melhoria (item 5.4 deste Anexo).

5.6.1 Linguagem de programacgao

Trata-se de demandas de reconstrucdo (ou redesenvolvimento) de sistemas existentes em outra
linguagem de programacao.

Caso o projeto de migracdo envolva tanto a mudanca de linguagem de programacdo como a
inclusdo ou alteracdo de funcionalidades, deve-se considerar a seguinte férmula:

PF mupanca_ptatarorma_tp = PF incuioo + (PF aiterano X 0,30) + PF conversio

Caso o projeto de migracdo envolva apenas a mudancga de linguagem de programacgdo (simples
conversdo), sem a inclusdo ou alteracdo de funcionalidades, deve-se considerar a seguinte formula:

PF mupanca_pLatarorma_tp = PF apLicacio X 0,35

Onde PF apricacio: Somatorio das fungdes de dados e transacionais conforme o Manual CPM na versdo 4.3.1

5.6.2 Banco de dados
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Trata-se de demandas de reconstrucdo de sistemas existentes para utilizar outro Sistema
Gerenciador de Banco de Dados.

Mudanca de banco relacional para outro banco relacional:

e O PF aterapo considera somente as funcionalidades impactadas;
e PF conversio devera ser tratado no mesmo projeto;

e As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
percentual da disciplina de testes.

Estas demandas sdo mensuradas da seguinte forma:

PF mupanca_pLatarorma_ep_reLacionAL = (PF acrerapo X 0,30) + PF conversio

Caso o projeto de migracdo envolva apenas a mudanca de banco de dados, sem a inclusdo ou
alteracdo de funcionalidades, deve-se considerar a seguinte férmula:

PF mupanca_pLatarorma_Bp = PF apuicacio X 0,15

Onde PF ppuicacio: Somatdrio das fungdes de dados e transacionais conforme o Manual CPM na versdo 4.3.1

5.7 Atualizagdo de Plataforma

Ha projetos de manutencdo adaptativa que podem contemplar a atualizacdo da plataforma
existente, como por exemplo: a atualizacdo de versdo de linguagem de programacao (ex. versdo mais
atual do .NET), de banco de dados ou de navegador/ browser (ex. executar o sistema em versdo mais
atual do Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc; ou executar o sistema em mais de um browser).
Destaca-se que a demanda de atualizacdo de navegador usualmente é realizada quando é necessario
resolver algum problema de incompatibilidade. Outro ponto a ser observado é a classificacdo, em
alguns casos, dessas demandas como componente interno reusavel (descrito no item 5.10 deste
Anexo).

Recomenda-se enfaticamente a realizacdo da analise de impacto da demanda de atualizacdo de
plataforma, com o intuito de determinar o percentual adequado para aplicacdo sobre o total de pontos
de funcdo das funcionalidades impactadas.

Por exemplo, em uma andlise de impacto, pode ser identificado que ndo haverd mudancas no
cddigo-fonte ou em funcado transacional, sendo necessario somente testar o sistema. Neste caso, deve-
se utilizar um percentual contemplando apenas a disciplina de testes. No caso do teste apontar a
necessidade de atualizar alguma funcdo transacional, deve-se contar o esforco conforme o tipo da
demanda de atualizacdo de plataforma.

Para qualquer demanda de atualizacao de plataforma, consideram-se as seguintes ressalvas:

e Asfuncbes de dados ndo devem ser contadas;
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e O PF aterapo deve considerar apenas as funcionalidades impactadas;

e As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
percentual da disciplina de testes.

5.7.1 Linguagem de programacgao

Estas demandas sdo mensuradas da seguinte forma:

PF atuavizacio_Lineuacem = PF arterapo X 0,30

5.7.2 Banco de Dados

Estas demandas sdo mensuradas da seguinte forma:

PF atuavizacio_sp = PF airerapo X 0,30

5.7.3 Navegador (Browser)

Estas demandas sdo mensuradas da seguinte forma:

PF atuavizacio_naveGapor = PF aiterapo X 0,30

5.8 Manutengdo corretiva

Trata-se de demandas de correcdo de defeitos e erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em
producdo. A estimativa e dimensionamento de tamanho de projetos de manutencao corretiva em PF
depende da situacdo da garantia do sistema e se este foi desenvolvido ou ndo pela CONTRATADA,
conforme situacdes descritas a seguir.

As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam a redocumentacdo ou a atualizacdo da
documentacdo da funcionalidade corrigida, pois, normalmente, os defeitos e erros nao se referem a
erros de requisitos. Porém, quando o erro for causado por documentacdo dubia ou imprecisa da
funcionalidade corrigida, a manutencao corretiva contemplara os ajustes na documentacao, sem custo
adicional, mesmo que o sistema esteja fora da garantia.

a) Sistema desenvolvido pela CONTRATADA, em garantia

Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela CONTRATADA, a manutencdo
corretiva sera do tipo garantia, conforme prazos e demais cldusulas do contrato em questao.

‘ PF correniva= 0

b) Sistema desenvolvido pela CONTRATADA, fora da garantia

Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela CONTRATADA e ndo estiver mais em
garantia, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencao corretiva. Neste caso,
a afericdo do tamanho em pontos de fun¢do da(s) funcionalidade(s) corrigida(s) considera 50% do PF
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ALTERADO- ESte percentual refere-se a contratacdo de todas as disciplinas. Se alguma disciplina ndo for
contratada para a demanda, entdo retirar o percentual correspondente a disciplina no célculo do PF,
ou seja, s6 pagar a disciplina contratada.

PF corretiva = PF awterapo X 0,50 (se houver a contratagdo de todas as disciplinas)

c) Sistema ndo desenvolvido pela CONTRATADA

Quando o sistema em producdo ndo tiver sido desenvolvido pela CONTRATADA, devera ser

estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencdo corretiva. Neste caso, a afericdo do
tamanho em pontos de fun¢do da(s) funcionalidade(s) corrigida(s) deve considerar 100% do PF A erano-
Este percentual refere-se a contratacdo de todas as disciplinas. Se alguma disciplina ndo for contratada
para a demanda, entdo retirar o percentual correspondente a disciplina no calculo do PF, ou seja, sé
pagar a disciplina contratada.

PF corretiva = PF awteraDO (se houver a contratagéo de todas as disciplinas)

Observagoes:

Nas situagdes b) e c) (manutengSes corretivas em funcionalidades fora da garantia), caso a CONTRATADA
tenha que corrigir/ ajustar outras funcionalidades além da funcionalidade especifica na qual foi reportado o
erro (desde que devidamente justificadas e aceitas pelo CREA-SP), todas essas funcionalidades listadas
deverdo entrar na formula do PF arerapo, €M como entrardo em garantia contratual apos a efetivagdo da
corregdo.

Apos a devida corregdo nas funcionalidades mencionadas no item acima, mesmo que sejam identificados,
posteriormente, novos erros nestas funcionalidades (independentemente se relacionados aos erros
anteriores), estas ndo serdo contadas e ndo serdo pagas novamente enquanto durar o prazo de garantia
definido em contrato.

Uma vez que uma fungdo tenha sido alterada pela CONTRATADA em atendimento a alguma manutengdo
evolutiva demandada pelo usudrio, cabera a CONTRATADA a responsabilidade integral pela funcdo (mesmo
nos casos de sistemas ndo desenvolvidos pela CONTRATADA), inclusive pelos possiveis defeitos pré-
existentes.

Se uma determinada manutengdo corretiva for realizada na mesma OS de uma manutenc¢do responsavel
por alterar requisitos de negdcio na fungdo, ndo ha remuneragdo adicional pela manutengdo corretiva, pois
ja estara sendo paga/ medida a fungdo por completo.

Caso seja necessaria a construcdo de funcionalidades para a corregdo de dados da base de dados de um
sistema, deve-se aplicar, conforme o caso, a férmula descrita no item 5.12 deste Anexo (Apuragdo Especial)
ou no item Error! Reference source not found. deste Anexo (Atualizagdo de Dados). Essas férmulas se
aplicam desde que os erros nos dados tenham sido ocasionados por defeitos pré-existentes (fora da
garantia), por uso indevido do sistema pelo usuario ou por alteragdo em outros sistemas que causaram
impacto no sistema em questdo. Caso o defeito seja decorrente de erros em funcionalidades que estdo em
garantia, ou de funcionalidades de sistemas em regime de sustenta¢do, as fungdes construidas para a
corregao dos dados ndao serdao remuneradas.

5.9 Manutengdo cosmética
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A manutencdo em Interface, denominada na literatura de manutencdo cosmética, é associada as
demandas de quaisquer alteracbes em elementos de interface grafica, sem afetar o processo
elementar. Nesta categoria, estdo inclusas as solicitacdes de manutencdo em pdginas estaticas de
portais, intranets ou websites; as mudancas na apresentacdo da funcdo ao usuario; e as mudancas na
forma de entrada de dados.

Esta secdo se aplica quando ocorrer a demanda exclusivamente em projetos de manutencao de
natureza ndo evolutiva. Em outras palavras, caso a manutencdo cosmética esteja contida em um
projeto de desenvolvimento de novo sistema ou de manutencao evolutiva em sistema existente, entao
ela sera parte deste projeto mencionado, ndo devendo ser mensurada.

Como exemplos de alteracdes de interface, podem ser citados:
e Criacdo de pagina estatica;
e Insercdo e/ou Alteracgdo de texto na tela;
e Alteragdo no estilo da interface, na fonte de letra (tipo da fonte, tamanho, etc), nas cores de telas;
e Insercdo e/ou Altera¢do de menu estatico;
e Inserc¢do e/ou Alteragdo de marcas ou logotipos;
e Insercdo e/ou Alteracdo de icones;
e Insercdo e/ou Alteracdo de botdes na tela;
e Alteragdo de titulo e posi¢cdo de campos;

e Alteragdo na mascara (formatagdo) de campos, bem como em regras de formatagdo (ex. aceitar somente
texto em maiusculas ou minusculas, ndo pode aceitar caracteres especiais, etc);

e Alteragdo na ordem de tabulagdo de colunas.
Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutencgdes:

e Alteragdo de texto em mensagens de erro, de validagdo, de aviso, de alerta, de confirmagdo de cadastro ou
de conclusdo de processamento;

e Alteragdo em texto estdtico de e-mail enviado para o usudrio em determinada funcionalidade do sistema (a
demanda deve ser contada como manutengdo cosmética na funcionalidade mencionada);

e Insercdo e/ou alteracdo de tooltip (texto de dicas);

e Insercdo e/ou alteracdo de enderecos (links);

e Insercdo e/ou alteracdo de titulo de um relatério;

e Insercdo e/ou alteragdo de rétulos (labels) de uma tela.

As demandas de criacdo de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas correlatas
associadas a area de Comunicacao Social, ndo sdo enquadradas nesta secdo. Além disso, as mudancas
relacionadas com ordenacdo de campos, consultas ou relatdrios sdo tratadas como mudanca de ldgica
de processamento e devem ser consideradas como escopo de projeto de melhoria (manutengdo
evolutiva).
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A afericdo do tamanho, em pontos de funcdo, das manutencdes de natureza cosmética listadas
acima serd realizada conforme a tabela a seguir:

= Fator de
Item ndo - AP
. Descrigao Equivaléncia em
mensuravel (INM)
PF
Layout de Telas, Alteragdes no layout de telas, relatérios ou arquivos sem impactar as 004
Arquivos e Relatérios | funcionalidades. !
o InclusGes/alteragdes/exclusdes de campos e varidveis em programas e
Campos e Variadveis / K ces/ R R P prog 0,08
tabelas, sem impactar as funcionalidades.
Alteracdes de mensagens de informacdo ao usuario, que ndo fazem parte
Mensagens ¢ & ¢ q P 0,04
de ALl ou AIE.
InclusBes/alteracdes de menus de navegacdo estéticos, telas de ajuda ou 010
Menus/ Telas/ paginas estaticas. !
Paginas estaticas
Exclusdes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02
Necessidade de criagdo de mais de uma camada de apresentagdo para o
mesmo sistema, com as mesmas funcionalidades, porém com padrdes
Camada adicional de | yjsyais diferentes. 020
apresentacdo !
Necessidade de criagdo de um novo formato de saida (ex. gerar saida da
tela em arquivo pdf)

A guantidade de Pontos de Fun¢do de cada Item ndo Mensuravel (INM) é definida pela quantidade
de itens identificada na apuracdo multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia. Neste tipo de
manutencdo, ndo sdo contadas funcdes de dados ou funcdes transacionais.

Estd contemplada a atualizacdo da documentacao das funcionalidades do sistema impactadas pela
manutencdo nas demandas desta categoria. Assim, a documentacdo (documento de requisitos,
documento de interface, protétipo, entre outros) das funcionalidades alteradas deve ser atualizada.

Caso nado exista documentacdo para as funcionalidades alteradas, ndo serd contemplada a
redocumentacdo das funcionalidades do sistema impactadas pela manutencdo nas demandas desta
categoria.

Vale ressaltar que, se a manutencdo cosmética tiver o mesmo escopo e for realizada na mesma
solicitacdo de uma manutencao que altere requisitos de negécio das funcdes afetadas, ndo haverd
remuneracdo adicional pela manutencdo cosmética, pois a funcdo completa ja estard sendo
mensurada.

5.10 Manutencdo de Componente interno reutilizavel

Em alguns casos, sdo demandadas manutencGes em componentes especificos existentes em um
sistema, e estes sdo reusados por varias funcionalidades do sistema. Por exemplo, uma mudanca em
uma rotina de validacdo de um CPF que é usada em varias funcionalidades de cadastro.

Este manual considera que o componente, o qual devera ser testado, € um processo elementar
independente, devendo ser contado como uma Unica funcionalidade.
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Desta forma, conta-se este componente como uma funcionalidade apenas uma vez.

PF = PF nAo asustabo

Seguem alguns exemplos de manutencdo de componentes:

e Alteracdo de valores de elementos internos de configuragdo que afetem o comportamento ou a apresentagdo do
sistema de forma geral, tais como paginas de estilos (arquivos CSS de sistemas Web), arquivos com mensagens de erro,
arquivos de configuragdo de sistema, arquivos de internacionalizagdo;

e Mudanga em tépico de um menu de um sistema em ASP.Net que aparece em todas as telas da aplicagdo. A contagem
pode ser realizada considerando o componente “Apresentar Menu”.
5.11 Manutengdo Adaptativa sem atualizagdo de requisitos funcionais

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa associadas a
solicitacdes que envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais. Seguem
alguns exemplos:

e Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;

e  Colocar paginagdo em um relatério;

e Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

e Permitir exclusGes multiplas em uma funcionalidade que antes sé possibilitava a exclusdo de um item;

e Adaptagdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice ou para outro tipo de integragdo
com outros sistemas;

e Replicagdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela do sistema;

e Alteragdo no sistema para adaptagdo as alteragOes realizadas na interface com rotinas de integragdo com outros
softwares (ex., alteragdo em sub-rotinas chamadas por este software);

e  Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;

e Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Nao esta Habilitado a ver esta Pagina”, para
gue passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usudrio ndo possuir mais uma sessao ativa e ainda estar
navegando no sistema. A demanda deve ser contada como manutengao adaptativa considerando as funcionalidades
impactadas. Observe que trata-se de mudanga em validagdo com regra de negécio nao funcional.

e Replicagdo de base de dados ou criagdo de base temporaria para resolver problemas de performance ou seguranca.

A estimativa e dimensionamento de tamanho de projetos de manutencdo adaptativa em PF que
se enquadrem nesta categoria depende da situacdo da garantia do sistema e se este foi desenvolvido
ou ndo pela CONTRATADA, conforme situacbes descritas a seguir. Em ambos casos, ndo serd
contemplada a redocumentacdo das funcionalidades.

Vale ressaltar que, se a manutencdo adaptativa tiver o mesmo escopo e for realizada na mesma
solicitacdo de uma manutencdo que altere requisitos de negdcio da funcdo, ndo haverad remuneracéo
adicional pela manutencdo adaptativa, pois a fungcdo completa ja estard sendo mensurada.

a) Sistema desenvolvido pela CONTRATADA, em garantia ou ndo

A afericdo do tamanho em Pontos de Fungdo da(s) funcionalidade(s) que foram afetadas deve
considerar 50% do PF aterapo- Este percentual refere-se a contratacdo de todas as disciplinas. Se
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alguma disciplina ndo for contratada, deve-se retirar o % correspondente a disciplina no cdlculo do PF,
ou seja, s6 pagar a disciplina contratada.

PF apaptativa = PF aiterapo X 0,50

b) Sistema ndo desenvolvido pela CONTRATADA

A afericdo do tamanho em Pontos de Fungdo da(s) funcionalidade(s) que foram afetadas deve
considerar 100% do PF aterapo. Este percentual refere-se a contratacdo de todas as disciplinas. Se
alguma disciplina ndo for contratada, deve-se retirar o % correspondente a disciplina no cdlculo do PF,
ou seja, s6 pagar a disciplina contratada.

PF apaptativa = PF arterabo

5.12 Apuragdo Especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para as seguintes situacdes:
e  corrigir problemas de dados incorretos na base de dados dos sistemas;
e atualizar dados em bases de dados de sistemas;
e gerar um relatdrio especifico ou arquivo para o usuario, por meio de recuperagao de informagdes nas bases do sistema.

A apuracdo referente a correcio de dados devido a erros de funcionalidades de sistemas
desenvolvidos pela CONTRATADA sera remunerada apenas se o sistema se encontrar fora de garantia.

Os scripts gerados devem ser sempre armazenados pela CONTRATADA e repassados a equipe do
CREA-SP, sem 6nus e sempre que solicitada, para permitir posterior reexecucao.

a) Apuragao Especial — Base de Dados

Consiste na geracdo de funcBes ou procedimentos para atualizacdo da base de dados. Estas
funcbes sdao executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte do sistema, e visam a correcdo de dados
incorretos na base ou atualizacdo em funcdo de modificacdo da estrutura de dados, por exemplo
inclusdo de valor “sim” ou “ndo” no campo “indicador de matriz” referente ao CNPJ. Normalmente,
nesse tipo de atualizacdo sdo afetados multiplos registros.

Nestes casos, considera-se a contagem de pontos de funcdo das funcionalidades desenvolvidas.
Geralmente, estas funcionalidades sdo classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como
artefato de homologacdao da demanda, deve ser gerado um relatdrio para validacdo do usudrio.

As funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando que
ndo ha mudancas nas estruturas dos Arquivos Ldgicos Internos.

As formulas de calculo variam conforme o tipo de Apuracao Especial - Base de Dados.

-> Atualizagdo de Dados

PF apuracio_gp = PF incLuioo

b) Apuragao Especial — Geragao de Relatdrios

Consiste na gerac¢do de relatorios (Consulta Externa ou Saida Externa, no caso de célculos ou
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criacdo de dados derivados) em uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas
extracOes de dados e envio dos dados para outros sistemas — neste caso, se houver solicitacdo de
atualizacGes no sistema de origem, entdo essas funcdes transacionais sdo Saidas Externas, devido a
atualizacdo do Arquivo Légico Interno.

Deve-se destacar que essas funcdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte do
sistema. Considera-se contagem de pontos de funcdo das funcionalidades desenvolvidas. As funcdes
de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha
mudancas nas estruturas dos Arquivos Légicos.

PF apuracio_reratorios = PF incLuibo

c) Apuragao Especial — Reexecug¢do

Consiste na execucdo de uma apuracdo especial mais de uma vez. Se o CREA-SP solicitar a
reexecucdo de uma apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicacdo de um fator
redutor de 10% na contagem de pontos de fun¢do da apuragdo especial em questdo, da seguinte
maneira:

PF reexecucio_apuracio = PF incuino X 0,10

5.13 Documentacdo de sistemas legados

Trata-se de demandas de documentacdo ou atualizacdo de documentacdo de sistemas legados, na
gual é necessdria a realizacdo de uma engenharia reversa do sistema para gerar a documentacao.
Conforme ANEXO — DISCIPLINAS E ARTEFATOS do presente Termo de Referéncia, deve-se considerar a
execucdo da disciplina de Andlise e Projeto, a saber:

PF pocumentacio = PF incLuipo X 0,18

A documentacdo minima exigida para esta demanda é composta dos seguintes artefatos:

e Especificagdo de requisitos (casos de uso ou histérias de usuario, a ser definido pelo CREA-SP) com a descrigdo das
regras de negocio;

e Documento de Arquitetura;
e Modelo de dados;

e Manual do usudrio.

Caso a demanda inclua a geragdo de artefatos de outras disciplinas (como criacdo de classes de
teste, por exemplo), deve-se considerar na férmula o percentual das demais disciplinas demandadas.
5.14 Aplicagdo de disciplinas independentes por funcionalidade

O CREA-SP podera solicitar a CONTRATADA a realizacdo de disciplinas independentes para um
determinado escopo de funcionalidades, mesmo que essas funcionalidades ndo tenham sofrido
alteracao.

PF piscieLinas = PF incLuio X Percentual piscipuina
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Por exemplo: em projetos de manutencdo, pode-se encontrar, além das funcionalidades afetadas
diretamente pelo projeto (funcionalidades incluidas, alteradas e/ou excluidas), outras funcionalidades
gue serdo apenas testadas. Neste caso, a disciplina de testes pode ser solicitada para um determinado
escopo de funcionalidades, pagando-se apenas o percentual correspondente a disciplina.

Estas fun¢des a serem apenas testadas devem ser aferidas em Pontos de Funcdo de Teste (PF
testes). Neste caso, aplica-se a seguinte formula (conforme ANEXO — DISCIPLINAS E ARTEFATOSError!
Reference source not found. do presente Termo de Referéncia, deve-se considerar a execu¢do da
disciplina de Testes):

‘ PF testes = PF incLuibo X 0,10

Algumas Consideragoes:

e  Os testes considerados no PF restes devem ser documentados (casos de testes, plano de testes, etc.) conforme os
artefatos indicados na OS pelo CREA-SP;

e Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutengdo na contagem de PF tgsyes;

e No caso de uma fungdo ser testada varias vezes, com cendrios diferentes, a fungdo s6 pode ser contada uma vez.

6 Orientagcdes Complementares

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

Segmentacdo das disciplinas em camadas

O CREA-SP poderda optar por segmentar as disciplinas de Analise/Projeto,
Construcdo/Integracdo e Testes em camadas de apresentacdo e de negdcio (que inclui a
camada de acesso a dados), devendo indicar na OS as camadas que fardo parte do servico.

As camadas de negécio e acesso a dados sempre serdo demandadas em conjunto.

Quando for solicitado a CONTRATADA apenas a execucao da camada de apresentacdo, o CREA-
SP repassard a especificacdo da interface da camada de negdcios para a CONTRATADA, antes
do inicio das atividades de analise e projeto, conforme cronograma acordado entre as partes.

A segmentacdao em camadas ndo exime a CONTRATADA da realizacdo de testes unitarios nas
classes por ela desenvolvidas, podendo ser utilizada a técnica de Mock Objects para emular o
comportamento da camada de negécios, caso tenha sido demandada apenas a camada de
apresentacao.

No caso de OS com segmentacdo de camadas, os testes integrados serdo realizados
conjuntamente entre o CREA-SP e a CONTRATADA, conforme cronograma pactuado entre as
partes.

A critério do CREA-SP, a CONTRATADA pode ser desobrigada da realizacdo do teste integrado
conjunto, o que ndo a exime da responsabilidade de corrigir defeitos nos componentes por ela
desenvolvidos, que por ventura venham a ser encontrados quando da integracdo dos cédigos
da camada de apresentacdo com a camada de negécio e acesso a dados.
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6.1.7 Quando houver segmentacdo dasdisciplinas em camadas, a remuneracao é calculada conforme
a camada a ser desenvolvida, devendo ser utilizada a coluna “% Esforco da Camada”, conforme
a tabela abaixo.

. % Esforco por Camadas % Esfor¢o da Camada
Disciplina .
Disciplina
Anali Interface 8%
na. ise e 18% ! 0
Projeto Negdcio + Dados 10%
5 Interface 18%
ConstrugNao e 45% 0
Integracao Negdcio + Dados 27%
Interface 4%
Testes 10%
Negdcio + Dados 6%

Percentual de esforgo por Disciplina/ Camada

6.2  Aplicativos de Portal

Os portais sao interfaces que fornecem um ponto de acesso Unico a multiplas fontes de informacao
e conhecimento, de forma a atender as diversas necessidades de informacdo de publicos variados.
Através de uma interface uniforme (interface web), dados e aplicacdes da organiza¢do podem ser
acessados de qualquer lugar a qualquer momento e, em alguns casos, por diversos dispositivos
(desktop, notebook, smartphone, etc.).

No contexto do atual Termo de Referéncia, este item deve ser aplicado, principalmente, para
solucdes implementadas com a tecnologia Zope / Plone/ Phyton (PZP), pois tratam-se de ferramentas
de gestdao de conteldo para Portais Web.

Os servicos tipicos oferecidos por um portal sdo listados na tabela a seguir, incluindo a
correspondente contabilizacdo de pontos de funcdo que devera ser aplicada.

Servigos de Portal Mensuragao

Paginas de informagdo estatica: hd uma grande

quantidade de publicag¢des, tais como normas Sdo contabilizadas conforme o item 5.9 deste Anexo —
institucionais, procedimentos, processos, noticias, Manutenc¢io Cosmética: Menus/ Telas/ Paginas estaticas.
etc.

Paginas de busca: referem-se aos servicos de consulta | @) Quando acessam ALl ou AlE, seréo CE ou SE.

as informacGes publicadas. b) Quando acessam paginas estaticas, ndo sdo contabilizados.

As funcionalidades que ja sdo oferecidas nativamente pela
ferramenta (ja entregues no padrdo) ndo sdo contadas.

Funcionalidades: os portais apresentam As funcionalidades consideradas na contagem s3o aquelas
funcionalidades préprias. Outras funcionalidades que o cliente solicita alguma customizagio, sendo
podem ser uma camada de apresentagdo para contabilizadas conforme as regras do CPM.

funcionalidades implementadas em outros sistemas. i . N . .
Funcionalidades que serdo efetivadas em outro ambiente e

sdo disponibilizadas no Portal através de Portlets, podem ser
consideradas um processo elementar, por se tratarem de
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Servigos de Portal Mensuragao

fronteiras e logicas de processamento distintas.

Arquivos serdo contados como ALl ou ALR (nas transacgdes)
guando forem especificos do Portal ou se forem acessados
em outras fronteiras diretamente (sem o uso de servigos).

Cada parte de um workflow podera ser considerada um
processo elementar diferente, se atender as regras de
identificacdo de processo elementar e se cada parte é
Workflow: referem-se aos fluxos pré-definidos de realizada por um ator diferente, em um momento diferente,
trabalho. em um passo diferente do processo de trabalho (por ex. Se
um usudrio cria e outra area aprova, s3o 2 processos
elementares).

Verificar o item 7.11 deste Anexo.

Controle de Usuarios - 0 acesso do usuario ao portal

e . Ao se autenticar no sistema: trata-se de SE quando o usudrio
pode ser solicitado da seguinte forma:

acessa o sistema informando dados de login e senha; o
a) Acesso ao sistema: o usudrio realiza a identificacdo | sistema realiza a descriptografia da senha, disponibiliza a
para o acesso inicial ao sistema. Um log podera ser informag3o de acesso e configura as opgdes de menu
gravado, e o menu podera ser configurado conforme | conforme o perfil do usudrio.

o perfil de acesso atribuido ao usudrio.

b) Acesso a transagdo: para acesso a uma transagdo
especifica, uma segunda verificagdo pode ser
solicitada pelo usudrio.

Se ha uma segunda verificagdo, deve-se contar um ALR nas
fungbes que realizam esta verificacdo.

6.3 Requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais

Para fins de medicdo e estimativa de tamanho funcional, requisitos funcionais sdo aqueles
particulares e especificos de uma tarefa ou servico do usudrio - representados pela capacidade do
produto atender as suas necessidades de armazenar dados ou de interacdo com o sistema. Esse
processo deve desconsiderar aspectos que correspondem as restricdes de ordem geral como (a lista
descrita a seguir é exemplificativa, podendo haver outras restricoes):

e Restricdes de qualidade (confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, facilidade de manutencdo e
portabilidade);

e Restricdes relacionadas as tecnologias utilizadas na implementagdo (sistemas operacionais,
linguagens de programacao, sistemas gerenciadores de banco de dados, interfaces graficas com o
usuario, ferramentas de testes, etc.);

e Restricdes do ambiente (interoperabilidade, protecdo de dados acidentais ou intencionais, etc.);

e Restricdes quanto a organizacgdo (diferentes locais para a operacdo, aderéncia a padrdes, etc.).

6.4 Dados de codigo

Os dados de cédigo, conforme definido pelo CPM 4.3.1, ndo devem ser reconhecidos como
Arquivos Légicos e como fungdes transacionais, portanto, ndo serdo contados mesmo que estejam
definidos nos requisitos do usudrio. O esforco para seu desenvolvimento é muito menor em relacdo a
requisitos funcionais e seu custo devera ser calculado conforme tabela a seguir.
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Item ndo mensuravel Descricio Fator de Equivaléncia
(INM) ¢ em PF

Inclusdes de tabelas CODE TABLE 1,00
Alteragdes de tabelas CODE TABLE 0,60
ExclusGes de tabelas CODE TABLE 0,40

CODE TABLE luses de funcionalidad bel

(CODE DATA) Inclus@es de funcionalidades em tabela CODE TABLE 0,30
(ex. ComboBox, DropDown).
Alteragdes de funcionalidades em tabela CODE TABLE. 0,20
ExclusGes de funcionalidades em tabela CODE TABLE. 0,10
Inclusdes/alteracbes/exclusdes de dados pertencentes a listas

Dados HARD CODED (combo box) ou tabelas fisicas (tabelas CODE TABLE). 0,04

A quantidade de Pontos de Fungdo de cada Item ndo Mensuravel (INM) é definida pela quantidade
de itens identificada na apuracao multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

Vale ressaltar que, apesar de serem considerados como itens ndo mensuraveis, tais tabelas ndo
serdo ALl’s ou AIE’s do sistema sendo contado, bem como ndo serdo Arquivos Referenciados nos
processos elementares contados para o sistema.

6.5 Multiplas midias

A questdo das multiplas midias consiste em um processo com a capacidade de gerar a sua saida
ou processar a entrada de diversos meios (midias), e a divergéncia que surge é com relacdo a
guantidade de processos elementares que deverdo ser identificados (uma Unica transacdo ou um
processo elementar para cada midia).

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicacdo das regras
de contagem de pontos de funcdo definidas no CPM 4.3.1, tem levado a duas abordagens alternativas,
a saber: single instance e multiple instance.

e A abordagem single instance (Unica instancia) ndo reconhece que a midia utilizada na entrega da
funcdo transacional é uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da unicidade da funcao
transacional. Se duas funcdes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas
sdo consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de fun¢do (varias midias
sdo consideradas como uma Unica funcionalidade, sendo contada apenas uma vez).

e A abordagem multiple instance (multiplas instancias) reconhece que a midia para entrega constitui
uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da unicidade da funcdo transacional, ou seja,
cada midia é contada como uma funcionalidade entregue (portanto, varias midias implicam em
varias contagens). Assim, funcionalidades Unicas sdo reconhecidas no contexto da midia na qual
elas sdo requisitadas para operar.

O IFPUG reconhece ambas as abordagens para a aplicacdo das regras definidas no CPM 4.3.1. No
presente manual, as estimativas e contagens de PF serdo baseadas, em regra, na abordagem single
instance. Deve-se definir em qual cendrio um determinado caso se enquadra, a fim de determinar a
abordagem a ser utilizada.
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a) Mesmos dados apresentados em tela e impressos (consultas idénticas em tela e papel)

Neste cendrio, um sistema apresenta uma informacdo em uma consulta em tela. A mesma
informacdo pode ser impressa (ou convertido em diferentes formatos como .pdf, .doc, .xls), caso
requisitado pelo usuario, a partir da tela em questao, sem alteracdo de regras de negdcio. Nesses casos,
adota-se a abordagem single instance, na qual os dados idénticos apresentados em tela e em relatério
impresso devem ser contados como uma Unica funcdo. Caso as ldgicas de processamento da consulta
em tela e do relatério em papel sejam distintas, o processo elementar ndo é Unico e, portanto, a
funcionalidade serd contada duas vezes (multiple instance - duas fun¢des sdo contadas: apresentacdo
de dados em tela e apresentacdo de dados impressos).

b) Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso

Um sistema grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com informacdes
idénticas as gravadas no arquivo, sem alteracdo de regras de negdcio. Nesses casos, adota-se a
abordagem single instance, considerando que os dados impressos e os dados apresentados no arquivo
de saida sejam idénticos e que a ferramenta de desenvolvimento apoie a geracdo dessas multiplas
saidas. Assim, apenas uma funcionalidade serd incluida na contagem de pontos de funcao.

Caso as logicas de processamento da geracdo do arquivo de saida e do relatério em papel sejam
distintas, o processo elementar ndo é Unico e, portanto, a funcionalidade serd contada duas vezes.
Além disso, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdao da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo serd utilizada a abordagem
multiple instance.

c) Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informacdo pode ser carregada na aplicacdo por meio de dois métodos: arquivo batch e
entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa valida¢des durante o processamento, da
mesma forma que o processamento da entrada on-line também executa valida¢cGes das informacdes.
Nesse caso, sera adotada a abordagem multiple instance, que conta duas funcionalidades: a entrada
de dados batch e a entrada de dados on-line, somente se a légica de processamento utilizada nas
validacGes em modo batch for diferente da légica de processamento das validacdes nas entradas de
dados on-line. Se for a mesma légica de processamento, adota-se a abordagem single instance.

Caso um projeto de melhoria (manutencdo evolutiva) crie uma diferenca funcional entre o
processo batch e o processo on-line, deve-se contabilizar os processos elementares impactados como
diferentes entradas externas, conforme regras de unicidade do Manual CPM.

d) Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo: consulta de dados
em pagina Web e consulta de dados no telefone celular. Neste caso, serd utilizada a abordagem
multiple instance, que conta duas funcionalidades: consulta de dados na Web e consulta de dados via
celular.

Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida duas vezes, uma para cada canal de saida.
Algumas vezes, sdo até projetos de desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao sistema Web e
outro para o sistema via celular. Lembrando que, caso o projeto seja claro o suficiente para dizer que
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o desenvolvimento é o mesmo, sera utilizada a abordagem single instance.

e) Relatdrio em multiplos formatos

Um relatdrio deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo: um arquivo html e um
arquivo com valores separados por virgula (.csv). Nestes casos, conforme sugerido na abordagem
multiple instance, considera-se a ferramenta utilizada na geracdo dos relatdrios. Se a equipe de
desenvolvimento precisar desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em questao, serdo
contadas duas funcionalidades. No entanto, se a ferramenta de desenvolvimento suportar um gerador
de relatdrios que o usudrio visualize o relatério em tela e o gerador permita ao usuario imprimir o
relatdrio, salvar em html ou salvar no formato de valores separados por virgula, entdo se contard
apenas uma vez, observando que a funcionalidade sera da ferramenta e ndo do sistema.

Caso haja um projeto de melhoria no qual se solicita uma nova saida de um processo elementar
existente (por exemplo, gerar uma nova saida em pdf):

e (Caso a nova saida represente o mesmo processo elementar existente, conforme regras do
Manual do CPM: deve-se tratd-la como item de Manutenc¢do Cosmética, especificamente como
uma camada adicional de apresentac¢do (abordada no item 5.9 deste Anexo);

e (Caso a nova saida represente um novo processo elementar: deve-se tratd-la como uma nova
funcdo transacional (PF \ncLuipo €m projeto de melhoria).

7 Guia de Melhores Praticas de Contagem

Este item representa um guia inicial de Melhores Praticas de Contagem de PF. Sdo apresentados
alguns exemplos de situacdes praticas de contagem e a posicao a ser adotada pela equipe do CREA-SP
durante a validacdo de contagem feita pela CONTRATADA, de forma a minimizar as divergéncias e
conflitos de interpretacao.

7.1 Implementacdo de uma funcionalidade em varias telas/ abas

Em determinados sistemas, pode ocorrer a implementacdo de uma funcionalidade em vdrias telas
(ou abas, sequéncia de telas como em wizards, quadros em um formulario maior, janelas separadas),
0 que ndo significa, necessariamente, a existéncia de varios processos elementares. Deve-se avaliar o
requisito a partir de uma perspectiva de negdcio, bem como identificar a razdo pela qual se dividiu a
funcionalidade em diversas telas.

Um exemplo comum é a quebra de uma funcionalidade de cadastro ou de atualizacdo de dados
(formuldrios) em etapas, abas ou paginas, com o objetivo de tornar a atividade de cadastro/atualizacdo
mais simples, intuitiva e organizada, atendendo a requisitos ndo funcionais (tratam-se, neste caso, de
requisitos de usabilidade). Nesse sentido, identifica-se apenas um Unico processo elementar — a razdo
da quebra atende unicamente a requisitos ndo funcionais. Caso contrario, serdo contabilizados mais
de um processo elementar se a funcionalidade foi dividida em diversas telas para atender a uma
necessidade do negdcio.

De maneira similar, hd casos em que dados sdo salvos em etapas intermedidrias ou telas diferentes
devido a instabilidade do ambiente, ocorrendo o salvamento para evitar a perda de dados e uma nova
digitacdo. Neste caso, trata-se de uma mesma funcionalidade atendendo ao requisito de
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confiabilidade.
Adota-se, portanto, uma das opc¢des abaixo:

a) Uma funcionalidade (varias telas/ abas) e mais de um processo elementar: Se cada tela
constitui um processo elementar distinto (atendendo principalmente ao requisito de ser autocontido
e completo), representando uma atividade distinta para o negdcio da aplicagdo, devem ser
contabilizados varios processos elementares (varias fungdes). Em outras palavras, deve-se verificar se
ha usuarios, de diferentes areas de negdcio, responsaveis por preencher algumas telas especificas da
funcionalidade, ndo tendo competéncia (mesmo que com todas as informagdes necessarias) para o
preenchimento completo de todas as telas.

b) Uma funcionalidade (vérias telas/ abas) e um tinico processo elementar: Se todas as telas sdo
necessdarias para atender ao requisito de negdcio, ndo importa a implementacdo de uma ou varias
telas, identifica-se apenas um processo elementar. Como exemplo, pode-se citar uma funcionalidade
de se inserir um Projeto com varios dados a serem preenchidos e, por questdes de usabilidade, varias
abas foram criadas para melhor organizar as informacdes (conforme figura abaixo). Entretanto, o
requisito do usudrio é tdo somente a inclusdo do Projeto, e ndo a inclusdo das informacdes de abas
separadamente.

Informagbes Gerais Aba 1 AEE b= 3 Aba 4 Aba 5 | M6 Abz 7

Aljerar Informacies Gerais

Contextualizagio:

L]

& Hamancs & 500 de ., 182 chagar abk o Minisbing da Justics & & COUR-00
o Edtada do & Sdud drigenles ES1AMAM Afvolvidos & diversas iffe

Estrategis de Alusgio:

Exemplo de uma funcionalidade de cadastro em vdrias abas

7.2 Unicidade do Processo Elementar: Fun¢des utilizadas por diversos perfis

E muito comum a existéncia de sistemas com diversos perfis de usuario, sendo que cada perfil
representa um tipo distinto de usuario no mundo do negdcio. Como exemplo, uma agéncia bancaria
pode ter os seguintes usuarios: cliente, escriturdrio, caixa, tesoureiro, gerente, entre outros. Além
disso, cada perfil contém requisitos gerais (comuns a todos os usudrios ou a determinados grupos de
usuarios) e requisitos especificos para atender as suas necessidades particulares. Desta forma, essas
caracteristicas podem resultar na criacdo de funcdes transacionais compartilhadas por mais de um
perfil.
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Os requisitos comuns (sem grandes diferencas) a um determinado grupo de usuarios devera ser
tratado como um requisito Unico, sendo este representado por uma funcdo transacional compartilhada
por varios perfis. Quando ha algumas pequenas diferencas em alguns requisitos comuns, deve-se
proceder a uma analise mais rigorosa e verificar se estas atendem as seguintes regras abaixo, citadas
no Manual do CPM:

1) Nas regras de identificagdo do processo elementar: os requisitos funcionais do usudrio devem ser
decompostos nas menores unidades de atividade com significado para o usuario, que constituam uma
transagao completa, que sejam autocontidas e deixem a aplicagdo em um estado consistente.

2) Nas regras de unicidade do processo elementar (PE) - quando comparado a um PE ja identificado, conte
os dois PEs que s3ao similares como 0 mesmo PE se eles requerem:

a) O mesmo conjunto de tipos de dados e
b) O mesmo conjunto de arquivos referenciados e

¢) O mesmo conjunto de légicas de processamento para completar o processo elementar.

Importante destacar que um processo elementar pode ter pequenas variacdes nestes itens, ndo
sendo este argumento sozinho o suficiente para quebrar o processo em varios. Em outras palavras, é
possivel haver pequenas variacdoes em tipos de dados, em arquivos e na ldgica de processamento, o
gue ndo resulta, necessariamente, na quebra do processo em outros “N” processos (0s processos sdo
guebrados somente se forem especificados como requisitos funcionais distintos pelo usuario). Logo, a
regra de unicidade ndo é para identificar novos processos, mas apenas para diferenciar processos
previamente identificados (pelas regras de identificacdo).

O manual CPM cita alguns exemplos e a pratica de contagem que se deve adotar:

1)quando um PE para “Adicionar Funcionario” requer dados adicionais para tratar enderecos de
funcionarios europeus e americanos (caixa postal/ CEP, pais/estado, nimero de telefone e cédigo da
cidade) — este PE ndo é dividido em dois PEs por conta da pequena diferenga no enderego. O PE é ainda
“Adicionar Funcionario”, e ha uma variag¢do na légica de processamento e nos dados para contar as
diferengas no enderego e nimero de telefone. A menor unidade de atividade significativa para o usudrio
é ainda “Adicionar Funciondrio”.

2) quando um PE para “Adicionar funcionario” foi identificado, o mesmo ndo é dividido em dois PEs para

contar o fato de que um funciondrio pode ou ndo ter dependentes. O PE ainda é “Adicionar Funcionario”,
e ha variagdo no processo légico e nos dados para contar dependentes.

3) quando o requisito funcional do usudrio especificar a necessidade para criar dois relatérios semelhantes,
sendo que um relatdrio possui apenas um campo a mais que o outro, estes relatérios sdo identificados
como dois PEs separados. O requisito funcional do usudrio especifica a necessidade de relatérios com
diferentes dados (ndo se deve trata-los com um relatério somente pelo fato de ter tipos de dados com
pequena diferencga).

De forma resumida, deve-se seguir as diretrizes abaixo:

e Nao se deve dividir um processo elementar com multiplas formas de processamento légico em multiplos processos
elementares;
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e Aregrade unicidade deve sempre prevalecer, levando-se em consideragdo os requisitos do negdcio (e ndo os requisitos
ndo funcionais ou as decisdes de implementacdo);

e Se uma fungdo transacional é acessivel a varios usuarios, sem diferengas, conta-se uma transagdo somente;

e Se uma fungdo transacional é acessivel a vérios usudrios, e ha alguns campos ou légica de processamento com
pequenas variagles, conta-se uma transagdo para todos os perfis;

e Se ha diferentes processos de negdcio em diferentes momentos, desempenhados por diferentes usuarios, trata-se de
varios processos elementares.

7.3 Consultas/ Pesquisas com diversas opgoes de filtro

Para a correta analise de funcionalidades de pesquisa, compostas por diversos campos e opcdes
de filtro, deve-se sempre verificar as solicitacdes dos usuarios e os respectivos requisitos funcionais do
sistema, e ndo a maneira pela qual a solucdo foi implementada. Procura-se, desta forma, evitar a
contagem de diversas funcGes transacionais em situacdes nas quais deve-se contabilizar apenas um
processo elementar.

7.3.1 Cendrio de Consulta como um Unico processo elementar

O usudrio solicita uma funcionalidade de consulta de informacdées disponiveis a partir de alguns
campos. Cita-se, como exemplo, a funcionalidade de consultar os sistemas existentes a partir da sigla
do sistema ou do gerente responsavel pelo sistema, conforme a figura abaixo. O retorno da pesquisa,
independente da opcdo de filtro selecionada, é sempre o mesmo.

Consulta Sistema =" P ey

Consultar Por: L v J
Sigla do Sistema
Gerente Responsavel

l Pesquisar

Funcionalidade de consulta com filtros

Ao observar-se apenas a funcionalidade ja construida, pode-se chegar a interpretacdo errénea de
gue ha dois processos elementares distintos (Consultar por Sigla do sistema e Consultar por Gerente
responsavel), uma vez que haveria, a principio, a quebra de unicidade por conta dos diferentes tipos
de dados (caso estes ndo fossem replicados no retorno da pesquisa) e da logica de processamento
distinta para cada caso.

O requisito do usudrio é que determinard a quantidade de processos elementares existentes, e
ndo a forma pela qual a solucdo foi construida (que se refere a requisitos ndo funcionais). Neste
exemplo, especificamente, ndo ha razdo para que a pesquisa seja quebrada em duas transacoes
distintas.

Deve-se realizar uma analogia do requisito funcional com uma tela de pesquisa, com todos os
campos disponiveis, e avaliar qual o impacto no negécio do sistema. Conforme a figura abaixo, a nova
tela atende o requisito funcional da mesma maneira.
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Consulta Sistema - + X

Sigla do Sistema:

Gerente Responsavel

Funcionalidade de consulta com filtros — outra implementagcéao

7.3.2 Cenario de Consulta como varios processos elementares
O usuario solicita as seguintes funcionalidades:
e uma consulta de correntistas por nome e CPF, para os usuarios com perfil de atendente;
e uma consulta de correntistas por nome, CPF e saldo em conta, para os usuarios com perfil de gerente.

O retorno da pesquisa, independente da opcdo de filtro selecionada, é sempre o mesmo. O
atendente, ao acessar a transacdo de consulta, visualiza a tela ilustrada a seguir, enquanto que o
gerente visualiza a tela subsequente. A interpretacdo de ambas as transacdes quanto a contagem de
um processo elementar para os campos nome e CPF é a mesma ja tratada no item 7.3.1. Porém, a
interpretacdo quanto ao campo saldo em conta ndo é a mesma.

Consulta Correntista —ula ale

Consultar Por: [ v

Nome

CPF

Funcionalidade de consulta com filtros — Perfil Atendente

Consulta Correntista —al e
Consultar Por: [ v l
Nome
CPF
Saldo em Conta

Funcionalidade de consulta com filtros — Perfil Gerente

Neste exemplo especifico, ha diferentes usudrios do negdcio dentro do sistema, cada qual com
competéncias também distintas. Sobre a ética do atendente, existe uma Unica pesquisa com duas
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opcoes de filtro, enquanto que, para o gerente, hd também uma Unica pesquisa, porém com trés
opcOes de filtro. Desta forma, dois processos elementares distintos podem ser identificados: uma
pesquisa por nome e CPF e outra pesquisa por saldo em conta.

7.4  Funcionalidade com Decisdo (Avaliar/ Aprovar/ Reprovar)

As funcbes de um sistema devem ser analisadas sempre sob a d6tica da visdo e do contexto do
usuario, e ndo isolada e unicamente com base em formas, mecanismos ou detalhes de implementacao
(telas, campos, processamentos, etc.). Em outras palavras, se uma determinada funcionalidade segue
dois caminhos diferentes, ndo significa, necessariamente, que ha dois processos elementares distintos.

Como exemplo, considera-se uma funcionalidade denominada “Analisar Solicitacdo de Acesso ao
Sistema”, contendo multiplas alternativas (Aprovar ou Reprovar Solicitagdo), sendo que cada
alternativa possuem légicas de processamento distintas:

e Aprovar Solicitacdo: na ocasido da aprovacdo, um login e senha sdo gerados e enviados para o
e-mail cadastrado pelo usudrio. Além disso, esta senha gerada é salva, de forma criptografada, no
banco de dados. Nao ha necessidade de se preencher o campo de Justificativa.

e Reprovar Solicitacdo: na ocasido da reprovacao, solicita-se a justificativa de reprovacdo da
solicitacdo de acesso, implicando no acréscimo de um tipo de dado ao processo. Esta reprovacao, junto
com a justificativa, é enviada ao usuario que solicitou o acesso. Ndo hd geracdo de usuario e senha.

= Aprovar Acesso do Empresa

— Dados da Empresa

CNPT

MNome Fantasia
MNome Razdo Social
A Empresa &

E subsididria?

De qual empresa?
Porte da Empresa
Ramo de Atuagdc
Especifique Ramo de
Atuagiio

Enderego

Estado

Cep

Sitia Eletrénico
Telefone

57700317000158

José do Silva

Testes

Privada

Sim

Teste

Pequena

Indistria

INDUSTRIAS EXTRATIVAS

Rua. Deutor lucidie
]

35470-000

Teste
(31)2255-5986

 Dades do Rep

Mome
CPF
Carge
E-Mail
Telefone

te/C

José da Silva
22222222222
Analista
teste@teste com br
(31)2255-5986

@io do Representante Leg

Aprover Acesso | [ Reprovar Acesss |

Exemplo de uma funcionalidade com diferentes a¢des

A forma mais correta de avaliar uma determinada funcionalidade é realizar tal avaliacdo
considerando-se, acima de tudo, o ponto de vista do usuario. Neste exemplo, especificamente, o
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usuario ndo entra no sistema para “Reprovar Solicitacdo”, portanto, “Reprovar” ndao é a “menor
atividade que tem significado para o usudrio”. O que faz sentido para o usudrio é “Analisar”, sendo a
Aprovacdo ou Reprovacdo uma etapa final da andlise.

Nesse contexto especifico, considera-se que tanto a acdo de “Aprovar” como “Reprovar” sdo
executadas pelo mesmo usuario, em um mesmo passo do trabalho. Nao ha um requisito especifico de
“Aprovar” e outro especifico de “Reprovar”. Para o usuario, existe apenas um processo elementar que
é “Analisar Solicitacdo de Acesso”, aprovando ou reprovando no mesmo momento. A funcionalidade é
“Avaliar”, para entdo decidir-se pela Aprovacao ou Reprovacao.

Reprovar, por si s, ndo é um processo elementar. O fato de haver uma diferenga de campo (TD
Justificativa) ao selecionar a agdo “Reprovar” deve ser visto como um mesmo processo elementar com
pequena variacdo nos dados, ou um mesmo processo elementar com multiplas alternativas.

Contagem incorreta:

Fungdo Tipo
Aprovar solicitagdo de acesso ao sistema EE
Reprovar solicitagdo de acesso ao sistema EE

Contagem correta:
Funcdo Tipo

Analisar solicitacdo de acesso ao sistema (Aprovar/ Reprovar) EE

7.5 Apresentagdo de campos ndo editaveis (campos ready-only)

Em telas de pesquisa, cadastro e alteracdo de dados, deve-se avaliar a necessidade funcional de
determinados campos ndo editaveis se apresentarem preenchidos automaticamente.

a) Campos preenchidos automaticamente para restringir valores de entrada do usuario, de
acordo com o seu perfil: no exemplo apresentado (figura abaixo), os campos TEMA e ORGAO s3o
carregados e preenchidos automaticamente conforme o tema associado ao usudrio. Estes sdo campos
de negdcio que atravessam a fronteira da aplicacdo, e que sdo utilizados como parametros para a
funcionalidade de filtro, devendo ser contados como Tipos de Dados da funcionalidade em questao
(geralmente, uma consulta ou saida externa). O fato destes campos ndo serem carregados
automaticamente para um outro perfil ndo resulta na identificacdo de um segundo processo
elementar, uma vez que trata-se de uma facilidade para restringir o escopo de pesquisa permitido ao
usuario.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

Incansisténcia Relatdrios Perguntas e Respostas Frequentes Meu Perfil

Pagina Inicial

VOCE ESTAEM > INCOMSISTENCIA > ANALISAR JUSTIFICATIVA

PESQUISAR INCONSISTENCIAS

TEMA ASSUNTO: COMPETENCIA:
Pessoal Todos [=] 06/2014 [=]
ORGAD: UPAG:
ANEEL - AGENCIA NACION Todas [=]
TRILHA
001 - Servidores com Desconto de Faltas ao Servigo na Folha, sem o Respectivo Registro no Cadastro E
MATRICULA SIAPE: SITUACAD:
Todas E
NOME SERVIDOR
C}, Pesquisar ¥ Limpar

Exemplo de apresentagdo de campos néo editaveis para restringir valores

b) Campos preenchidos automaticamente em uma consulta implicita para possibilitar a
posterior alteragdo de dados: deve-se contar apenas aqueles campos ndo editaveis previamente
apresentados que sdo essenciais para a funcionalidade de alteragdo. No exemplo apresentado (figura
abaixo), a secdo “Dados da Inconsisténcia” apresentam campos ndo editaveis e carregados
anteriormente por uma consulta implicita — como ndo sdo essenciais para a alteracdo em si (se¢do

“Justificativa da Inconsisténcia”), ndo devem ser contados como tipos de dado da transacdo de
alteracao.

Justificar Inconsisténcia

Dados da Inconsisténcia

idor:  PEDRO DA SILVA

or: 1111

ade Pagadora: 000000141

Descrigio do Orgdo: SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS.
Situagio do Servidor: ATV

Valor Referéncia: 0.00

Justificativa da Inconsisténcia

* Parecer: 01 - Concordo Totalmente  [=]

* Justificativa:

Anexar Arquivo: Selecionar arquivo.. | Nenhum arquivo selecionado.

Anexos: Arquivo Excluir Anexo

& Voltar (& Imprimir kd Salvar « Concluir Justificativa

Exemplo de apresentacdo de campos nao editaveis — Consulta Implicita
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c) Campos de cabecgalho apresentados ao longo de todo o sistema: se os campos de cabecalho
representam dados de negdcio, foram solicitados pelo usudrio e s3o apresentados
independentemente da funcionalidade acessada, um processo elementar especifico deve ser
identificado para a capacidade de apresentacdo dos dados de cabecalho. Entretanto, seus tipos de
dado e arquivos referenciados ndo devem ser contabilizados nas demais funcionalidades que exibem
dados do cabegalho (ndo sdo identificados nas demais funcionalidades somente pelo fato de o
cabecgalho estar apresentado na mesma tela).

Operagdo Caixa de Pandora
Codigo: 01010101 NUP: 02355 UF da Operagio: Rl

Fipo de Demanda:  Externa

Reiatorio de informagoes Aprovagoes

Relatorio de Informagoes

Parecer Oficial 001 A

Ordem Judicial 002 x

Operagdo Caixa de Pandora
Codiga: 01010101 NUP: 02355 UF da Operagda: RJ

Tipo de Demanda: Externa

Ll 36
1] 36
M

Total de Registros: 70

Exemplo de apresentagdo de campos néo editaveis - cabegalho em duas funcionalidades

7.6  Funcionalidades de autocompletar

Algumas funcionalidades de sistemas contam com recursos de autocompletar, a fim de auxiliar o
usuario na montagem de um critério de busca. Esses recursos fornecem ao usuario uma lista de itens
existentes no banco de dados, a partir da qual ele pode escolher um item para usar em seu critério de
pesquisa.

Um recurso de autocompletar deve ser tratado como Consulta Externa. O nome da transacdo deve
deixar clara a sua natureza, como por exemplo: “Consultar Cliente para Autocompletar”. Para que uma
transacdo dessa natureza possa ser incluida em uma contagem, o requisito funcional deve deixar claro
gue a funcionalidade deve ser entregue com recursos de autocompletar.
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7.7  Critérios de ordenagdo e agrupamento

A légica de processamento “reordenar ou reagrupar um conjunto de dados” ndo causa impacto na
identificacdo do tipo ou unicidade da funcdo transacional.

e Exemplo 1: Caso existam duas funcionalidades “Listar instituicdes de ensino”, sendo que a
primeira ordena pelo nome da instituicdo, e a segunda ordena pelo cédigo da instituicao,
deverad ser considerado apenas um processo elementar.

e Exemplo 2: Por outro lado, a funcionalidade “Listar Instituicdes de Ensino” que esteja somente
em ordem alfabética e, em uma manutencdo evolutiva, o cliente solicite que a lista também
possa ser ordenada por UF, esta mesma funcionalidade devera ser contada como alterada. Ha
uma mudanca em sua légica de processamento para permitir um novo parametro de
ordenacao.

As mesmas consideracdes acima sao aplicaveis também para o caso de agrupamento de dados

7.8 Existéncia de funcionalidades “Salvar” (Salvar temporario) e “Concluir” (Salvar definitivo)
Considerando-se a hipdtese de terem sido solicitadas as seguintes funcionalidades:

a) “Salvar dados” (equivalente a “Salvar temporario”): pode-se salvar os dados varias vezes e em
varios momentos, como se estivesse em modo rascunho;

b) “Concluir” (equivalente a “Salvar definitivo”): caso a edi¢cdo dos dados seja definitiva, deve-se
concluir, sendo que estes dados sdo enviados para um outro passo do fluxo de negdcio e ndo poderao
mais ser alterados pelo usudrio que concluiu a edicdo dos dados.

Justificativa da Inconsisténcia

5 Histérico ae Aleragtes

* Parecer: 3 - Atendido Parcial - Falha Formal [=]
= Valor a devolver: Valor Mensal Pago: Valor Mensal apés Acerto:

* Justificativa:

Anexar Arquivo: [ & selscionar Arguivo

Arquivo Excluir Anexo

Parecer Oficial 001 (%]

Qrdem Judicial 002 %]

Deciséo Judicial 004 ]

Decisao Judicial 005 [x]
© votar | (B wpime | [ savar | [ concurdustitcatva

Exemplo de tela com as opg¢ées “Salvar” e “Concluir’

Nem sempre estard correto o posicionamento de que as funcionalidades “Salvar” (temporario) e
“Concluir” (definitivo) sdo distintas e representam processos elementares diferentes, simplesmente
pelo fato de existirem diferentes botdes na tela, ou diferentes validacdes em cada processo elementar,
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ou diferentes logicas de processamento. Ambas as funcionalidades podem representar a mesma
funcdo “Salvar”, sendo equivalentes a uma funcdo “Editar Dados”.

Para que haja um processo distinto equivalente a funcionalidade de “Concluir”, hd uma condicdo
necessaria de que ele seja dissociado da edi¢do dos demais dados (o caso da opg¢do “Salvar”). Se este
for o caso, o processo “Concluir” seria a menor unidade de atividade com significado para o usuario,
gue ndo necessita de um passo anterior ou subsequente para entregar uma transacdo completa e que
deixa o negdécio da aplicacdo em um estado consistente.

No exemplo retratado na Figura acima, para “Concluir”, o usuario precisa entrar na Edicdo dos
Dados (ou seja, na fungdo “Salvar”). A fungdo “Concluir”, neste contexto especifico, ndo é um processo
dissociado da funcdo “Salvar”. Ambas as acdes, portanto, representam o mesmo processo elementar.
Além disso, trata-se de um mesmo ator, em um mesmo momento, desempenhando um mesmo
processo de negdcio: “Salvar”. Uma outra forma de se analisar seria a retirada do botdo “Concluir
Justificativa” e, em seu lugar, estaria um campo com uma situacdo cujo dominio de valores é
“Rascunho” e “Confirmado”. Desta forma, “Concluir Justificativa” poderia ser um campo, confirmando
gue se trata apenas de um processo elementar (e ndo dois).

7.9 Impressdo de formularios

Em uma funcionalidade de emissdo ou de impressdao de documentos, termos ou formularios,
desde que atenda ao requisito de negdcio (e que ndo tenha sido contada anteriormente), deve-se
considerar:

a) Para a correta contagem dos Arquivos Referenciados: deve-se identificar em quais arquivos
|6gicos os campos resgatados/ apresentados estdo armazenados.

b) Para a correta contagem dos tipos de dados: deve-se verificar se estes campos sdo recuperados
de Arquivos Légicos Internos ou Arquivos de Interface Externa, ou se sdao gerados dinamicamente.

7.10 Envio de e-mail

Muitas funcbes possuem embutidos, ao final do seu processamento, o envio automatico de e-
mails de aviso, de alerta, de informac&do e/ou de notificacdo ao usuario. Desta forma, sdo possiveis os
seguintes cenarios:

a) Envio de e-mail como consequéncia de um processo: se o envio de e-mail é sempre acionado
apos a efetivacdo de uma determinada transacdo, sera considerado parte da respectiva funcionalidade,
e ndo um processo elementar independente. Considera-se, neste caso, que a atividade que é
significativa para o usudrio é o conjunto de acdes referentes a execucdo da funcionalidade, incluindo
o envio de e-mails. Dessa forma, tanto os Arquivos Referenciados como os Tipos de Dado utilizados
pela acdo de envio de e-mail devem ser contabilizados na transacdo responsavel pelo seu disparo,
desde que ja ndo tenham sido contados previamente.

b) Envio de e-mail, independente de outras transa¢oes: partindo-se da hipdtese de ter sido
solicitada, pelo usudrio, uma funcionalidade especifica de reenvio de e-mail para atender a requisitos
de negdcio — neste caso, a acdo de envio de e-mail, independentemente de quaisquer outras a¢des do
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sistema, sendo consistente, significativa para o usuario e completa em si, deve ser classificada como
um novo processo elementar.

7.11 Sistema de Workflow

Um sistema de workflow permite a automacao de atividades em um processo de negécio, no todo
ou em parte. Durante a execuc¢do do workflow, as informacdes, os documentos, e/ou as tarefas sdo
passadas de um usuario para outro, de acordo com um fluxo pré-definido e conforme aimplementacao
de um conjunto de regras especificas.

Na medicdo de sistemas de workflow, deve-se, primeiramente, definir a fronteira, os grupos de
usuarios e as transacdes, considerando-se a visdo do negécio. As ferramentas que criam ou mantém
as aplicacbes de workflow, de forma automatizada, ndo devem ser enquadradas na mesma fronteira
gue o workflow em si. A maneira pela qual o fluxo de trabalho serad construido (manualmente ou por
meio de uma ferramenta de apoio) ndo deve interferir na definicdo da fronteira e escopo da contagem,
pois mede-se o workflow, ndo a ferramenta que automatiza a construcdo e manutencao destas
aplicacdes (que pode ou ndo ser utilizada). Deve-se, primordialmente, avaliar as funcionalidades
disponibilizadas ao usudrio por meio do workflow, e ndo a forma pela qual estas funcdes foram
disponibilizadas.

Exemplo de workflow

Considera-se o processo de negdcio “Solicitacdo de Viagem”, composto por entradas e saidas
definidas, além de diversas tarefas que devem acontecer em varios pontos no processo. As
funcionalidades identificadas podem ser: Incluir Solicitacdo de Viagem, Editar Solicitacdo de Viagem,
Consultar Detalhes da Solicitacdo de Viagem e Pesquisar a Solicitacdo de Viagem. Cada uma destas
funcionalidades é completa em si mesma e deixa a aplicacdo em um estado consistente.

O processo de negdcio “Solicitacdo de Viagem”, de forma genérica, incluindo todas as atividades
relacionadas a solicitacdao, podera ndo ser a menor unidade de atividade com significado para o usuério
final. Em geral, cada parte do workflow podera ser considerada uma funcionalidade distinta se atender
as regras de identificacdo de processo elementar descritas no CPM, e se for executada por diferentes
papéis no processo, em diferentes momentos.

Por exemplo, a atividade “Editar Solicitacdo de Viagem” também é completa e deixa o sistema em
estado consistente. Uma vez concluida, o usudrio pode consultar em outro momento posterior o
trabalho que fez, pode alterar novamente os dados que informou e passar o documento adiante. Por
outro lado, preencher o centro de custo, por exemplo, dissociado do preenchimento dos demais dados,
ndo é completo na perspectiva do negdcio.

Caso fosse utilizada uma ferramenta de automacdo, a analise ainda deve ser feita sobre as
funcionalidades que sdo efetivamente disponibilizadas ao usudrio, de forma a atender suas
necessidades do negdcio. Nao se deve realizar a andlise sobre a forma pela qual as funcionalidades
foram geradas.

7.12 Processos elementares sem Interface Grafica (batch)

As rotinas batch que possibilitam o trafego de informacdes entre os sistemas, independentemente
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de haver ou ndo alguma interacdo humana ou interface grafica, devem ser analisadas com relacdo as
regras de identificacdo de um processo elementar descritas no manual CPM.

Em uma rotina batch, deve-se identificar os possiveis usuarios que estejam se comunicando com
o sistema sendo medido. Se ndo ha usuario, ndo ha processo elementar. E o caso de uma rotina batch,
puramente interna, que ordena os cadastros no dia por ordem alfabética, sem emitir nenhum tipo de
saida e sem nenhuma interacdo com o usuario ou com outro sistema. Havendo um usuario ou outros
sistemas interessados na execucdo da rotina, é necessdrio verificar se esta atende as regras de
identificacdo de um processo elementar, assim como em qualguer outra funcionalidade transacional.
Cada cendrio a seguir apresenta formas corretas de se realizar a medicao.

7.12.1 Rotina batch ndo mensuravel

E uma pratica comum a execucdo programada e periddica de rotinas de carga de dados ou de
limpeza de banco de dados, normalmente fora do horario de funcionamento da instituicdo. Nao ha
funcionalidade passivel de medicdo se ndo ha nenhum tipo de relatério ou e-mail sendo disparado
como consequéncia da execucdo da rotina, pois os dados ndo atravessam a fronteira do sistema.
Mesmo no caso de a rotina batch manter registros em uma tabela de log (reconhecida como um
arquivo légico interno), ndo ha funcionalidade, pois a tabela de log é interna ao sistema e, portanto, os
dados ndo estdo atravessando a respectiva fronteira. O mesmo ocorre com a existéncia de dados sendo
resgatados de arquivos de interface externa. O fato de uma transacdo possuir um AIE como arquivo
referenciado ndo caracteriza a entrada ou saida de dados pela fronteira.

7.12.2 Rotina batch mensuravel

Ha funcionalidade passivel de medicdo se ha algum tipo de relatério ou e-mail sendo disparado
como consequéncia da execucdo da rotina batch. Neste caso, hd dados atravessando a fronteira; o
relatério resultado da rotina ou o e-mail disparado aos interessados se assemelha a uma
funcionalidade com significado para o usuario.

7.12.3 Rotina batch como parte de outro processo elementar

No caso de haver uma funcionalidade, normalmente disponibilizada no sistema, que sé se
completa apds a execuc¢do de uma rotina batch, tem-se um processo elementar que consiste desses
passos intermedidrios. Como exemplo, pode-se citar a funcionalidade de transferéncia bancaria
realizada por um usudrio, que é efetivada somente com a execucdo de uma rotina batch programada
para o final do dia. Neste caso, tem-se apenas um processo elementar — somente a transferéncia nao
é significativa, ndo é completa e ndo deixa o sistema em um estado consistente.

Para fins de medicdo, deve-se contar os tipos de dados e os arquivos referenciados, tanto da parte
grafica como da rotina batch, ressaltando-se que os campos trabalhados internamente pela rotina
batch ndo devem ser contabilizados caso ndo atravessem a fronteira do sistema. Além disso, a criacdo
de tabelas e/ ou arquivos temporarios, unicamente utilizados para o armazenamento de informacdes
enquanto a rotina batch ndo é executada, também ndo sdo considerados na contagem da
funcionalidade (pois ndo atravessam a fronteira).

7.13 Sistemas de Middleware
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Em sistemas middleware, é essencial delimitar corretamente a fronteira e os usuarios que
interagem com estes sistemas. Cada cendrio a seguir apresenta formas corretas de se realizar a
medicdo.

7.13.1 Sistema Intermediario (roteador)

O termo middleware é utilizado para descrever produtos que integram dois sistemas, realizando a
transmissdo e conversdo de mensagem entre eles. E, portanto, distinto das caracteristicas das
funcionalidades de importacdo e exportacdo que podem ser construidas em um dos sistemas.

Considera-se que a func¢do/negdcio do middleware é servir como um sistema intermediario
(roteador) para a efetiva comunicacdo entre dois ou mais sistemas de plataformas ou linguagens
diferentes. Conforme representado na figura abaixo, a aplicacdo X envia uma requisicdo A para o
sistema de middleware, e este a traduz na Requisicdo B e a envia a aplicacdo Y. Em seguida, a aplicacdo
Y processa a requisicao recebida, retorna uma mensagem M para o o sistema de middleware que, da
mesma forma, a traduz na resposta N e a envia a aplicacdo X, concluindo-se a operacao.

3 ——Requisigéo A
N
Q
«—Resposta N —
X esposta .
Aplicagéo X Middleware Aplicagdo Y

Representagdo de middleware com uso de sistema intermediario

Neste contexto e considerando-se o objetivo de medir o sistema de middleware, deve-se aplicar
0s seguintes conceitos:

e Fronteira do sistema de middleware: a fronteira é limitada para as funcionalidades fornecidas
pelo sistema de middleware.

e Usudrios: em geral, os sistemas em interface com o middleware sdo os usuarios, que
reconhecem as traducdes que sdo enviadas e recebidas. No entanto, pode haver situacdes em
gue interfaces humanas sdo necessarias para gerenciar o sistema de middlleware.

e Arquivos Logicos Internos (ALl): se todas as transacdes recebidas e enviadas sdo registradas no
arquivo de log, entdo deve-se considera-lo um ALl para o sistema de middleware.

e Arquivos de Interface Externa (AIE): se nenhum ALl externo a fronteira do sistema de
middleware é referenciado, nenhum AIE pode ser identificado.

e Entradas Externas (EE): se as transacdes apenas enviam dados para fora da fronteira, nenhuma
EE pode ser identificada.

e Saidas Externas (SE): sdo Saidas Externas as funcionalidades de conversdo/ envio de mensagens
da aplicacdo X para a aplicacdo Y, bem como as funcionalidades de conversdo/ envio de
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mensagens da aplicacdo Y para a aplicacdo X. De modo geral, a funcionalidade de se rotear uma
mensagem entre sistemas de mesma plataforma tecnoldgica (sem a necessidade de convers3do)
e com atualizacdo do log, é uma Saida Externa; a conversdo de uma mensagem em outra
plataforma, junto com o roteamento, é uma Saida Externa.

e Consultas Externas: nenhuma CE pode ser identificada, pois todas as transacdes mantém o log
do sistema de middleware. Se ha a funcionalidade de geracdo de relatério operacional do
roteador, entdo pode haver uma Consulta Externa.

Ressalta-se que o resultado da medicdo do middleware ndo pode ser adicionado ao tamanho
funcional dos sistemas em outros dominios — tal pratica aumenta o valor da medicdo do sistema com
base numa implementacdo técnica. Desta forma, o tamanho de um sistema de middleware ndo pode
ser adicionado ao tamanho de um sistema de negdcio, bem como deve ser contado apenas uma vez
(independentemente do niimero de sistemas que usam as funcionalidades do sistema de middleware).

Em caso de duvidas, deve-se consultar o documento do IFPUG: “Counting Middleware Software
Applications”.

7.13.2 Web Service dentro da fronteira do sistema

Os web services sdo criados para atender a necessidade de um sistema disponibilizar e publicar
determinadas informacdées especificas do negdcio para outros sistemas. Neste contexto, o web service
em si é uma solucdo técnica adotada para que um ou varios sistemas possam ter acesso a determinados
dados de um sistema principal —portanto, o web service ndo deve ser considerado um sistema distinto,
com uma fronteira delimitada, funcionalidades prdprias e usudrios determinados. Outras solucdes
além do web service poderiam ser adotadas, sem que houvesse impacto nos requisitos funcionais do
sistema principal, como tabelas compartilhadas, arquivos txt, acesso direto a base de dados, views, etc.

Ao contrario do cenario apresentado no item anterior, no qual o middleware necessita ser uma
aplicacdo intermedidria entre sistemas distintos e ha uma fronteira prdpria e usudrios determinados,
o0 web service é tdo somente uma solucdo técnica implementada apenas para atender a uma
necessidade especifica de disponibilizacdo de informacgdes para outros sistemas.

Neste contexto e considerando-se o objetivo de medir as funcionalidades proporcionadas pela
solucdo de web service, deve-se aplicar os seguintes conceitos:

e Para cada um dos sistemas e conjunto de informag&es disponibilizadas, havera uma fungao transacional
do tipo Consulta Externa (CE) ou Saida Externa (SE), desde que atenda as regras expostas do CPM e deste
Manual de Medigdo;

e C(Caso a intengdo primdria da fungdo seja manter um ou mais arquivos légicos ou alterar o
comportamento do sistema, a fungdo devera ser classificada como uma Entrada Externa (EE). Nestas
situagBes, a transa¢do funciona como uma transagdo de cadastro, porém, disponibilizada via web
service.

Recomenda-se a analogia das informacdes apresentadas com telas de relatérios comuns,
acessadas por usuarios finais (pessoas, e ndo sistemas). Se o usuario que necessita da informacdo ndo
fosse outro sistema, a mesma funcionalidade poderia ser desenvolvida como um relatério em que
todas as informacdes seriam exibidas.
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Deve-se ter uma atencdo especial para ndo incorrer em uma dupla contagem. Se um sistema A
consome um web service (exemplo: consulta de dados de fornecedor, sem calculos) disponibilizado
pelo sistema B (que mantém os dados de fornecedor), procede-se a seguinte contagem descrita abaixo.
N3o se deve contar a consulta do sistema e mais o servico proporcionado pelo webservice (o que
resultaria em duas consultas).

Contagem do sistema A Contagem do sistema B
e CE - Consultar Fornecedor e CE —Buscar dados de Fornecedor
e AIE Fornecedor e ALl Fornecedor

7.14 Transagdes compartilhadas entre varios sistemas

Se o usudrio reconhece que acessa uma funcdo externa ao sistema que esta sendo utilizado,
apenas a funcdo mantida externamente deve ser reconhecida (tal funcdo é contabilizada apenas no
sistema de origem, e ndo no sistema que a utiliza). Considera-se que tal fun¢do externa ndo passou
pelo processo de desenvolvimento do sistema que esta sendo utilizado.

Ha casos em que uma determinada funcionalidade é replicada em outro sistema com adaptacdes,
de forma que alteracdes no sistema de origem ndo impactam sobre a funcionalidade replicada. Neste
caso, considera-se que tal funcdo passou pelo processo de desenvolvimento do sistema que esta sendo
utilizado, devendo-se contabilizar esta funcdo como uma nova transacdo no sistema sendo medido.
Entretanto, tal pratica de replicacdo de funcionalidades existentes deve ser evitada, na medida do
possivel, devendo-se priorizar as funcionalidades corporativas.

7.15 Visdes em banco de dados relacionais

Uma visdo (view) de banco de dados é um recurso tecnoldgico para facilitar a recuperagdo de
dados em diversos contextos, como: aplicar filtros de informacdes, derivar calculos, contornar
restricoes de acesso a determinados dados, melhorar o desempenho do sistema, evitar o uso excessivo
de joins, consolidar ou agregar os dados, entre outros casos. Além disso, as visdes também podem ser
criadas para contornar as restricdes de seguranca/ acesso direto a banco de dados de outros sistemas
externos.

Desta forma, as visOes sdo transparentes para o usudrio, criadas especialmente para atender a
requisitos ndo funcionais, puramente técnicos. Em um dado sistema sendo medido deve-se, portanto,
verificar as razbes de se implementar as visées em banco de dados, bem como os objetivos que estas
visam atingir.

Os cenarios, descritos a seguir, especificam determinadas premissas de contagem, conforme o
contexto em que se aplicam as visGes. Ressalta-se que a avaliacdo deve ser feita a partir dos requisitos
funcionais do usuario, e ndo a partir de como a visao foi implementada.

7.15.1 Visoes como fonte de dados interna

Uma visdo que funciona como fonte de dados interna para os processos do proprio sistema nao
deve ser contada como uma funcdo de dados ou transacional. Entretanto, deve-se contabilizar os
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arquivos referenciados na medicdo dos pontos de funcdo dos processos elementares que utilizam a
visao.
Tem-se o seguinte exemplo: uma visdo acessa os dados das entidades "Funciondrio" e

"Apropriacdo", (que sdo arquivos légicos do sistema) e gera um sumario com o total de horas
apropriadas por funcionario:

e Avisdo ndo é uma funcdo de dados (uma vez que ndo representa um requisito de armazenamento
do usuario, ndo é reconhecida por ele e ndo é mantida pelo sistema sendo contado) e ndo é fungdo
de transacdo para o préprio sistema;

e Ao se medir cada funcdo/ processo elementar que utiliza esta visdo (e que realmente necessite dos
dados de ambas entidades), deve-se acrescentar "Funcionario" e "Apropriacdo" a respectiva lista
de arquivos referenciados da fun¢do (aumentando-se a sua complexidade), exceto se estes
arquivos ja foram contados previamente. Em outras palavras, o nimero de arquivos referenciados
aumentard em dois nas funcdes que acessam a visdo, e que tanto "Funcionario" quanto
"Apropriacdo" ndo sejam ainda lidos e/ou mantidos.

e Caso a funcdo precise obter dados apenas da entidade “Funciondrio” ou apenas da entidade
“Apropriacdo”, contabiliza-se apenas um arquivo referenciado para esta funcao.

Sistema A

N&do é funcédo de
dado/ transacional

CadaAlLl/ AIE
consultado pelavisdo
poderaserum AR da

funcdotransacional que
utiliza avisdo

Contagem da viséo que atua como fonte de dado interna

7.15.2 Visoes como fonte de dados externa

Uma visdo que fornece dados ao usuario de outros sistemas deve ser contada como uma func¢ao
transacional do tipo SE ou CE no sistema fornecedor, desde que atenda as regras expostas do CPM e
deste Manual de Medic3o.

Tem o seguinte exemplo: a aplicacdo Conta Corrente de um banco deve fornecer o saldo disponivel
para saque de um correntista para outras aplicagbes da organizagdo, uma vez que elas ndo estdo
cientes das regras de negdcio para o calculo desse saldo. Dentre as varias formas de implementar esse
requisito, a visdo é uma delas. Portanto, ha uma SE ou CE na aplicacdo Conta Corrente.
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Pode-se apresentar ainda um outro exemplo: varias aplicacdes devem fornecer dados, através de
uma mesma visdo, para uma determinada aplicacdo corporativa. Em cada aplicacdo que fornece os
dados ha uma funcdo transacional do tipo SE ou CE.

Considerando a contagem do sistema externo que acessa/consome a visdo, deve-se contabilizar
ao menos um Arquivo de Interface Externa (AIE) para cada visdo utilizada. Este AIE, entretanto,
somente é contabilizado se a visdo utilizar entidades de negdcio na aplicacdo de origem e se estas
entidades ainda ndo foram contabilizadas previamente (ndo faz sentido contar a mesma entidade mais
de uma vez). E necessario analisar as tabelas e os campos que comp&em a visdo para verificar: quais
as entidades de negdcio do sistema que estdo sendo referenciadas pela visdo; e quais os campos
efetivamente utilizados.

Sistema A Sistema B
(fornecedor) (consumidor)

AL AIE

A visdo é uma CE/SE

GG Avisdo é um AIE

no sistemaB

Contagem da viséo que atua como fonte de dado externa

7.15.3 Manutengoes em Views existentes

Considere um determinado projeto de manutencdao que deve alterar uma visdo existente no
sistema:

e Se ha a necessidade de se alterar o cddigo da visdo para corrigir uma ldgica de processamento
inadequada (ex. corrigir a exibicdo de informagdes ou corrigir regras mal implementadas pelo
desenvolvedor), sem alteracdo de regras de negdcio: Deve-se tratar essa necessidade como uma
manutencdo corretiva, verificando-se a situacdo em que se encontra o sistema (desenvolvido pela
CONTRATADA ou ndo, em garantia ou ndo).

e Se hd a necessidade de se alterar o cddigo da visdo por alteracdo nas regras de negécio: deve-se
tratd-la como uma manutencdo evolutiva. Neste contexto, deve-se analisar as funcoes
transacionais envolvidas para verificar a forma de contabilizacdo do projeto de manutencao.

7.16 Dados Consolidados

Em alguns sistemas, pode ser necessdria a criacdo de dados consolidados para fins de atingir
melhor desempenho da funcionalidade — tratando-se, portanto, de implementacdo de requisitos ndo
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funcionais de desempenho. Neste caso, o sistema funciona mesmo que os dados ndo fossem mantidos
por ele. Além disso, as atualizacdes dos dados refletem em atualizacdes nos dados consolidados.

Serdo tratados como requisitos funcionais somente se tratarem de praticas ou procedimentos
relativos ao negdécio. Neste caso, as atualizacdes dos dados podem nao refletir em atualizagcdes nos
dados consolidados.

7.17 Trilha de Auditoria

Em sistemas corporativos, € comum que haja o requisito, geralmente definido pela area de
seguranca da informacdo, de se rastrear as operacGes efetuadas pelos usuarios sobre os dados do
sistema. Normalmente, tal requisito é implementado através da gravacdo de trilhas de auditoria (que
podem ser também denominadas de dados de histdrico), que possibilitam posteriores consultas com
as acBes/ funcionalidades rastreadas, os dados armazenados, os responsaveis pela a¢do efetuada, etc.

7.17.1 Gravagao da trilha de auditoria

Se a gravacdo da trilha de auditoria ocorre para todas (ou quase todas) as transagdes do sistema,
deve-se considera-la um requisito geral do sistema, e ndo um requisito especifico e particular das
transacGes. Em geral, esse requisito ndo se apresenta nas especificacdes detalhadas de funcionalidades
(casos de uso ou histérias), mas em uma se¢do que trata de requisitos gerais do sistema. Nesse
contexto, ndo ha processo elementar adicional a ser considerado pela gravacao da trilha de auditoria,
bem como ndo haverd a contagem de um arquivo referenciado nas funcionalidades que utilizam os
dados de auditoria.

Caso haja um requisito especifico e particular de armazenar/ gravar as informac&es existentes (a
serem tratadas como dados de histérico) para determinado grupo légico de dados antes de uma
atualizacdo ou exclusdo, isso deve ser considerado na contagem de pontos de funcdo. A abordagem
correta é:

e Contagem de um novo tipo de registro (Dados de auditoria ou dados de histérico) nesse grupo
|6gico de dados, considerando-se que ha vdrios campos, como: data em que o evento ocorreu;
guem ¢é o responsavel pela atualizagdo/ exclusdo do registro; qual o tipo de acdo no registro, se
atualizacdo ou exclusdo; entre outros dados).

e Caso se tenha apenas um campo de dados de auditoria, ndo sera considerado tipo de registro, mas
tdo somente um tipo de dado do grupo légico de dados (um tipo de registro envolve ao menos dois
campos).

e A geracdo do registro da trilha de auditoria estd associada a transacdo principal (processo
elementar de inclusdo, alteracdo ou exclusdo dos dados), portanto, ndo se deve considerar a
gravacao da trilha como um processo elementar a parte, mas sim como um passo da transacdo
principal.

7.17.2 Consulta a trilha de auditoria

Caso o usuario solicite que o sistema disponibilize fun¢ées de consultas e/ou relatdrios dos dados
de auditoria, estas transacdes deverao ser consideradas funcionalidades do sistema em questdo. Se
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tais consultas, entretanto, forem efetuadas por outro sistema, ndo se deve considera-las na contagem
do sistema sendo contado.

7.17.3 Dados da trilha de auditoria

Cabe a contagem de um Arquivo Légico Interno dos dados de auditoria nas seguintes situacoes
descritas abaixo:

e Ha requisitos para a manutencdo dos dados de auditoria, mesmo quando os dados principais ndo
sdo necessarios (trata-se do caso das entidades de dados e de auditoria serem entidades
independentes);

e Ha requisitos de se integrar os dados de auditoria em consultas que facam uma referéncia cruzada
somente aos dados de auditoria, independentemente do grupo légico dos dados principais.

Especificamente para os processos elementares que mantem dados nesse arquivo ldgico de dados
de auditoria, um novo arquivo referenciado devera ser contabilizado na avaliacdo da complexidade
desses processos.



