SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 044/2018
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 L-127/2018

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado de Sao Paulo — CREA-SP, por meio da Unidade de Licitagdes - ULIC,
sediada a Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — Pinheiros — Sdo Paulo — SP, CEP 01452-920,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos
termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005,
das Instrucées Normativas SEGES/MPDG n® 05, de 25 de maio de 2017 e n? 02, de 11 de outubro
de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016 e as exigéncias

estabelecidas neste Edital.
Data da sessao: 13/12/2018

UASG: 389423

Horario: 10 horas realizagdo do pregao;

Local: ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestagéo dos servicos de Apoio a Gestao

Estratégica da Informacéo, sob a forma de servigos de provisionamento em nuvem, na
modalidades SaaS ("software as a Service"), tendo como modelo de implantacdo a
nuvem publica, de uma solugdo integrada de Inteligéncia de Negécios (Business
Discovery), para visualizagéo, andlise e descoberta de dados, incluindo a Infraestrutura
de hardware e todo o software necessario a sua operagao, administracao do ambiente
e das aplicagdes, o respectivo suporte técnico, a operacgao assistida, a atualizagao de
versdo e o desenvolvimento dos primeiros produtos da solugéo, conforme condigdes,
especificagbes, niveis de servigo, quantidades e estimativas estabelecidas neste Edital

€ em seus anexos.
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DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E DA DESPESA

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagao
orcamentéaria propria, prevista no orcamento, oriundo das contas ne
6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de Informatica - PJ.

DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,

no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagcdo de “login” e senha pelo

interessado.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica

para realizagédo das transacoes inerentes a este Pregdo.

O uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta
licitagéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO

Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagado, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do
artigo 82 da IN SLTI/MPOG n® 2, de 2010.

Nao poderéo participar desta licitacdo os interessados:
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4.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

4.2.2 estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

423 que estejam em processo de dissolucdo, faléncia, fusdo, cisdo ou
incorporacgao;

4.2.4 que estejam reunidas em consorcio;
4.3 Também é vedada a participagéo de:

entidades empresariais estrangeiras;

43.2 que se enquadrem nas vedagbes previstas no artigo 9° da Lei
n° 8.666, de 1993.

Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenacao e supervisdo da execugao dos servicos, e desde
que o0s servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,

vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratagéo.

Como condigdo para participagdo no Pregdo, a entidade de menor porte deverd

declarar:

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49.

Como condigéo para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 aassinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa;
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4.6.2 que esté ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

4.6.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4 que ndoemprega menorde 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao.

4.6.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1¢ e
no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.6.7 que o0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.6.8 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

A estimativa de precos da aquisi¢cdo se encontra disponivel nos autos do Processo de
Administrativo L127/2018, franqueada a consulta na Unidade de Licitagdes e Contratos
— ULIC, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7° andar — Pinheiros — Sdo Paulo-
SP, de segunda a sexta-feira das 8h30min as 16h30min, devendo a interessada fazer
0 requerimento, munida de documentos que comprove a representagao legal.

DO ENVIO DA PROPOSTA

O LICITANTE devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observario o horério de Brasilia — DF.
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O LICITANTE sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

Incumbira ao LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo, os LICITANTES poderao retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1 Valor Total do Lote.

5.6.2 Descricao detalhada do objeto.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na prestagao dos servigos.

5.8.1 A CONTRATADA devera arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

5.8.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagédo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, nos termos do
art. 63, §2° da IN 5/2017);
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Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condi¢cdes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente a

contribui¢do prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no campo condicdes
da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual de que trata o
art. 22, inciso IV, da Lein®8.212, de 24.07.91, com a redagao da Lei n® 9.876, de 26.11.99,
no art. 72 da Instrugdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU
17.11.2009).

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

O valor deverd ser apresentado em moeda corrente nacional, fixo e irreajustéavel, para

o periodo da contratagéo.

A partir do horario previsto no preambulo do Edital para inicio da sesséo publica do
Pregao Eletrbnico, tera lugar a divulgagao das propostas de pregos recebidas e em
perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos, 0s quais serao classificados para a etapa de lances.

DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

A abertura desta licitacao dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificarda as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas

exigidas no Termo de Referéncia.

A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A n&o desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
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O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

estas participarao da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os LICITANTES.

Iniciada a etapa competitiva, os LICITANTES deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL GERAL DO LOTE.

Os LICITANTES poderéao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo ao lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor

oferta devera se realizada pelo sistema.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.

Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.]

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado

pelo sistema.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés)

segundos.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.
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Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos

lances.

O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e

Seus anexos.

Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos

participantes.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado

pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenagéo das propostas.

Encerrada a etapa de lances, seréa efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificar4 em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538,
de 2015.

Nessas condigbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagao automatica para tanto.
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Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

S0 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacao
pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacao.

Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao, definidos no art.
16-A da Lein® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu
artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

6.22.1  Nas contratacdes de bens e servigos de informatica e automacgéao, nos termos
da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto
no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.22.2 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto
n® 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no
Decreto n? 7.174, de 2010.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada provisoriamente em 12 (primeiro) lugar quanto ao
preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagées do

objeto.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que:
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7.2.3.1.1 comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo,
apresente precos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

7.2.3.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, na forma do §
3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagéo
por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizagdo de diligéncias para o exame da
proposta.

7.5 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

7.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30
(trinta) minutos, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagcdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacéao de Precos com aqueles praticados no mercado
em relagcdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratagéo;

7.6.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constiituem motivo para a
desclassificagao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do pre¢o proposto.
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7.6.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestacao de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-
E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.9 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor pre¢o, vedada a negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

7.9.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pregco melhor.

7.9.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.10  Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

8 DAHABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do LICITANTE
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impega a participagéo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br /ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbi

dade adm/consultar requerido.php).
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8.1.4 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa LICITANTE e também de
seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio

majoritario.

8.1.6 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o LICITANTE inabilitado, por

falta de condigao de participacao.

8.2 Os licitantes, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa & Habilitagao Juridica,

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.2.1. Habilitacdo Juridica

8.2.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.3 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;

8.2.1.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus

administradores;

8.2.1.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta

Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
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condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo

Departamento de Registro Empresarial e Integragéao — DREI;

8.2.1.6 No caso de Cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 1971.

8.2.1.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da

consolidagao respectiva.

8.2.1.8 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.2.1.9 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagéo.

8.2.1.10 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da
consolidagao respectiva;

8.2.1.11 caso o licitante detentor do menor pregco seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao, sob pena de
inabilitacao.

8.2.1.12 O LICITANTE melhor classificada devera, também, apresentar a documentagao
de regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que seréo
subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, ainda que exista alguma restri¢éo,
aplicando-se 0 prazo de regularizagao previsto no art. 4%, §1° do Decreto n? 8.538, de 2015,
guando se tratar da subcontratacdo prevista no artigo 48, I, da Lei Complementar n. 123, de
2006.

8.2.2 Reqularidade Fiscal e Trabalhista

8.2.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de

certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.2.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.2.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentac@o de CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei ne 5.452, de 12 de maio de
1943;

8.2.2.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede

do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.2.6 prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do

LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da Lei;

8.2.2.7 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede

do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.2.8 prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do

LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da Lei.

8.2.2.9 Caso o LICITANTE seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, deverda comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de
declaragdo da Fazenda Municipal ou Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

8.2.3 Qualificacao Técnica

8.2.3.1 Declaragao emitida pelo fabricante, comprovando que o LICITANTE faz parte do
programa de canais e esta apto a comercializar os produtos de Business Discovery
para seus clientes com base nas tecnologias necessarias ao objeto deste edital.

8.2.3.2 O Atestado devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:
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8.2.3.3 Of(s) atestado(s)/declaragao(des) solicitados deverd(ao) ser apresentado(s) em
papel timbrado, original ou copia reprogréfica autenticada, assinado(s) por
autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacéo, e
devera mencionar o nimero do edital, e:

8.2.3.3.1 Endereco, telefone/fax e e-mail para contato com o emitente;
8.2.3.3.2 Descrigao do Servigo realizado;

8.2.3.3.3 Periodo da realizagao do servigo.

8.2.3.2 As informacbes contidas no(s) atestado(s) estardo sujeitas a verificagdo de sua

veracidade por parte do Pregoeiro e Equipe de Apoio do CREA-SP.

8.2.3.3 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no admbito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no Contrato social vigente;

8.2.3.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item “10.8” da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

8.2.3.5 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, € admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos 03 (irés) anos serem ininterruptos, conforme item “10.7.1” do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n® 5/2017.

8.2.4. O LICITANTE disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagcdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item “10.10”do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n® 5/2017.

8.2.5 AQualificacao Econémico-Financeira

8.2.5.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa
juridica, datada de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data limite para entrega das

propostas.
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8.2.5.2 Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentacéo da proposta;

8.2.5.2.1 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
LICITANTE qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de

balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (art. 3° do Decreto n® 8.538, de 2015);

8.252.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade.

8.2.6 A comprovagdo da situacao financeira do LICITANTE serd constatada mediante
obtenc¢éo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),

resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

8.2.7 O LICITANTE, cadastrados ou nao no SICAF, que apresentar resultado inferior ou igual
a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido minimo ou capital minimo equivalente a

10% (dez por cento) do valor total estimado para a contratacao.

8.2.8 O LICITANTE enquadrado como Microempreendedor Individual — MEI, que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006,

estara dispensado (a) - da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal
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e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragées contdbeis do ultimo

exercicio.

8.2.9

Devera apresentar obrigatoriamente, as sequintes declaracoes:

8.2.9.1

8.29.2

8.29.3

8.294

8.29.5

8.2.9.6

8.2.9.7

Declaragao expressa do LICITANTE, conforme Decreto n2 4.358, de 05 de setembro de
2002, de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos e ndo emprega menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, salvo na condigdo de aprendiz, para fins do disposto no
Inciso V do Art. 27 da Lei de Licitagcdes n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei N2 9.854, de 27 de outubro de 1999, observando o disposto no Inciso XXXIII do Art.

7° da Constituicdo Federal;

Declaragao expressa do LICITANTE de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte — Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir

do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49;

Declaragdao de que estd ciente e concorda com as condigbes contidas no ato
convocatério e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de

habilitagdo definidos no referido documento;

Declaragao, sob as penas da lei, de que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para a sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

Declaragao de que a proposta apresentada para essa licitagéo foi elaborada de maneira
independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 02, de 16 de setembro
de 2009;

Declaragao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e

no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

Declaragéo informando se os servigcos sdo produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
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deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de
24 de julho de 1991.

8.3 Os documentos para habilitacdo deverao ser entregues nos seus respectivos originais
ou por coépia autenticada pelos cartérios competentes, vigentes na data de
apresentagao da proposta.

8.4 Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados em meio digital pelo LICITANTE, por meio da funcionalidade presente
no sistema (upload), NO PRAZO DE ATE 03 (TRES) HORAS apés a solicitagdo do
Pregoeiro no sistema eletronico, devendo o LICITANTE encaminhar posteriormente a
proposta de pregos e os documentos originais ou cépias autenticadas, no prazo
méximo de 03 (irés) dias uteis, contados da transmissao do e-mail para a Unidade de
Licitagbes — ULIC, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 72 andar — Pinheiros - Sdo
Paulo, SP, CEP — 01452-920, aos cuidados do Pregoeiro.

8.4.1 Somente mediante autorizagao do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema,
serd& aceito o envio da documentagdo por meio do  e-mail

compras.licitacdo@creasp.org.br.

8.4.2 Em ocorrendo a solicitagdo apds as 16h30min, o prazo de até 03 (trés) horas, apéds a
solicitagdo do pregoeiro, sera computado a partir das 8h30min do primeiro dia Util

subsequente.

8.5 Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

8.6 Em relacdo aos LICITANTES cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, o Pregoeiro, consultar4d o referido Sistema em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, conforme disposto nos arts. 49,
caput, 8%, § 32,13 a 18 e 43, lll, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 2010.
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8.6.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o LICITANTE esteja com alguma documentagéo vencida junto ao
SICAF.

8.6.2 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o LICITANTE ser&
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento véalido que comprove
o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovagado da regularidade fiscal das LICITANTES qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1°da
LC n° 123, de 2006.

8.7 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que o
LICITANTE qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado

vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.7.1 A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de

habilitacao.

8.8 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo

licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

8.9 A ndo regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do LICITANTE, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sessao
publica.

8.10  Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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8.11 Serd inabilitado o LICITANTE que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.12 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital e seus anexos, 0
LICITANTE sera declarado vencedor.

8.13 Declarada vencedora, o Pregoeiro suspendera o certame para realizacdao da
Prova da Conceito, prevista no Anexo - VI, do Edital, e do item “32” do Termo
de Referéncia, em Unica sessdo, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a
partir da data da declaracao de vencedora do certame, na sede do CREA -SP, na
Av. Angélica, 2.364 — 42 andar — Sao Paulo, as 10:00 horas.

8.13.1 Sendo aprovada a apresentacao pela Equipe de Planejamento, que
auxiliara o Pregoeiro, sera dado prosseguimento ao certame, no primeiro
dia util subsequente a apresentacao da Prova de Conceito, as 10:00
horas.

8.13.2 Na sessdao de prosseguimento do certame sera aberto o prazo para
interposicéao recursal, conforme disposto no item 11 deste Edital,

8.14 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital e seus anexos, o
LICITANTE declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo, na hipétese de
inexisténcia de recursos ou, se o LICITANTE classificado em primeiro lugar desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente na ordem de classificacao,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, repetindo esse procedimento
sucessivamente, se for necessario, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital, sendo
o respectivo LICITANTE declarado vencedor.

9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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9.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

9.2 Todos os LICITANTES remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

9.2.1 A convocacéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatério.

9.2.2 A convocagcéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF ou

CREA-SP, sendo responsabilidade do LICITANTE manter seus dados cadastrais atualizados.
10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do LICITANTE declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de até 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, conforme item

“8.8” deste Edital e devera:

10.1.1  ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais

rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 conter a indicagao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para

fins de pagamento.

10.1.3 inserir prazo de validade da proposta que, ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua apresentagéao

10.2 Para fins de assinatura do futuro contrato, informar:
a) razdo Social;

b) CNPJ, Inscricao Estadual e Municipal;

C) endereco completo da empresa, inclusive CEP;
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d) nome, numero do CPF, nimero do RG e cargo do Representante Legal da empresa
com poderes para assinatura do contrato;

e) Nome, nimero do CPF, nimero do RG do responsavel (preposto), que devera ser
mantido, aceito pelo CREA-SP, para representa-la na execu¢éo do contrato.

10.3 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacao de eventual sangdo a CONTRATADA, se for o

caso.

10.3.1 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,

tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a CONTRATADA.
11 DOS RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual (is) decisdo(6es) pretende recorrer € por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1  Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicoes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do LICITANTE, bem como a nao
apresentagdo das razdes recursais no prazo estabelecido no item 11.1, importara na decadéncia
do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo (a) Pregoeiro (a) a vencedora.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés)
dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros 03 (irés) dias, que comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.
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11.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou no
mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informados para decisao.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao LICITANTE declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular

decisdo dos recursos apresentados.

12.2  Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério.

13 DO TERMO DE CONTRATO

13.1  Apods a homologacgéo da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacgéao, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de

48 (quarenta e oito) meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2 Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados seréo

anexados aos autos do processo.

13.2.1  Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das

penalidades previstas no edital e anexos.

13.3 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a

assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
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mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que

seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.4 O prazo previsto para assinatura podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

13.5 Caso o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinar, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao,
para, apés a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacao e comprados os requisitos de
habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e das

demais cominagdes legais.

13.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93.

13.7 E vedada a subcontratacdo, ainda que parcial, exceto quando expressamente
autorizada no Termo de Referéncia, casos em que ficara vinculada a aprovagao por parte da
Administragao e os atendimentos aos requisitos de habilitacdo, sobretudo qualificacao técnica e

regularidade fiscal e trabalhista, a serem demonstrados pela subcontratada.

14 DO REAJUSTE

14.1 O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data da apresentagao da proposta, pela variagéo do indice
IGP/DI — FGV, ocorrida nos dozes meses anteriores ao reajuste. O reajuste calculado
devera ser encaminhado ao CREA-SP para analise e posterior aprovagao.

14.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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15 DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
15.1  Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacdo estéo previstos no
Termo de Referéncia.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1  As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

17 DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera realizado com a entrega dos produtos autorizados, objeto do
Termo de Referéncia, conforme Ordens de Servigo ou Fornecimento executados.

17.1.1 O pagamento sera efetuado mediante fatura contendo a descrigdo dos servigos
efetivamente realizados, conforme Ordens de Servico ou Fornecimento. O pagamento
somente sera efetuado ap6s o ateste da fatura pelo fiscal do contrato do CREA-SP.

17.1.2 Seréa observado o prazo de até 30 (irinta) dias apds a apresentagdo da nota fiscal,
devidamente atestada, contado da data final do periodo de adimplemento, conforme
estabelece o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, da Lei 8.666/93.

17.2 A fatura s6 serd liberada para pagamento depois de aprovada pela &rea gestora do
CREA-SP, e devera estar isenta de erros ou omissdes, sem o0 que sera, de forma imediata,
devolvida a licitante vencedora para corregoes.

17.3  Na hipétese de irregularidade no cadastro, a CONTRATADA deverd regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de aplicagao das
penalidades previstas no edital e anexo e rescisédo do contrato.

17.4 A fatura emitida pela CONTRATADA devera conter a descricao dos servigos a que
se destina.

175 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega ao CREA-SP dos
documentos de cobranga, acompanhados dos seus respectivos anexos, de forma clara,
objetiva e ordenada, que se nao for atendido, implica desconsideracdo pelo CREA-SP dos
prazos estabelecidos para conferéncia e pagamento.

17.6 O CREA-SP deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as multas
e/ou glosas devidas pela CONTRATADA.

17.7  E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

17.2 O pagamento das subscricoes sera efetuado em parcela Unica, até 30 (trinta) dias,
apds a apresentacdo da nota fiscal, devidamente atestada.
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17.3 O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmente, até 30 (trinta) dias, apds
a apresentacado da nota fiscal de servigos, devidamente atestada, com base nos Relatérios
gerados pela CONTRATADA, aliados aos gerados pela ferramenta de gestéo disponibilizada
pela CONTRATADA. As entregas que demandarem analises, testes, comprovagées para o
atesto dos servicos apos a apresentagao da nota fiscal de servigos atenderdo ao estabelecido
no item 39.

17.4 Os 60 (sessenta) primeiros dias de execucdo de servicos (Adaptacdo), serdo
considerados de estabilidade na execugao dos servigos e de construgcao de padrées, métricas
e indicadores para a implantacdo do Catalogo de Servigos, ndo havendo assim sangbes por
parte de Acordo de Nivel de Servigos (ANS’s) ndo cumpridos. Apds esse periodo, sera
glosado o eventual descumprimento de ANSs.

17.5  Os pagamentos respeitardo o més de referéncia. As notas fiscais somente poderao
ser emitidas apds o encerramento do més de referéncia.

17.6  As faturas recebidas fora do prazo serdo processadas no més subsequente ao més
de recebimento destas.

17.7 O pagamento das licencgas e servigos adquiridos dependerao do aceite definitivo pelo
CREA-SP, formalizado por meio do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, e realizado
apés a verificagdo da adequagéao as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

17.8 Os pagamentos serao realizados em moeda corrente nacional;

17.9 O CREA-SP reserva-se ao direito de realizar analises técnicas e financeiras dos
documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou parciais dos valores
cobrados, prestando todos os esclarecimentos necessarios a CONTRATADA;

17.10 No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, 0 CREA-SP devera
comunicar por escrito a CONTRATADA, que tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados da data
da comunicagéo, para substitui-los ou apresentar a carta de glosa;

17.11 O pagamento sera feito mediante apresentacdao pela CONTRATADA da Nota
Fiscal/Fatura da empresa, devidamente atestada pelo executor do contrato, referente as
Ordens de Servigos executadas no més anterior.

17.12 O pagamento sera feito mediante apresentacdao pela CONTRATADA da Nota
Fiscal/Fatura da empresa, devidamente atestada pelo executor do contrato, referente as
Ordens de Servigos executadas no més anterior.

17.13 Os 60 (sessenta) primeiros dias de execucdo de servicos (Adaptacdo), serdo
considerados de estabilidade na execugao dos servigos e de construgao de padrées, métricas
e indicadores para a implantacdo do Catalogo de Servigos, ndo havendo assim sangbes por
parte de Acordo de Nivel de Servigos (ANS’s) ndao cumpridos. Apds esse periodo, sera
glosado o eventual descumprimento de ANSs.

17.14 Os pagamentos respeitardo o més de referéncia. As notas fiscais somente poderao
ser emitidas apds o encerramento do més de referéncia.
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17.15 A apresentacdo das Notas Fiscais ou Faturas, deverdo ser entregues na sede Faria Lima
do CREA-SP, no Unidade de Suporte ao Usuario - USU do CREA-SP, sito a Avenida Brigadeiro
Faria Lima, 1059 — Térreo — Pinheiros - Sdo Paulo, SP, CEP 01452-920, acompanhada dos

seguintes documentos:
17.15.1 Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos (FGTS);

17.15.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, que abrange também a prova de
regularidade relativa a Seguridade Social (conforme Portarias nes 358, de 5 de setembro de 2014

e 1751, de 2 de outubro de 2014);

17.15.3 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de

1943;

17.16  Retencgdo de impostos: o CREA-SP efetuara a retengédo dos impostos eventualmente
incidentes sobre o valor do bem/servigo, conforme previsto na Lei Federal ne 9.430, de 27 de

dezembro 1996, e Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e seu anexo.

17.17  Cabera a CONTRATADA destacar na Nota Fiscal os tributos que eventualmente
incidam sobre o valor do bem/servigo, nos termos previsto na Lei Federal ne 9.430/96, Instrucao
Normativa RFB n2 1.234/2012, e seu anexo.

17.18 A CONTRATADA é responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios,

incidentes.

17.19  Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condicdo a que se obrigar neste
certame, por sua exclusiva culpa podera o CREA-SP, reter o pagamento, até que seja sanado o
respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto, qualquer 6nus ao CREA-SP resultante

desta situacao.
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17.20  Na hipétese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa, efetuar com atraso qualquer
pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a multa de 2% (dois por cento) ao

més sobre o valor devido, calculada proporcionalmente aos dias em atraso.

17.21 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovag¢des mencionadas no item 2 do Anexo
Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatéario que:

18.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2  apresentar documentacéo falsa;

18.1.3  deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4  ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

18.1.5 n&o mantiver a proposta;

18.1.6 cometer fraude fiscal;

18.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

18.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
LICITANTES, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de

lances.

18.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem

anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
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18.3.1  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela conduta
do LICITANTE;

18.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com os 6rgdos pertencentes a Uniao, e
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP, pelo prazo de até 05 (cinco)

anos;

18.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de
impedimento.

18.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

18.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

18.7 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo

de Referéncia.

19 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

19.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
compras.licitacao@creasp.org.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no seguinte enderego:
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7% andar — Pinheiros — Sao Paulo, SP — CEP — 01452-

920, na Unidade de Licitagbes — ULIC, nos dias Uteis, no horario das 8h30min as 16h30min.

19.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacgao no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.

19.4 Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
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19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderego indicado no Edital.
19.6  As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

19.7 As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer

interessado.
20 DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja
comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

20.2 No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.

20.3 A homologacao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

20.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

20.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

20.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

20.7 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
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20.8 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.9 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos seguintes enderegos eletrénicos:

www.comprasgovernamentais,gov.br, e www.creasp.org.br no Link Licitacbes, e também

poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 - 72 andar,
Pinheiros, Sédo Paulo, SP — CEP — 01452-920, nos dias uteis, no horario das 8h30min as
16h30min, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

20.10  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

20.10.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;

20.10.2  ANEXO Il — Modelo de Ordem de Servico;

20.10.3 ANEXO Il —= Termo de Confidencialidade;

20.10.4  ANEXO IV — Cronograma Fisico Financeiro;

20.10.5 ANEXO V — Quantificacdo de Unidade de Servigos Técnicos por Servigos;
20.10.6  ANEXO VI — Modelo de Proposta;

20.10.7  ANEXO VIl — Prova de Conceito;

20.10.8  ANEXO VIl — Minuta do Termo de Contrato.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2018

Holmes Nogueira B. Naspolini
Superintendente Administrativo

Portaria n? 29/2017
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para
prestacao dos servicos de Apoio a Gestao Estratégica da Informagéao, sob a forma
de servigos de provisionamento em nuvem, na modalidades SaasS ("software as a
Service"), tendo como modelo de implantagdo a nuvem publica, de uma solucao
integrada de Inteligéncia de Negdcios (Business Discovery), para visualizagao,
analise e descoberta de dados, incluindo a Infraestrutura de hardware e todo o
software necessario a sua operacao, administracao do ambiente e das aplicacdes,
o respectivo suporte técnico, a operacao assistida, a atualizacdo de verséao e o
desenvolvimento dos primeiros produtos da solugdo, conforme condigdes,
especificagdes, niveis de servigo, quantidades e estimativas estabelecidas neste
Edital e em seus anexos.

JUSTIFICATIVA

O CREA-SP busca adquirir ferramenta para apoio as atividades no nivel
estratégico, tatico e operacional que possibilite a extragdo de dados e geragao de
relatérios sem a necessidade de manutencdo nos sistemas corporativos. A
aquisicao de uma solugao de Business Discovery atendera a essa necessidade e
resultara na criacdo de repositério de dados exclusivo para o fornecimento de
informacgdes voltadas ao planejamento estratégico e operacional do CREA-SP, o
que permitird a criagcdo de diagramas, painéis, relatérios, demonstrativos,
estatisticas, trazendo uma nova visdo sobre as informacdes de que o CREA-SP
dispée e dando condi¢des aos colaboradores do CREA-SP de trabalharem de
forma mais eficaz, com foco naquilo que realmente é importante para o
desempenho de suas fungbes, otimizando o tempo dispendido. Isso trara
melhores resultados para as areas de negécios do CREA-SP. Possibilitara a
afericao do desempenho de suas atribuicdes e o cumprimento de seus propdsitos,
além de promover maior transparéncia e objetividade nas suas agoes.

Por outro lado, o Departamento de Informatica do CREA-SP - DIF vém recebendo
nameros cada vez maiores de pedidos para disponibilizacdo de relatérios
analiticos e informagdes institucionais. Atualmente, a manutengdo e
disponibilizacdo de relatérios nas aplicacbes do CREA-SP e as criagbes de
relatérios e extracdo de dados especificos para atender a uma Unica demanda,
tem resultado em um alto custo de manutengéo e grande esforgo para a equipe
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do Departamento de Informatica, que deixa de atender demandas importantes
para se dedicar a uma atividade que seria plenamente atendida com a utilizagao
de solugbes de mercado. Deve-se levar em conta ainda, que relatérios muitas
vezes estdo acoplados aos sistemas corporativos, pois compartiham o mesmo
cédigo fonte, o0 que, com frequéncia, aumenta a complexidade das manutencoes
nos sistemas, o tempo de resposta para a entrega de resultados se torna elevado,
por conta de manutengbes nas funcionalidades dos sistemas que estdo sendo
realizadas em paralelo; a qualidade do resultado invariavelmente é apenas
aceitavel, ndo agregando valor ao esfor¢o dedicado. Para mudar esse paradigma
no uso da tecnologia da informagéo pretende-se disponibilizar uma ferramenta de
Business Discovery que agilize o desenvolvimento e manutencao dos relatorios e
reduza o tempo de entrega, diminuindo assim, o esforco e o custo com a
manutengao o que permitira a equipe de analistas de Tl a concentracdo de seus
esforgos em solugdes que implementem novas funcionalidades aos negécios do
CREA-SP, seja pela reducao do tempo dedicado a demandas dessa natureza,
seja por delegar a usuarios estratégicos a tarefa de realizar seus proprios
relatérios e extracdes de dados.

Este projeto é baseado na utilizacdo de solugbes de mercado integradas aos
dados ja existentes e aos que ainda serao coletados pelo CREA-SP.

OBJETIVOS

Os principais objetivos deste projeto sao:

Permitir o tratamento sistematico das informacdes contidos nos sistemas
transacionais do CREA-SP, através do correlacionamento dos dados,
permitindo a extracao de relatérios operacionais, taticos e estratégicos, de
diversas areas do CREA-SP de forma intuitiva e direta pelos usuarios
previamente capacitados, utilizando-se de interface amigavel, intuitiva e
responsiva, com a minima participacdo dos profissionais da area de
tecnologia da informacao.

Evidenciar aspectos positivos e negativos de uma determinada
informacéo, por meio de visbes e analises distintas, hoje disponibilizadas
em relatérios simplificados aos Gestores e Dirigentes do CREA-SP;

Melhorar os processos de apoio as tomadas de decisdo por meio da
criacdo de repositorios de dados extraidos dos sistemas transacionais,
permitido aos usuarios interessados consolidar, agregar e cruzar dados de
seu interesse;

Auxiliar o processo de elaboragao do Relatério de Gestao Anual do CREA-
SP;
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Auxiliar nos aspectos da divulgagcédo, entendimento, acessibilidade da
informacgéao, atendendo aos preceitos da transparéncia da gestao publica,
preconizadas pela Lei N? 12.527, DE 18 de novembro de 2011.

Apoiar a elaboracdo do planejamento estratégico da instituicao,
estabelecendo indicadores de desempenho para auxiliar no controle da
atuagao operacional, administrativa e financeira do CREA-SP, bem como
no cumprimento dos deveres funcionais de seus Gestores;

Consolidar informagdes que resultem em recomendacgdes e providéncias
necessarias ao atingimento das metas estabelecidas no planejamento
estratégico;

Resultados Esperados

Prestacdo de servico de uma solucdo de Business Discovery com
profissionais atuando dentro das dependéncias do CREA-SP, treinamento
e servigos disponibilizados no formato SaaS, contemplando aquisigao de
nuvem e licencas de Business Discovery On Primise por parte do
ganhador, aquisi¢ao de licengcas que podera futuramente a critério do
CREA-SP ser instalado a qualquer momento em seus servidores com
suporte no software instalado e servigos prestados.

DESCRIGCAO DA SOLUGAO

A solugao consiste na prestagéao de servigos especializados de Business
Discovery compreendendo o levantamento de dados; a elabora¢do dos
requisitos, regras, design; a construcdo de relatérios, painéis, rotinas,
consultas, analises e indicadores; ftreinamento e consultoria;
documentagao dos sistemas e processos automatizados e manutengao e
suporte a solucao e sustentacdo do ambiente

A CONTRATADA devera desenvolver e implantar projeto contemplando
todas as fases, contendo dados de sistemas e demais fontes de dados que
subsidiam os processos e projetos do CREA-SP.

O projeto devera contemplar as informagbes utilizadas nas bases dos
sistemas transacionais e planilhas, definindo e sequenciando as
informacdes necessarias a estruturagao do sistema de Business Discovery
com apresentagao de cronograma.

O projeto devera ser aprovado pelo CREA-SP e podera ser ajustado
durante o desenvolvimento.
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A CONTRATADA devera hospedar o sistema central da solugdo em
servigco de hospedagem préprio ou contratado com provedor de ambiente
de hospedagem e servico de computacdo em nuvem, atendendo todos os
requisitos descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos

A solucao devera prever a instalacao, configuracao e testes de todos os
softwares necessario a operacao da solugao, incluindo o necessario ao
repositorio dos dados, nos ambientes previstos, prestando o respectivo
suporte técnico e atualizagao de versao, em conformidade com o ambiente
computacional do CREA-SP, sob a supervisao dos técnicos indicados pela
CONTRATADA.

A solugédo devera prover os servi¢cos de Consultoria de Desenvolvimento e
Aplicagéo do software de Business Discovery, os quais incluem desde a
fase de elaboracao dos requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL,
implantacao de consultas e painéis de apoio a decisao até a manutencao
e suporte da solugéo.

O licenciamento do Business Discovery deve contemplar 10 licengcas On

Primise que permitam que qualquer usuario, possa criar painéis a qualquer
momento a partir das bases de dados disponibilizada.

AMBIENTE OPERACIONAL DO CREA-SP

Para efeitos desta contratacao, foi sumarizado, de forma nao exaustiva, a
infraestrutura do CREA-SP, para consideracfes minimas quanto a
conexao da solugao ao ambiente ja existente.

Neste documento, ficam definidos:
COMPONENTES DE SOFTWARE: todo conjunto de cédigos (programas,
sistemas operacionais, bibliotecas ou outros itens) utilizado para
processamento, transmissao, disponibilizacdo e/ou guarda dos dados e
informacoes.
COMPONENTES DE HARDWARE: todo e qualquer componente fisico
necessario para o processamento, transmissao e/ou guarda dos dados e
informacgdes utilizados pelos COMPONENTES DE SOFTWARE.
Ambiente de Usuario:
Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7 ou superior;

Suite de Escritorio: Microsoft Office 2010 ou superior, incluindo o Office365;

Visualizador PDF: Adobe Reader 9 ou superior;
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Navegadores Web: Internet Explorer Versdo 11 ou superior; Mozilla Firefox
59 ESR ou superior; Google Chrome 39 ou superior.

Ambiente de Desenvolvimento:

Plataforma .NET: Visual Studio 2010, .NET Framework 4.0, ou superior;
Tecnologia Web: HTML 4, HTML 5, XHTML 1.0, CSS 3;

Hardware:

A conexao de dados (rede) da solugcao com o ambiente da CONTRATANTE
dar-se-a através de interface GigabitEthernet.

A conexao a Internet tem as seguintes caracteristicas:
Redundante;

Largura de banda de 100Mbps;

Acesso centralizado de todas as unidades;

A conexao entre as regionais e a sede do CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA é feita através de links MPLS.

Largura de banda, das Unidades usuarias da solugéo, que variam de 4 Mbps
a 100 Mbps;

AMBIENTE OPERACIONAL DA CONTRATADA

A solucao devera permitir acesso por tempo determinado, durante a vigéncia
do contrato, aos usuarios do CREA-SP, por meio de link de dados proprio.
Seréo estabelecidos tuneis VPN entre a rede do CREA-SP e da Contratada,
de forma que os acessos sejam feitos diretamente pelos usuarios do CREA-
SP via rede Internet utilizando protocolos seguros.

Considerando se tratar de servigos provisionados em arquitetura da
Contratada, via computacdo em nuvem (cloud computing), na modalidade
de software como servico (SaaS - Software as a Service), a subscricao de
servicos de armazenamento de dados em nuvem é também necesséria,
sendo responsabilidade da contratada o dimensionamento e a
disponibilizacdo de itens de Storage, para composicdo do ambiente da
solucao.
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REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

FUNCIONALIDADE MINIMAS EXIGIDAS

Permitir transferéncia dos objetos desenvolvidos entre ambientes de
desenvolvimento e producgéao;

Permitir que os ambientes de desenvolvimento e producdo possam ser
distintos no tocante ao hardware utilizado;

Permitir uso de servidores virtualizados;

Prover funcionalidades para controlar a seguranca, no que toca a autorizacao
de acesso de usuarios nomeados;

Prover a seguranga dindmica ao nivel de registros;
Permitir a criacao de usuarios especificos para administragéo do sistema;

Permitir a criacao e aplicagdo de perfis de administrador do ambiente com
diferentes niveis de permissoes;

Permitir a realizacao de processos de backup e restauragdo do ambiente;

A solucao apresentada devera apresentar recurso nativo, para a realizagao
de backups, de forma automatica, apds a realizagdo de cada processo de
carga, podendo o administrador da aplicacao definir o nimero de instancias
gue devem ser mantidas em simultdneo, sem necessidade de aquisicao de
licenciamento extra especifico para tal;

Permitir a utilizacdo de informagdes do usuario proveniente do sistema de
autenticagao (por exemplo, Windows Active Directory) para a construcao de
regras de seguranca para administradores e usuarios;

Acesso nomeado em ambiente de intranet (acesso com identificacdo de
usuario, e integrado com Active Directory, para efeito de autenticagao por
single sign-on, e sem limite do numero de aplicacbes a acessar por um
usuario);

Habilitagdo para desenvolvedores, com acesso nomeado, e sem limite do
nuamero de aplicacoes a desenvolver ou acessar;

Habilitac6es de acesso para usuarios nomeados, que apresente carateristica
somente de consulta, de forma on-line, em ambiente de intranet, com limite
definido de aplicagdes a acessar;
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Prover o uso de servidor de aplicacoes web, preferencialmente integrado e
como parte da solugcao apresentada;

Através da solugao proposta, considera-se que todos os elementos (itens),
adquiridos em conjunto, ou mesmo posteriormente, deverao integrar-se em
um ambiente Unico, quer na visdo de administragdo, quer na visdo de
utilizagao;

Permitir integragao para carregar dados geogréficos a partir do ESRI Shape
e ESRI JSON, AutoCad ou outro banco de dados, com a capacidade de ler,
extrair e transformar dados via GeoJSON, GML, KML, WMS, WFS ou TMS;

Prover flexibilidade na utilizacdo dos dados georreferenciados, podendo ser
hospedados internamente na infraestrutura local, na nuvem dentro da infra
estrutura do fabricante ou combinando as duas possibilidades;

Permitir compreender e otimizar o trafico de pedestres, ciclistas e motoristas
quando feito a leitura destes dados para plotagem Geo Visual;

Permitir rastrear de maneira agrupada a localizacdo GPS de veiculos
individuais para entender melhor os padrées de trafego;

Permitir a andlise de pontos geograficos distintos facilitando a identificagao da
melhor rota a ser aplicada sobre seu tempo de movimentacao;

Permitir multiplas camadas, onde o usuério final consiga habilitar e desabilitar
estas em tempo de visualizagéo;

Permitir identificar a localizacdo do ponto georreferenciado por meio de seu
nome geogréafico, mesmo que este ndo tenha identificagdo de coordenadas,
e caso exista repeticdo da localizagéo por este nome, permitir entdo que o
usuario possa definir as configuragbes especificas que o unifique;

Prover objetos de dashboard baseado em mapa com indicadores de Bolha,
Linha, Area, Pizza, Barra e Calor;

Permitir plotar uma medida de calculo sobre o indicador de mapa;

Prover navegacao de filtros direto no objeto grafico de mapa, inclusive com
possibilidade de atender a uma hierarquia de sele¢des (drilldown) a partir da
area georreferenciada de forma totalmente customizada, sem a necessidade
de respeitar defini¢des prévias de ordem de filtro hierarquico;

Permitir colorir o indicador de forma flexivel a partir de uma dimensao ou
medida de andlise;
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Garantir que o0 mapa seja capaz de exibir milhares de pontos em multiplos
sem afetar o desempenho de navegacgéo do usuario final;

Permitir a utilizagdo de imagem ou simbolo nas extengdes .jpg, .png e .svn
para exibir nos pontos do mapa em substituicdo a imagem padrao da bolha;

As métricas que definem as regras de neg6cio devem garantir facil
identificacdo analitica de seu conteudo a partir de controle de cores,
tamanho e largura de linhas;

Permitir a plotagem de Pontos e Areas nédo sé de mapas geogréaficos, mas
também de outras divisbes administrativas, tais como: aeroportos,
shoppings, hipermercados e outros que possam carregar suas plantas
baixas;

Permitir a exibicao de popups de informagdes dos dados visualizados que
podem ser customizados, inclusive com opcdo de incluir um link de
endereco eletrdnico;

Prover escolha de temas para o0 mapa de fundo do objeto, com diferentes
estilos e cores, com recurso de zoom do maior nivel do mundo até o menor
nivel da rua;

Permitir controle de zoom em qualquer escala, sem nivel pré-definidos e
posicionamento do objeto grafico;

Permitir livre escolha de filtro do usuario, por clique sobre a posicao
georreferenciada, por sele¢do unitaria ou multipla por meio de desenho
com o cursor do mouse nos pontos de interesse a ser selecionado ou
mesmo por sele¢des feitas em outros campos do aplicativo e que sejam
aplicados sobre os dados do mapa;

Prover que o acesso do usuario possa ser feito de qualquer dispositivo,
tais como Desktop, laptop, tablet ou smartphone e que o mapa fique
adequado as limitagbes de definicdo da tela automaticamente, sem a
necessidade de instalar recursos adicionais;

Permitir que selegbes feitas no mapa, refltam nas demais andlises da
plataforma;

Permitir que qualquer interagcao em qualquer objeto da plataforma reflita na
andlise georreferenciada;

Permitir que as funcionalidades georreferenciada esteja disponivel a todos
usuarios da plataforma;
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A ferramenta de georreferenciamento deve respeitar as regras
estabelecidas na plataforma para nivel de acesso aos dados conforme
perfil do usuario;

A solucdo proposta devera permitir que uma aplicagcdo possa, sem
necessidade de alteragdo em qualquer parte do cédigo ja existente, passar
a usufruir de recursos computacionais que possam vir a ser incluidos no
ambiente, quer atravées de disponibilizagdo de mais nucleos,
processadores ou memoria (escalabilidade vertical), quer através da
definicdo de cluster, com a inclusdo no ambiente de mais servidores
(escalabilidade horizontal);

A Ferramenta deve fornecer integracao direta com o Microsoft Active
Directory, associar nomes de usuarios aos grupos aos quais pertencem e
permitir de forma nativa a atribuicdo de tarefas e dados a usuérios
especificos pelos administradores da solugao;

Permitir segregacdo de funcdes distintas de desenvolvimento,
administragao e uso do dashboards de forma a permitir gestdo especifica
em cada uma das atividades;

Permitir a criacao de diferentes perfis de acesso para usuarios distintos;
Permitir restricdo de acessos a cada um dos perfis definidos;

Seguranga de acesso em pelo menos 3 (trés) niveis, administrador geral,
administrador setorial e gestor de projeto;

Permitir a definigdo das permissdes relacionadas as conexdes as origens
de dados. Assim, por exemplo, um administrador pode definir os
parametros de conexdo e altera-los se necessario, por outro lado um
desenvolvedor podera apenas utilizar a conexao para extragéo de dados e
um usuario nao utilizara, nem visualizara a conexao;

Permitir a criagéo de fluxos de publicacao de aplicativos. Para cada fluxo,
diferentes permissdes de usuario sao atribuidas. Ao publicar um aplicativo
em um fluxo, as permissdes do fluxo sdo automaticamente herdadas. Este
elemento visa a melhor organizacao das permissdes sobre as aplicagdes;

Permitir que nenhum dado seja armazenado em dispositivos méveis,
através dos quais se desenvolve o0 acesso ao servidor de aplicagées. Ou
seja, os dados deverao ser armazenados exclusivamente no servidor, e 0
usudrio deverda acessar a aplicagdo sem armazenamento local no
dispositivo movel, todo acesso devera ser efetuado via Browser;
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Prover capacidade de extracao de dados de arquivos alojados em servidor
FTP;

Prover recursos para que se possa testar e estabelecer conexao com uma
ou mais fontes de dados estruturados, através de OLEDB e/ou ODBC, com
drivers de 32 ou 64 bits. Além de conexdes com outras fontes de dados
estruturados através de APl's  (ApplicationProgram interface)
homologados pelos respectivos fabricantes. Bem como dados nao
estruturados, tal como arquivos Excel, sem necessidade de recursos
adicionais. Inclusive em simultaneo, no mesmo processo de extragao de
carga de dados, por forma a que estes dados fiquem disponiveis e
integrados no modelo de dados, que permita acesso a consultas nas
aplicagbes, de forma totalmente desconectada (offline) aos ambientes de
origem;

Portanto, a solugdo deve permitir que em um mesmo processo de ETL,
seja estabelecida a integracdo de dados a partir de fontes e ambientes
distintos, quer sejam estruturados ou ndo estruturados, de forma nativa e
sem custo adicional;

Como outros exemplos de dados nao estruturados podemos identificar:
arquivos de texto delimitados, arquivos de texto fixo, arquivos DIF, arquivos
XLS ou XLXS, arquivos HTML e arquivos XML;

Disponibilizar ferramenta de depuragéo (debug) integrada e nativa aos
recursos de ETL;

Disponibilizar de forma nativa, sem necessidade de programagao,
capacidade para realizacdao de testes de carga e de verificagdo de
integridade de modelo de dados, sem necessidade de carga total dos
dados, podendo determinar o nimero de registros a serem carregados nas
tabelas do modelo de dados;

Permitir funcionalidade de versionamento do processo de carga, que
viabilize pro-ativamente (abortar o processo intencionalmente) ou
reativamente (caso de incidente no processo de carga de dados), em caso
de incidente no processo de carga, proceder de forma automatica, a
recuperacao da imagem de dados da ultima carga efetuada com sucesso
(roolback automatico);

Suportar as seguintes fungdes: fungdes de agregacgao; fungdes numeéricas
gerais; fungdes de intervalo, fungdes exponenciais e logaritmicas, funcdes
trigonométricas e hiperbdlicas; fungdes financeiras. Constantes
matematicas; funcdées de contador, funcées de caractere; funcoes
condicionais; fungdes légicas; fungdes para tratamento de “Null”; funcdes
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de data e hora; fungbes de interpretacdo numérica; fungdes para
tratamento de formato;

Prover recurso que permita o tratamento de tabelas “de-para”, durante o
processo de ETL, de forma que possibilite:

Simplificar a modelagem da estrutura de dados;

Otimizagao dos processos de calculo ao minimizar o nimero de acesos
(leituras) as tabelas de dados, por forma a simplificar o processo de ETL
nos aspectos de desenvolvimento e manutengéo;

Permitir a solucdo de dimensdes de alteracao lenta;

Permitir a pré-formatagéo para criacdo dentro do processo de ETL de
dimensbGes com caracteristica de dado padrédo, tal como semestres,
regides, etc;

Prover recursos para a auditoria de qualidade de dados, capaz de validar
a cardinalidade, controle de registros 6rfaos, dominios, frequéncias e
regras de negdcio das fontes de dados a serem extraidas;

Prover a possibilidade de chamada e inclusdo de Stored procedures,
dentro do processo de execugao de ETL,;

Prover a geracao de cédigos artificiais sequenciais (surrogatekeys);

A solucédo apresentada devera prover possibilidade de agendamento de
execucao do processo de ETL, quer por definicdo por periodos (diario,
hora, mensal) quer por encadeamento de eventos (um processo sé poder
iniciar se o0 anterior terminou com sucesso);

Disponibilizar arquivo log, resultante da carga de dados, em que estejam
identificados, no minimo, os seguintes elementos: tabelas e arquivos
carregados, respectivos campos criados, numero de registros, tempo de
carga de cada tabela ou arquivo;

Disponibilizar de forma integrada e nativa a solugdo apresentada,
ferramenta de visualizagdo do modelo de dados definido através do
processo de ETL, com capacidade de visualizagao, no minimo, dos dados
alimentados, bem como numero de registros carregados em cada tabela,
campos, e seus respectivos tipos;

Na criagdo do mapeamento dos dados a ferramenta deve permitir, de
forma nativa, o tratamento de: geracdo de chaves falsas sequenciais,
tratamento de campos nulos e referéncias circulares entre tabelas;
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Possuir ferramenta de ETL nativa sem a necessidade de aquisicdo de
outros produtos ou tipos de habilitagées;

Gerenciar as cargas e seu agendamento internamente sem a necessidade
de aquisicao de outros produtos ou tipos de habilitacées para esse;

Deve permitir 0 acesso as bases de dados padrao disponiveis no mercado,
seja através de OLEDB e/ou ODBC;

Deve permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o
formato de arquivos texto (delimitados ou de layout fixo), como também
sob o formato de planilhas Excel;

Deve possuir versao de servidor em 64 bits na ferramenta de ETL e no
armazenamento para garantir o acesso a quantidades de meméria RAM
além das barreiras impostas pela arquitetura de 32 bits;

Deve permitir o acesso a dados que estejam em diversos modelos, tais
como: relacional normalizado, esquema estrela e suas variagdes. Deve ser
capaz de acessar modelos dimensionais pré-existentes e modelos
relacionais pré-existentes com a mesma assertividade e desempenho, sem
exigir para isso a criagao de modelos de dados especificos;

Deve permitir que nos processos de ETL sejam combinados (relacionados)
dados de fontes heterogéneas, tais como: bases de dados relacionais,
arquivos texto estruturado, planilhas Excel,

Deve permitir que os processos de ETL possam ser depurados passo a
passo, facilitando o encontro de um erro e de sua causa, quando ocorrer;

Nao deve haver limitacdes ao niumero de tabelas de entrada de dados;

Tratamento e uso de clausula "WHERE" na coleta e filtros de dados em
tempo de carga;

N&o se deve exigir a instalagéo de outros componentes em uma arquitetura
baseada em OLAP;

Deve permitir segregacdo das seguintes funcbes durante o
desenvolvimento: Perfil de mapeamento de dados e construcao de
dashboards; perfil somente e constru¢cdo de dashboards, sem direitos a
alterar o mapeamento dos dados;

Disponibilizar a usuarios e desenvolvedores com as devidas permissoes a
possiblidade de publicagdo de uma aplicagao para um grupo de usuarios.
Assim, em um primeiro momento, enquanto a aplicacdo esta sendo
construida, sé pode ser editada pelo seu proprietario. Em um segundo
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momento, ao ser publicada, a edicdo das interfaces e métricas fica
bloqueada;

Adicionalmente ao recurso de publicagéo, a solugdo deve disponibilizar
formas de construgcdo de novas andlises e apresentacées de forma
colaborativa. Assim, usuarios podem acessar uma aplicacdo publicada e
utilizar objetos graficos, dimensbes e métricas ja disponiveis para construir
suas proprias visualizagoes;

De acordo com as permissdes previamente estabelecidas, o usuario
podera publicar estas novas visualizagbes e apresentagbes para 0s
demais usuarios. Esta publicacdo de conteludos devera ser sinalizada
como desenvolvida pela “comunidade” de usuarios, diferenciando a dos
conteudos originalmente publicados;

O modulo servidor devera executar sobre plataforma Windows Server 2008
Ou superior;

Permitir produzir as mesmas funcionalidades, independentemente do uso
de arquiteturas distintas (duas ou trés camadas), ou seja, que nao implique
em limitagdes no uso do produto;

Permitir o acesso as aplicacdes de analise de dados através da Internet;

Acesso nomeado em ambiente de intranet (acesso com identificagdo de
usuario, e integrado com Active Directory, para efeito de autenticagao por
single sign-on, e sem limite do nimero de aplicacées a acessar por um
usuario);

Licenga para desenvolvedores, com acesso nomeado, e sem limite do
numero de aplicagbes a desenvolver ou acessar;

A solucdo proposta devera permitir que uma aplicagcdo possa, sem
necessidade de alteragdo em qualquer parte do cédigo ja existente, passar
a usufruir de recursos computacionais que possam vir a ser incluidos no
ambiente, quer através de disponibilizacdo de mais nucleos,
processadores ou memoria (escalabilidade vertical), quer através da
definicdo de cluster, com a inclusdo no ambiente de mais servidores
(escalabilidade horizontal);

Prover desempenho de andlises e consultas viabilizado por
processamento em memoria e totalmente independente de recursos de
SGBD; Disponibilizar recursos de tal forma que as aplicagbes criadas
possam ser disponibilizadas com as mesmas funcionalidades, de forma
imediata e sem necessidade de adaptacdes ou desenvolvimentos extras,
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tanto em ambiente local (ambiente graphic user interface, MS Windows),
ou em ambiente Web, através de acesso por browser;

Permitir que, sem a necessidade de instalacdo de softwares adicionais,
desenvolvedores sejam capazes de construir e alterar aplicagdes
acessando o servidor via browsers compativeis com HTMLS5;

Permitir que o limite de escalabilidade do produto quanto ao numero de
processadores e meméria seja limitado apenas ao do sistema operacional
Windows Server (2008 ou superior), sem que isto impacte em custo
adicional,

Permitir a formagéo de cluster de servidores e definicdo das regras de
sincronizacao entre o né central e nés “escravos”;

A solucdo apresentada, devera permitir uso ilimitado de numero de
processadores, ou nucleos dos mesmos, bem como de RAM, de acordo
com as necessidades e disponibilidade do 6rgao contratante;

Prover recursos que potencializem a reducdo de impacto no sistema
operacional, na largura de banda e/ou nos bancos de dados quando nos
casos de reutilizagao de dados. (Staging area);

Prover capacidade de uso e gerenciamento a partir de recursos de
mobilidade;

Deve permitir acesso ilimitado aos usuarios para painel de informagdes
publicados e formularios eletrénicos, independentemente do seu
desenvolvedor, desde que devidamente autorizado. Pleno
desenvolvimento de painel de informagdes e formularios eletrdnicos;

Prover recurso nativo de disponibilizagdo de aplicagbes através de HTML
5, e sem a necessidade de desenvolvimento de novos componentes para
as plataformas moveis;

Permitir a administragdo do ambiente, desenvolvimento e uso de
aplicag6es todo através de dispositivos méveis com browsers HTMLS5;

Disponibilizar um design responsivo, ou seja, a solucdo deve adaptar o
tamanho e posicao dos elementos de acordo com a resolucdo e orientagao
de tela do usuério que acessa as aplicacoes. Ao realizar este ajuste, deve
manter as possibilidades de andlise. Ao mesmo tempo, os objetos devem
ajustar a quantidade de detalhes apresentada (por exemplo, quantidade de
rotulos visiveis) para oferecer uma boa apresentagdo no espaco
disponivel;
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Permitir que desenvolvedores apliquem novas formas de visualizagao a
plataforma, ampliando sua experiéncia de uso. Estas novas visualizacdes
podem ser construidas com padrdes como HTMLS5, JavaScript e CSS;

Disponibilizar API para aplicacdo de objetos em outras paginas Web
(mashups);

Permitir a integragdo dos objetos da plataforma (gréficos, telas e
snapshots) em iFrames;

Prover capacidade de extracao de dados de arquivos alojados em servidor
FTP;

Prover recursos para que se possa testar e estabelecer conexao com uma
ou mais fontes de dados estruturados, através de OLEDB e/ou ODBC, com
drivers de 32 ou 64 bits. Além de conexdes com outras fontes de dados
estruturados através de APl's (Application Program interface)
homologados pelos respectivos fabricantes. Bem como dados nao
estruturados, tal como arquivos Excel, sem necessidade de recursos
adicionais. Inclusive em simultaneo, no mesmo processo de extragao de
carga de dados, por forma a que estes dados fiquem disponiveis e
integrados no modelo de dados, que permita acesso a consultas nas
aplicagbes, de forma totalmente desconectada (offline) aos ambientes de
origem;

A solucdo deve permitir que em um mesmo processo de ETL, seja
estabelecida a integracdo de dados a partir de fontes e ambientes distintos,
quer sejam estruturados ou ndo estruturados, de forma nativa e sem custo
adicional; Como outros exemplos de dados nao estruturados podemos
identificar: arquivos de texto delimitados, arquivos de texto fixo, arquivos
DIF, arquivos XLS ou XLXS, arquivos HTML e arquivos XML;

Disponibilizar ferramenta de depuragdo (debug) integrada e nativa aos
recursos de ETL;

Disponibilizar de forma nativa, sem necessidade de programagao,
capacidade para realizacdao de testes de carga e de verificagdo de
integridade de modelo de dados, sem necessidade de carga total dos
dados, podendo determinar o numero de registros a serem carregados nas
tabelas do modelo de dados;

Permitir funcionalidade de versionamento do processo de carga, que
viabilize pro-ativamente (abortar o processo intencionalmente) ou
reativamente (caso de incidente no processo de carga de dados), em caso
de incidente no processo de carga, proceder de forma automatica, a
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recuperacao da imagem de dados da ultima carga efetuada com sucesso
(roolback automatico);

Suportar as seguintes fungdes: fungdes de agregacgao; fungdes numeéricas
gerais; fungdes de intervalo, fungdes exponenciais e logaritmicas, funcdes
trigonométricas e hiperbdlicas; fungdes financeiras. Constantes
matematicas; funcdées de contador, funcées de caractere; funcoes
condicionais; fungdes légicas; fungdes para tratamento de “Null”; fungdes
de data e hora; fungbes de interpretacdo numérica; fungdes para
tratamento de formato;

Prover recurso que permita o tratamento de tabelas “de-para”, durante o
processo de ETL, de forma que possibilite:

Simplificar a modelagem da estrutura de dados;

Otimizagao dos processos de calculo ao minimizar o nimero de acesos
(leituras) as tabelas de dados, por forma a simplificar o processo de ETL
nos aspectos de desenvolvimento e manutengéo;

Permitir a construcdo de dimensdes de alteracao lenta;

Permitir a pré-formatacdo para criacdo dentro do processo de ETL de
dimensbGes com caracteristica de dado padrédo, tal como semestres,
regides, etc;

Prover recursos para a auditoria de qualidade de dados, capaz de validar
a cardinalidade, controle de registros 6rfaos, dominios, frequéncias e
regras de negdécio das fontes de dados a serem extraidas;

Prover a possibilidade de chamada de Stored procedures nos bancos de
dados de origem, a partir do processo de execugao de ETL;

A solucdo apresentada devera prover possibilidade de agendamento de
execucao do processo de ETL, quer por definicdo por periodos (diario,
hora, mensal) quer por encadeamento de eventos (um processo sé poder
iniciar se o anterior terminou com sucesso);

Disponibilizar arquivo log, resultante da carga de dados, em que estejam
identificados, no minimo, os seguintes elementos: tabelas e arquivos
carregados, respectivos campos criados, numero de registros, tempo de
carga de cada tabela ou arquivo;

Disponibilizar de forma integrada e nativa a solugdo apresentada,
ferramenta de visualizacdo do modelo de dados definido através do
processo de ETL, com capacidade de visualizagao, no minimo, dos dados
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alimentados, bem como numero de registros carregados em cada tabela,
campos, e seus respectivos tipos;

Permitir a integracdo de diversas fontes de dados e a realizagdo de
operagdes de cruzamento de dados: left join, outer join, full outer join, inner
join independentemente do suporte a estas funcbes nos sistemas de
origem de dados;

Durante a construgdo do processo de ETL, permitir a andlise dos
contetdos dos campos de forma a sugerir o relacionamento das tabelas
no caso de altos percentuais de valores idénticos entre 0 novo campo
carregados e 0s demais campos ja pertencentes ao modelo de dados. Sera
facultado ao desenvolver a aceitagdo da sugestao do processo de analise
da ferramenta;

Armazenamento de dados: os dados extraidos do ambiente legado,
transacional ou nao transacional, deveréo ficar hospedados em repositorio
Unico e proprietério tornando-se, sobretudo, desnecessaria a aquisigéo,
utilizagao ou realocacao de SGBD’s externos, ou qualquer necessidade de
licenciamento extra para este fim. Os dados apds a execugao da extragao
deverdo estar compactados e disponiveis para consulta de forma
compartilhada, sem que seja realizado qualquer tipo de acesso as
respectivas fontes de dados;

Volume de dados: a quantidade de dados a ser carregada devera permitir
andlise dos dados, por parte do usuario final, no maior nivel de detalhe da
transagao completa. Sem necessidade de agregacgao ou hierarquizacdo de
dimensdes de forma prévia, e devera ser limitada exclusivamente pela
memoria primaria no computador (servidor) disponibilizado pelo
contratante;

Compactagao: permitir, e evidenciar, uma compactagao resultante da
carga dos dados, que passe a representar um volume armazenado de
dados (no maior nivel de detalhe da transacao completa e sem agregacao),
menor que o lido na origem dos sistemas legados. Para efeito deste
célculo, consideram-se somente os dados lidos, brutos, sem que para isto
possa ser considerado qualquer tipo de indice ou outros recursos de
otimiza¢do ou manutencao do dado na fonte;

Modelo de dados: disponibilizar de forma integrada e nativa a geragao
automatica de modelo de dados com respectivas tabelas, atributos e
relacionamentos;

Possibilitar a criacdo de consultas, relatorios e analises através de recurso
do tipo “drag and drop” dos elementos que possam compor um relatério;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP — CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4725/ 6545/ 6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢céo Estadual: Isenta.



7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

128

129

.130

131

132

133

134

135

136

137

49

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

Permitir a conversdo de um tipo de grafico em outro pelo movimento de
“drag and drop” de um tipo gréafico sobre um grafico existente;

Permitir auto-suficiéncia ao usuario ndo especializado em tecnologia da
informagéo para criar, a partir da camada semantica, suas préprias
consultas, andlises, seus proprios objetos, tais como tabelas e graficos;

Disponibilizar recurso de acesso a aplicagbes em ambiente web, através
de portal, como caracteristica nativa da solugao ofertada, em que se possa
determinar visualizacdo e acesso dos usudarios somente as aplicacdes a
que tém direito de acesso;

Permitir a andlise, pelo usuario final, de forma nativa e automética, de
dados esperados e os potencialmente nao esperados, provendo a
descoberta do conhecimento oculto na massa de dados;

Prover capacidade para criagao de hierarquias de dimensdes, para uso em
recurso drill down, sem limite de dimensdes a serem utilizadas em um
mesmo recurso, bem como sem prejuizo de performance na utilizagao,
podendo misturar diferentes tipos de dados em cada nivel. Também poder
redefinir a sequéncia hierarquia de um drill down, novo ou em utilizagéo,
sem necessidade de executar nova carga de dados;

Disponibilizar recursos de apresentagéo de dados por pivoting, drill down;
drill-up, roll-up, slice-dice, drill through (drill-thru) e drill-across;

Prover tipos de gréaficos com funcionalidade tal que inclua minimamente:
graficos de barra, pizza, linha, mostrador, blocos, dispersdo, combinado
barra e linha, provendo o controle sobre o layout dos mesmos;

Permitir que qualquer selecao (filiro), simples ou composta, efetuada pelo
usuario em qualquer campo existente no modelo de dados resultante do
processo de ETL, reflita, de forma imediata e integrada, o resultado desta
pesquisa em todo e qualquer objeto definido, quer sejam graficos, mapas
e/ou tabelas na aplicagao disponibilizada;

Permitir ao usuario final, a capacidade de alterar e alternar o agrupamento
dos dados em uma mesma pivot table, através da troca de posicao das
dimensdes ali definidas, sem necessidade de alteragdo da arquitetura do
modelo de dados;

Permitir ao usuario realizar em ambiente de producao, quer local ou
através de acesso web a aplicacdo, dependendo do tipo de acesso que
tenha, a possibilidade de criagdo de célculos de agregacgéo, inclusive para
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aqueles nao existentes no modelo de dados resultante do processo de
ETL, sem necessidade de realizacdo de nova carga para tal. Devendo este
novo recurso de analise estar integrado de forma imediata ao conjunto de
dados da aplicagdo, e assim interagir nas consultas com os elementos
previamente definidos e estabelecidos na aplicacao;

Permitir ao usuario efetuar pesquisa de uma dada string ou palavra-chave,
em diversos campos simultaneamente, independentemente da posi¢ao
onde a string possa estar em cada campo da estrutura de dados carregada,
sendo esta uma funcionalidade necessaria para pesquisa de um tema
estratégico em especial;

Permitir ao usuario efetuar pesquisa de mais de uma string ou palavra-
chave e a solugéo respondera com as ocorréncias desta consulta com
resultados com as ocorréncias da palavra em um ou mais campos.

Permitir a inclusao de varias formas de visualizagdo - mapas, velocimetros,
graficos e tabelas -, em uma mesma tela criando um painel de controle,
sem que para isto seja necessaria a utilizagdo de hiperlinks, e que a
consulta realizada em qualquer destes recursos seja propagada
automaticamente, em todos os outros;

Permitir criar relatérios com dados integrados, em ambiente offline em
relacao as fontes de dados, através de recursos nativos, e sobre uma Unica
plataforma, que possibilite combinar dados com origem no minimo em:
arquivos nos formatos XML, CSV, XLS (Microsoft Excel) e TXT (flat-files),
além de tabelas de banco de dados com acesso através de ODBC ou OLE
DB, e sem deterioracao de performance pela origem dos dados;

Os relatérios deverao ser criados sem necessidade de uso de macros ou
programacgao, e deverdo apresentar capacidade de definicdo através de
parametros, para disponibilizar relatérios agrupados através de qualquer
campo do modelo de dados, quer por pagina, quer pelo relatério como um
todo, em que os resultados demonstrados em todos os elementos do
relatorio, reflitam o agrupamento definido;

Permitir que todos os usuarios da organizagdo — que lidam com os mesmos
dados e consultem as mesmas informacées — tenham uma visdo comum
das analises corporativas e compartiihem os objetivos e as estratégias
organizacionais;

Ajuda on-line em Portugués deve estar disponivel;
Permitir que qualquer coluna pertencente a estrutura de dados carregada

na solugdo de Data Discovery possa ser utilizada como dimenséo de
analise;
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Prover o suporte a férmulas, filtros e consultas complexas;

Férmulas, filtros e consultas complexas poderdo ser reutilizaveis e
armazenados dentro de um mesmo recurso aplicacional,

Permitir a criagcdo de formulas dindmicas, onde seja possivel comparar
resultados de, por exemplo, um periodo qualquer (més/ano) escolhido pelo
usuario final, com o0 mesmo periodo do ano anterior, sem necessidade de
alteragdes ao cédigo ETL e de novas cargas de dados;

Permitir a andlise de graficos e tabelas em uma mesma pagina (construgao
de dashboard);

Prover recurso para que métricas sejam definidas e calculadas diretamente
no recurso de andlise, sem necessidade de alteragdes ao codigo ETL e de
novas cargas de dados;

Permitir ao usuario executar operagao de exportacdo de resultado de
analise em graficos para um arquivo de imagem. A imagem devera ser
salva como, no minimo os seguintes formatos: JPEG ou PNG;

Permitir a construcdo e visualizacdo de apresentagbes baseadas em
resultados de graficos e tabelas diretamente via browser ao acessar a
aplicacao. Estas apresentacdées podem guardar fotos do resultado de
analises ou conter objetos interativos. A partir do modo de apresentacéo,
0 usuario podera voltar ao modo de analises para se aprofundar no assunto
e realizar anadlises e filtros adicionais;

Permitir a definicdo de dimensdes e métricas de forma centralizada na
aplicagao de forma que possam ser reaproveitadas em diversas andlises
Caso estes itens sejam alterados, estas alteragdes se refletem em todos
os pontos em que foram utilizados.

Prover logs e capacidade de andlise para efeito de auditoria de acessos,
com recursos da solugdo proposta, em que se considere, no minimo, o
seguinte:

Data e hora de criagdo do log;

Razao de interrupgao de acesso a uma sessao, por USUario;

Data e hora de inicio de sessao, por usuario;

Duracgéo de sessao, por usuario;

Consumo de CPU em segundos, por sessao;
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Identificacdo de usuario (autenticacdo Windows Active Directory, se
existir);

Aplicagbes acessadas;

Quantidade de seleces efetuadas;

Prover independéncia aos usuarios a partir de funcionalidades que
possibilitem a formulagdo de perguntas e respectivas respostas, geragéao
de novas andlises, provendo novas percepgdes para compartiihamento em
grupos e em equipes de forma assincrona, dando aos mesmos recursos
de autoatendimento no fornecimento de dados e informacdes relevantes
garantindo seguranga, escalabilidade, desempenho e poder de decisao;

Permitir que a partir de um Unico desenvolvimento, a aplicacdo possa ser
consumida através de HTML5, ou seja, através de browsers web em
diversos dispositivos diferentes compativeis;

Quando do acesso movel, por questdes de seguranca informacional,
nenhum dado devera ser armazenado nos dispositivos méveis, através dos
quais se desenvolve o acesso ao servidor de aplicagdes. Ou seja, os dados
sdo armazenados exclusivamente no servidor, e o0 usuario devera acessar
a aplicagdo sem armazenamento local no dispositivo movel, todo acesso
devera ser efetuado por HTML 5;

Prover plano de recuperacdao de servicos em casos de desastre; as
aplicacoes, arquitetura e massa de dados, principais pontos de
recuperacao, deverdao ser restaurados facilmente de backup/restore do
filesystem e rotinas especificas;

Permitir que o usuario, em um unico objeto de andlise, possa manipular e
refinar um contexto, selecionar, selecionar o perfil ou as condigbes de
dados subjacentes, sem a necessidade de utilizagdo de macros para
realizar este tipo de acao;

Deve permitir o controle centralizado dos painéis de informagdo e o
agendamento de atualizag&o e distribuicdo, inclusive por meio de arquivos
estaticos do tipo PDF ou imagens;

Disponibilizar barra de selecbes que, a todos os momentos, mostra ao
usuario os filtros aplicados de forma que este sempre tenha o contexto dos
resultados visualizados nos demais componentes graficos;

Deve permitir a criagéo e a publicacdo de painéis de informagdes criados
para acesso pelos usuarios em servidor central. Também deve assegurar
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gue as informacdes sejam acessadas somente por usuarios cadastrados.
Além disso, deve permitir que seja realizado tratamento adequado de
dados de acordo com regras de negdcio e ser compativel com acesso as
bases de dados relacionadas;

Permitir definicao de cluster, de forma tal, que uma massa de dados possa
existir em diversos servidores em simultaneo, ou em caso de necessidade,
permitir ao administrador do ambiente, distribuir massa de dados
especifica em servidores especificos. Ficando este processo transparente
para o usuario final que acessa o portal de aplicagées;

A Solucdo deve possuir banco de dados proprio e ferramenta de ETL
(Extracao Transformacdo e Carga) contemplando o gerenciamento de
cargas e controle de acesso dos usuarios, tudo ne mesma solucéo;

Extragédo, transformacédo e carga de dados (ETL), a partir de fontes
diversas;

Armazenamento dos dados que serdo utilizados para a geracao dos
artefatos de Business Discovery em repositorio exclusivo de forma a
minimizar 0 acesso direto as bases de dados utilizadas nos sistemas
transacionais do CREA-SP;

Definicdo de indicadores de desempenho (KPIs) e criacdo de painéis de
monitoramento (dashboards);

A solucao proposta devera ser inteiramente funcional, ndo sendo aceitas
solugdes parciais e/ou a necessidade de aquisicao pelo CREA-SP de
Nnovos componentes ou servigos para o funcionamento da mesma;

Todos os componentes de software da solugdo deverao estar em suas
Ultimas versdes estaveis;

A solucdo deverd contemplar, no minimo, um ambiente de
Desenvolvimento, um de Homologagéo e um de Produgéo;

A solucdo devera ser instalada nos ambientes de Desenvolvimento,
Homologacéao e Producéao, quando aplicavel;

A solugao devera apresentar documentagao de seus sistemas em meio
digital;

Todas as licencas de uso dos componentes da solugcédo ofertada deverao
ser disponibilizadas para uso de administradores,
desenvolvedores/usuarios avancados e usuarios de consulta e/ou
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operagado, com garantia de evolugdo para versdes mais recentes pelo
periodo de contrato;

A Contratada disponibilizara meios para que o sistema de monitoragao do
CREA-SP tenha acesso a solugao de Gestéao Estratégica da Informacao,
de modo a verificar sua disponibilidade e funcionalidade. Nao havera énus
para o CREA-SP para todas e quaisquer consultas realizadas pelo sistema
de monitoracéo;

Fica desde ja estabelecido que toda a configuracdo da infraestrutura de Tl
(“servigos cloud”) como servigo e provisionamento em nuvem, bem como
todos os servidores virtuais ou ndo e demais configuragdes e requisitos
necessarios ao correto funcionamento de toda a solugdo em nuvem da
CONTRATADA, serao instalados e disponibilizados pela CONTRATADA;

Calculos matematicos, financeiros e estatisticos;
Compactagao e descompactagao de arquivos de forma nativa;
Tratamento de excec¢ao para valores nulos, valores padroes e negativos;

Permitir a extragdo/carga de dados nas modalidades: batch, incremental e
tempo real;

Permitir o agendamento da execucao dos processos;

Apresentar os dados em forma de listas, tabelas, tabelas de referéncia
cruzada e graficos, podendo utilizar simultaneamente duas ou mais formas
de apresentacdo, referentes ao mesmo conjunto de dados e/ou dados
distintos.

ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE INSTALAGCAO E CONFIGURAGCAO

O provedor de servigcos em nuvem contratado, devera ser o responsavel
pela instalagao, configuracéo, execugao continuada e realizagao dos niveis
de servicos acordados na ordem de servico sem conformidade com o
ambiente computacional do CREA-SP.

Antes do inicio da instalacdo, devera ser realizada reunidao para
alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da
CONTRATADA e do CREA-SP. Nessa oportunidade, a
CONTRATADA deveréa apresentar proposta de plano e cronograma
para realizacao dos servi¢cos de instalacao, configuracao e testes da
solucdo. O plano apresentado devera ser aprovado pelo CREA-SP.
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A instalacdo somente podera ser iniciada depois da aprovacao do
plano pelo CREA-SP.

O CREA-SP constituira equipe técnica para o0 acompanhamento dos
servicos. Essa equipe sera responsavel pela avaliacido do
planejamento e aprovacao da implantacao.

O servico engloba a instalacao de todos os médulos da solucéao, as
configuragdes requeridas nos ambientes computacionais de
desenvolvimento, homologacao e producao e a atividade de testes
necessaria para garantir o seu pleno funcionamento. Inclui também,
se necessario, a instalacdo dos sistemas de softwares basicos
(sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de
aplicagédo, etc.) e demais sistemas de software necesséarios ao
funcionamento da solucéo contratada.

Os servigos de instalagdo e configuragdo deverdo ser precedidos do
efetivo levantamento do ambiente do CREA-SP, para os devidos ajustes
no ambiente da Contratada, documentacdao e planejamento detalhado,
incluindo rollback, sendo submetido a aprovacao do CREA-SP.

A CONTRATADA devera instalar, configurar e testar a solu¢do ofertada.
Estas acdes deverao contemplar pelo menos as seguintes atividades:

Analise preliminar da topologia e operacao atual das Conexdes IPInternet
Permanente do CREA-SP com vistas a seu aproveitamento na solucao
ofertada;

Completa instalacdo e configuracao, testes e ajustes de toda a solugéao
ofertada;

Acompanhamento e homologagédo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacéao e de producao;

Documentacao detalhada de todos os passos da instalagdo, configuragéo
e ajustes, no ambiente de producao, a qual devera ser entregue em meio
impresso e em arquivo eletrdnico no formato PDF antes da emissao do
Termo de Aceite Técnico a ser expedido pelo CREA-SP.

A solucao sera considerada integralmente implantada quando
atender a todos os requisitos descritos neste documento.

Os custos e insumos para a implantacao da solucédo sao encargos
da CONTRATADA. As atividades de implantagdo ndo devem ser
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contabilizadas como prestacao de servigo de suporte especializado,
mesmo na hipoétese de atividades de tal natureza.

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO

Levantamento e andlise inicial das fontes de dados, incluindo o
levantamento e andlise da documentacdo existente sobre as fontes
identificadas, tais como modelos de dados e correspondentes metadados,
bem como documentacgéo sobre detalhes a respeito de regras de negdcio,
tabelas, arquivos e demais artefatos. Tal atividade ira promover o
entendimento sobre o negécio e seus dados, bem como ira auxiliar no
planejamento do projeto e na identificagcdo de riscos correspondentes as
fontes de dados.

Levantamento das necessidades que o sistema devera atender. Nesta
etapa identifica-se o publico alvo e os requisitos funcionais e nao
funcionais; identificam-se os temas (assuntos) que irdo compor 0s
produtos gerados pela solugdo e organizam-se os requisitos de acordo
com os temas identificados.

Desta forma o levantamento inicial estabelece o escopo detalhado do
projeto e as fungdes macro que deverao ser atendidas. A CONTRATADA
devera mediar as reunides de levantamento com os clientes e a equipe do
CREA-SP.

Ainda que a priorizacdo das demandas de desenvolvimentos de
novos sistemas/solucbes dependa de uma série de fatores, é
intencdo do CREA-SP que os produtos originados do Sistema
CREANET sejam os primeiros a serem demandados.

O projeto deve prever a geragao de relatérios de qualidade dos dados das
bases dos sistemas transacionais do CREA-SP;

Os nomes de objetos de banco de dados que vierem a ser criados para o
projeto deverao seguir as orientacdes da area de Sistemas do CREA-SP;

Caso sejam criados objetos de banco de dados no sistema, estes deverao
estar definidos no dicionario de dados e no modelo de dados;

Todos os objetos de banco de dados das bases transacionais utilizadas no
projeto deverédo ser documentados de acordo com as orientacdes da area
de Sistemas do CREA-SP;
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A documentacédo do Sistema deve incluir a relagéo de todas as funcoes e
algoritmos que séo executados, visiveis ou ndo para o usuario;

Deve ser previsto no projeto executivo, um manual do sistema, com
as informagbdes necessarias para configuracdo dos servidores,
instalacdo e operacao do sistema. Deverao constar também deste
manual, plano de contingéncia, plano de backup, plano de criagao
de novas camadas semanticas e de integracao de novos sistemas
por meio dos repositorios de informacgdes e politica de criagdo de
usuarios, definindo os respectivos perfis;

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO

PROJETAR A APLICACAO DE BUSINESS DISCOVERY

Definir consultas previstas para a iteracdo e a documentacdo dos
indicadores identificados, incluindo o levantamento das consultas e
andlises demandadas pelos usuarios e que serdo a base para a
homologagédo correspondente ao ciclo. Os indicadores identificados
deveréao ser detalhados em documentacao contendo, no minimo: dados de
entrada, periodos de coleta, férmulas de calculo e aplicabilidade. A
definicdo destes indicadores sera feita em conjunto com os clientes do
€scopo.

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE SUPORTE E MANUTENGAO

Sao atividades para as quais a CONTRATANTE identifica um padrao de
execucao repetivel, e consequentemente € possivel definir indicadores
diretos de execucao nesta especificagao.

MANUTENGAO

Os servicos de manutencao somente serdao executados sobre os produtos
de Business Discovery que estiverem em produga@o e cujos servigos de
garantia ja tiverem sido expirados ou que ndo se aplicam a essa demanda.

A demanda por servigos de manutengéo ocorrera por meio de “Ordem de
Servigo” e serd remunerada de acordo com a quantidade de UST’s
estimada e validada.

A CONTRATADA devera analisar as ordens de servigos recebidas, sob os
aspectos da identificagao, prevencéao e correcao de falhas e classificar as
tarefas de acordo com o tipo de manutencdo a ser realizada (corretiva,
adaptativa, evolutiva ou perfectiva). Em seguida devera propor medidas
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para corrigir deficiéncias, promover o melhoramento continuo dos sistemas
e adapta-los as novas situagdes, com base no(s) tipo(s) de
manutencao(¢des) escolhido(s). Para uma mesma tarefa um ou mais tipos
de manutencdo poderdo ser empregados de acordo com o critério da
otimizacao dos servigcos. Em todos os casos a correspondente atualizagao
da documentacao devera ser realizada, quando aplicavel.

O CREA-SP encaminhara a CONTRATADA uma ordem de servigo
solicitando a manutencao para correcao dos defeitos identificados no
ambiente de producdo. Sao defeitos que comprometem o funcionamento
e a usabilidade do Sistema de Business Discovery e seus artefatos,
abrange o comportamento inadequado causado por ndo atendimento ao
requisito original.

Podera ainda ser emitida uma ordem de servigo para atendimento a uma
adaptacao desse sistema frente as alteragbes no ambiente de producgao.
Alteracbes de hardware ou atualizacdes do sistema operacional, bem
como mudangas nos gerenciadores de banco de dados, mudancgas de
versdo, melhorias de desempenho ou por questées de seguranga.

Na ordem de servigo constard uma descricdo sucinta da necessidade, os
processos envolvidos e os resultados esperados.

Os servigos de manutengao corresponderéo, de forma ndo exaustiva, as
seguintes atividades:

Construcao/Alteracao de rotina carga de tabelas de sistemas em base de
Business Discovery para analise do usuario;

Construgao/Alteracao de ETL para carga de Dados no repositério da
solugéo;

Criagcao/modificagao de banco de dados de Business Discovery e seus
ativos (tabelas, registros, dentre outros), quando aplicavel.

Configuracao de ferramenta para viabilizar projeto/anélise do usuario;

Construgao/Modificagdo de relatério de Business Discovery (relatérios
dinamicos, dashboards, consultas, dentre outros);

Modelagem dimensional de dados.

Planejamento e construcao de processo de ETL (extragéo, transformacéao
e carga de dados) nas bases de Business Discovery correspondentes;

Construgao de relatérios estaticos e dindmicos, podendo conter interface
interativa, com tabelas, graficos, e outros elementos;
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Documentacgéo de ativos de Business Discovery;

Planejamento, gerenciamento e execucdao de projetos de Business
Discovery.

Migracdo de dados e estruturas de dados entre bases de plataformas
heterogéneas.

OPERACAO ASSISTIDA

A operacao assistida compreendera na observacdo dos produtos pés-
implantados em produgdo, para deteccdo de eventuais falhas e
irregularidades nao detectadas no periodo de testes e homologacao ou na
identificacao de ocorréncias que somente poderiam ser constatadas no
ambiente de producao, seja em funcao das caracteristicas desse ambiente
seja em razdo de seus dados especificos.

A operacgao assistida devera abranger:

A Verificagdo didria do funcionamento dos ambientes de Business
Discovery do CREA-SP;

A Operacionalizagdo e monitoramento dos diversos produtos tecnoldgicos
de Business Discovery do CREA-SP, prevendo situacdes e propondo
melhorias e novas solucdes ao ambiente.

Requisitos para a prestagao dos servigos de Operagao Assistida:

Os servicos de operagao assistida se prestam para garantir que os
produtos gerados pela Contratada estdo em funcionamento adequado em
ambiente de producao e atendem a todos os requisitos exigidos. Permitem
gue a contratada realize os ajustes que nao poderiam ser realizados no
ambiente de homologacao.

A operacgao assistida nao podera ocorrer remotamente. O CREA-SP.

A operagao assistida ocorrera durante todo o periodo do projeto.

TREINAMENTO

Transferéncia de conhecimento, do tipo hands on, para até 10 (dez)
profissionais indicados pelo CREA-SP, incluindo o fornecimento de
material didatico (apostilas e/ou manuais do fabricante) pela
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CONTRATADA, compreendendo as fases de instalagédo, configuracédo e
manutencdo das solugdes fornecidas, contemplando o repasse de
informacdes relativas a, no minimo:

Descricao da arquitetura da solucao;

Descricao do Hardware e software da solugao;

Configuragao e administragao da solugao;

Instalacdo e operagao da solugao.

Solucéo de Extragéo, Transformacéao e Carga de Dados (ETL), devendo
abordar necessariamente o0s seguintes topicos:

Descrigao da arquitetura da solugao implantada;

Configuracao e administracdo da solucao implantada;

Instalacao e operacao da solucao;

Desenvolvimento ETL e Integracao de Dados;

O treinamento devera estar centrado nas solucbes fornecidas,
privilegiando atividades praticas que permitam uma melhor fixagdo do
aprendizado, que possibilitem a equipe técnica do CREA-SP gerenciar a
solucdo implantada.

A CONTRATADA fornecera, no inicio de cada tema, apostilas (em formato
digital ou impresso) que abordem todo o conteudo programatico, as quais
poderao estar no todo ou em parte, em portugués e/ou inglés.

Os treinamentos poderao ser customizados de acordo com o perfil de cada
usudrio da solugéo.

O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizacao, sera
definido pelo CREA-SP em comum acordo com a CONTRATADA.

A contratacao, transporte, estadia e alimentacdo dos instrutores, séo de

exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e devem estar inclusos no
custo total do treinamento.

RESULTADOS ESPERADOS

A contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia
proporcionara os seguintes beneficios:
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Possibilitar acesso a informagdes seguras e ageis para tomada de decisao;
Desburocratizar os procedimentos administrativos e simplificar a gestao;

Melhorar a utilizacdo e a informagéo dos recursos e servigos prestados
pelo CREA-SP aos Profissionais, as Empresas e ao Publico;

Aumentar a qualidade do atendimento prestado ao publico;
Otimizar os processos;

Melhorar significativamente a geracao e a apresentagdo dos relatérios,
documentos e painéis apresentados;

Disponibilizar informacao de forma eficiente e rapida para a alta gestao;

Elaborar Relatérios Corporativos, fornecendo informagdes detalhadas para
os tomadores de decisédo por todo o CREA-SP.

Emitir relatérios de Instrucéo e orientagao;
Emitir relatérios de Contas Anuais;
Emitir relatérios de Analise Anual eletronico e dinamico;

Manter repositérios de modelos de dados para os relatérios de
Informacdes Estratégicas;

Permitir planejar, de forma inteligente, as fiscalizagbes e agodes
institucionais do CREA-SP;

Possibilitar a seguranca unificada do usuério, com administracdo
centralizada.

Dar permissdo aos usuarios experientes (Power users) e analistas de
informagdes com abrangéncia investigativa total.

Manter modelo de Analise Preditiva, com base em mineracao e analise dos
dados ja existentes nas bases de dados transacionais;

Permitir a elaboracdo de Scoredcards e Dashboards que prové
informacgdes rapidas com visualizagdes personalizadas para os gestores
de todos os niveis da organizagao.

Automatizar a geracao de relatorios;
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Disponibilizar funcionalidades para dispositivos moveis, funcionalidades de
geolocalizacdo com visualizagdo de mapeamento em painéis em mobile;

Aumentar a satisfagcdo do usuario de tecnologia do CREA-SP;

Aumentar da qualidade dos servicos prestados pelo Departamento de
Informatica;

DEMANDA PREVISTA

A estimativa apresentada no item 4, tomou-se por base os atuais sistemas
legados passiveis de novos desenvolvimentos, assim como demandas
especificas e solugcdes de Business Discovery.

Os quantitativos indicados constituem apenas uma estimativa de consumo
dentro do prazo de vigéncia do Contrato. A estimativa foi construida com
base na observacao dos componentes de diversos sistemas do CREA-SP.
A equipe da contratada ficara nas dependéncias do Crea-SP durante toda
execucdo do, desenvolvendo atividades no Business Discovery

(desenvolvimento, operagao assistida e treinamento de acordo com o
termo de referéncia.

DESEMPENHO E MONITORAMENTO

QUANTO AO DESEMPENHO:

A solucdo deve ser dimensionada para obter as seguintes métricas de
desempenho:

A disponibilidade deve ser 99%, considerando o periodo de 8x5,
desconsiderando o periodo de paradas programadas;

O tempo de resposta HTTP nao pode ser maior do que 0,50 segundos em
média;

QUANTO AO MONITORAMENTO:

A solucdo devera apresentar interface grafica de verificagcao, registro
histérico e monitoramento online do desempenho.

O tempo de retencao minimo devera ser de 6 (seis) meses.

Deve obter dados de desempenho e funcionamento no modo 24x7,
causando overhead minimo na solucao;
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Deve permitir a geracao de relatérios de monitoramento nos formatos html,
xml, pdf e csv;

ARQUITETURA DOS SERVICOS

A atividade de projetar a arquitetura técnica consiste do levantamento dos
volumes envolvidos, tanto no que tange as bases de dados, quanto aos
volumes de processamento e quantidade de usuarios simultaneos,
provendo as informagdes necessarias para o adequado dimensionamento
da infraestrutura e governangas exigidas para a solugao.

Produtos:

Documento contendo o registro de reunides;

Documentacgéo da Estimativa de volumes das bases de dados;
Documentacao da Estimativa de quantidade de usuarios;
Documentacao com Recomendacdes para aspectos de performance;

Aprovacao pela equipe do CREA-SP.
SEGURANCA DA INFORMAGAO E SIGILO

A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer informagdes, dados,
processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-
0s apenas para as finalidades previstas, nao podendo revela-los ou facilitar
a sua revelacao a terceiros, sob pena de 0s responsaveis pela eventual
quebra de sigilo responder civil e criminalmente, e também a empresa
sofrer penalidades, em especial quanto a capacidade de contratar com o
Estado;

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto e zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutencao desse
sigilo, sob a pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CREA-SP ou de terceiros de que
venha a ter acesso e conhecimento durante a execugao dos trabalhos,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, processos, formulas, cédigos-fonte, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos e artefatos, modelos ou outros materiais de
propriedade do CREA-SP, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir,
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divulgar ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo
de sigilo que o CREA-SP tiver estabelecido para tais documentos.

Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias do CREA-SP ou a servigco deste, salvo se expressamente
autorizado;

Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo CREA-SP nao podera ser
utilizada para fins particulares e que a navegacao em sitios da Internet e
as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endere¢co do CREA-
SP ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderao ser auditadas;

Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de
compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranca
vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no CREA-
SP.

Todas as imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao de
propriedade do CREA-SP, ndo podendo ser repassados, copiados,
alterados ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do
CREA-SP.

A CONTRATADA néo tera acesso a nenhum dado, objeto, informagao ou
documento de propriedade do CREA-SP, instalado ou armazenado na
solucdo em nuvem da CONTRATADA, a ndo ser com permissao expressa
do CREA-SP, independente do termo de confidencialidade assinado pela
CONTRATADA como parte dos procedimentos de seguranga da
informacéo;

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, ao CREA-
SP, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servigos.

A CONTRATADA para os servicos em nuvem sera a responsavel por
eventuais vazamentos de informagdes confidenciais — todas as
informacdes armazenadas em suas dependéncias serao confidenciais.

A CONTRATADA devera entregar ao CREA-SP toda e qualquer
documentagcdo produzida decorrente da prestacao dos servigos, objeto
desta licitacdo, bem como, cedera em caréter definitivo e irrevogavel, o
direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacbes, descricdes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas web, inclusive cédigos fonte, documentacdo, componentes
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basicos e bibliotecas, sejam eles em papel ou em qualquer outra forma ou
midia.

METRICA DOS SERVICOS

UNIDADES DE MEDIDA (Para todos os itens)
Unidade de Servico Técnico.

A unidade de medida adotada no desenvolvimento dos servigos sera a
Unidade de Servico Técnico — UST, que corresponde ao esforco para a
realizacdo e conclusdo das atividades definidas, independentemente da
quantidade de recursos alocados condicionados a pagamento por
resultados e atendimento aos niveis de servicos.

Como referéncia, a UST — Unidade de Servigo Técnico corresponde a 01
(um) dia de trabalho técnico especializado. A Contratada é responsavel
pela prestagcdo dos servicos caracterizados nas Ordens de Servicos,
devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados
para garantira plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua
definicdo qualquer composicdo de recursos, otimizacdo de rotinas ou
procedimentos. OCREA-SP, para efeito de pagamento, ndo contabilizara
as horas utilizadas, mas td4o somente o servigo/produto constantes na
ordem de servigo, devidamente entregue e homologado. As Unidades de
Suporte Técnico serdo emitidas sob demanda.

Este modelo adotado ndo se caracteriza como alocacdo de posto de
trabalho, e sim como prestacdo de servico por meio da execucao de
atividades previamente definidas, com valores de UST fixados.

As atividades previstas relacionadas aos servigos técnicos especializados
em Business Discovery sdo descritas no Anexo IV — Atividade e
Mensuracao em UST. A construcao de cada Ordem de Servico — OS deve
ser feita considerando as atividades que sao pertinentes para cada projeto
e suas duracdes em UST.

O valor da UST inclui todos os produtos e atividades constantes do
respectivo servigo presente no Catalogo de Servicos (Anexo IV) e em
conformidade com os artefatos e atividades.

Em casos excepcionais, havendo interrup¢ao da execugao da Ordem de
Servico por solicitacdo do CREA-SP, deve-se considerar para fins de
pagamento o esfor¢co proporcional as atividades ja concluidas. Considera-
se como atividade concluida aquela cujos todos os artefatos foram
entregues.
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A composi¢do do preco unitario da UST — Unidade de Servigo Técnico
cotado em sua planilha de custos, que devera ser apresentada de forma
pormenorizada e detalhada, consignando os coeficientes e precos de cada
elemento que a compde (custo hora de cada profissional; encargos sociais;
BDI e custo hora/equipamento, se for o caso).

REGIME DE EXECUGAO

As solicitagdes de servigos serdo executadas mediante abertura de OS
pelo CREA-SP. Esta sistematica permitira alocar os recursos técnicos na
medida da necessidade do CREA-SP, que, certamente, sera variavel ao
longo do periodo.

O CREA-SP emitird tantas Ordens de Servico — OS’s quantas forem
necessarias para a execugao do contrato.

A autorizagdo dos servigos dar-se-a sempre por meio da analise e aceite
da Ordens de Servigo, cujo ciclo de vida sera orientado, padronizado e
conduzido pelo CREA-SP.

O CREA-SP podera demandar a execugao de todo ou somente parte do
ciclo de desenvolvimento de sistemas. Caso seja demandado somente
parte do ciclo, a remuneragdo da CONTRATADA sera proporcional as
etapas executadas, de acordo com a distribuicao percentual definida.

O tramite das Ordens de Servigos (OS) devera ser viabilizado por meio do
sistema de controle de demandas, disponibilizado pela CONTRATADA. A
ordem de servico devera conter obrigatoriamente as seguintes
informacoes:

Numero da OS.

Nome do projeto.

Data do registro da demanda.

Nome da CONTRATADA.

Descricao da demanda com o objetivo da OS.

Lista de artefatos e documentos esperados.

Tamanho estimado em UST.

Cronograma estimado de execugédo com data inicial e final para cada fase
e seus artefatos e documentos.
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Valor total estimado da OS por extenso, em R$.
Cronograma de pagamento, baseado em entregaveis.
Critérios de qualidade.

Local de execugédo da Ordem de Servigo

Local e data de recebimento pelo CREA-SP.
Assinatura de representante da CONTRATADA.

Data de aprovagao e assinatura do gestor do contrato e do responsavel
pela area demandante do CREA-SP.

A CONTRATADA analisara a OS aceitando-a ou ndo. A execugcao do
servico somente podera ser realizada apés a CONTRATADA definir o
cronograma de execucgao dos servicos e o respectivo aceite da OS.

Caso a OS néo seja aceita, a CONTRATADA e o CREA-SP deverao,
conjuntamente, efetuarem os ajustes necessarios para o aceite da OS.

Apds o aceite da OS, a CONTRATADA iniciara a sua execugao em
conformidade com todas as condi¢des estabelecidas no contrato e com o
cronograma aprovado pelo CREA-SP, apresentado pela contratante na
fase de aceite da OS.

O CREA-SP ficara responsavel pelo monitoramento técnico dos servigos,
registrando todas as ocorréncias durante a execug¢édo da OS e solicitando
as correcdes necessarias.

Durante a execucgao de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
transferir o conhecimento, habilitando a equipe de técnicos do CREA-SP
no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo de cada “OS”
do contrato, mitigando os riscos de descontinuidade e de dependéncia
técnica.

Durante a execugao da OS, a CONTRATADA entregara os artefatos
exigidos na OS em conformidade com o tipo de demanda. Para cada OS
concluida e seu conjunto de artefatos e documentos, a CONTRATADA
emitira o Termo de Entrega, que sera submetido ao gestor do contrato para
a avaliagao técnica desses produtos entregues.

Ap6s a efetiva entrega do servico da OS, O CREA-SP tomara as
providéncias para disponibilizar a solugdo implementada/corrigida em
ambiente de producao, com apoio da CONTRATADA, no que couber.
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E facultada ao gestor do sistema a Solicitagdo de Mudanga (SM) em
qualquer demanda em atendimento pela CONTRATADA. No entanto,
estes ajustes s6 poderdo ser considerados se ndo representarem mais de
30% do valor estimado em UST’s da demanda original no somatorio de
todas as Solicitagcbes de Mudancas (anteriores e a nova SM). Qualquer
mudanga superior a esse limite sera objeto de uma nova ORDEM DE
SERVICO a ser priorizada. Nesse caso a ORDEM DE SERVICO original
segue sua execugao normal.

A CONTRATADA, para cada OS aprovada, devera executar os artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando
produtos dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme a metodologia e os padrdes adotados pelo CREA-SP.

REGIME DE GESTAO DO CONTRATO

A qualquer tempo, enquanto o contrato estiver vigente, integrantes do
CREA-SP poderao inspecionar os servigos finalizados, o que podera
resultar, dependendo do caso, em penalizagdo da CONTRATADA ou na
estipulacdo de prazo para sanar as irregularidades identificadas, conforme
especificagdes contidas neste documento.

O gestor do Contrato podera sustar qualquer trabalho/entrega que esteja
em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar
necessaria.

Apds assinatura do contrato, o CREA-SP e a(s) CONTRATADA(s) deverao
promover reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio a
execucao dos servicos, com esclarecimento das obrigacdes contratuais,
definicdes de formas de comunicagao, niveis de hierarquia, adaptagdes no
que tange ao conteudo da “Ordem de Servigo” - OS, transferéncia de
conhecimento, definicdes de padrdes de relatérios, telas, documentos e de
quaisquer outros topicos que se fizerem necessarios;

O meio de comunicagéao entre 0 CREA-SP e a Contratada podera ser o
correio eletronico.

A gestéo e fiscalizagao do contrato se dardo mediante o estabelecimento
e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e
qualidade, que comporao o acordo de niveis de servigo entre 0 CREA-SP
e a CONTRATADA

FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO
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Para efeito de fiscalizacdo do contrato serdo observados os seguintes
procedimentos:

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdao dos servicos serao
exercidos pelo Fiscal do Contrato, designado para esse fim pelo CREA-
SP, ao qual competira dirimir eventuais davidas no curso da sua prestacao
e de tudo dara ciéncia a CONTRATADA, para fiel execugao contratual,
consoante os termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

Compete ao Fiscal do Contrato exigir o cumprimento das clausulas do
Contrato, além de solicitar, mediante justificativa, a substituicao de
qualquer empregado da CONTRATADA que comprometa a perfeita
execucao dos servicos ou que crie obstaculos a fiscalizagao;

A CONTRATADA indicara um preposto para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de
vigéncia do Contrato.

As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo do CREA-SP seréo
imediatamente comunicadas a CONTRATADA para a correcao ou
adequacao, sendo ainda, registradas em documento apropriado.

Para os "Servigos de Treinamento", devem ser elaboradas as Ordens de
Servico e os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo e o
Questionario de avaliacdo de Treinamento. Todos devem ser assinados
pelo fiscal técnico e pela empresa contratada.

Para os servigos de atualizacao de versao e suporte dos produtos, deste
instrumento, devem ser elaboradas as Ordens de Servico e os termos de
recebimento provisério e definitivo. Todos devem ser assinados pelo fiscal
técnico e pela empresa contratada.

Para os servicos de configuragédo deste instrumento, devem ser elaboradas
as Ordens de Servico e os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.
Todos devem ser assinados pelo fiscal técnico e pela empresa contratada.

Para o servico de Suporte Técnico, deste instrumento, devem ser
elaboradas as Ordens de Servigo e apds a empresa fornecedora indicar o
guantitativo estimado de UST’s necessarias a execugdao da demanda a
mesma sera avaliada e assinada pelo fiscal técnico. Concluidas e
verificadas as atividades os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
devem ser assinados pelo fiscal técnico e pela empresa contratada.
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NIVEL MINIMO DE SERVICOS

Com relacdo aos servicos de Administracdo de Dados e Business
Discovery, por exigirem um contato mais direto com os usuarios clientes
destes servicos, o atendimento pela CONTRATADA sera realizado, em 3°
nivel, composto por profissionais que atendam aos requisitos de
capacitacao previstos para os respectivos itens.

O suporte a solucdo de Business Discovery atuard com foco no
atendimento as requisicbes de servigos, atividades padronizadas,
incidentes, problemas e projetos relacionados as respectivas areas.

Para o acompanhamento e avaliagao dos servicos da CONTRATADA sera
estabelecido e utilizado o Acordo de Niveis de Servigos (doravante ANS)
entre as partes. O ANS deve ser considerado e entendido pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que estara
assumindo junto ao CREA-SP.

O valor a ser pago pela realizagao dos servigos objeto deste contrato sera
apurado em razao do cumprimento do ANS, podendo diante de eventuais
imperfeicdbes em sua execugao, resultar em glosa no seu pagamento.
Todos os célculos deverao ser efetuados a partir de dados obtidos (prazo
de entrega, dias de atraso, horas consumidas) e dados alimentados pelo
CREA-SP (grau de severidade dos defeitos, quantidade de defeitos
encontrados).

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados
serdo devidamente apurados em processos administrativos proprios,
podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel
rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

ANS para os Servigos

A comprovacao da realizagdo dos servicos demandados na OS se dard
pela entrega, por parte da CONTRATADA, de artefato contendo a versao
do sistema e a documentacao atualizada. O pagamento sera efetuado por
OS, condicionado ao cumprimento dos requisitos abaixo:

Verificagdo dos servicos entregues, mediante homologacdo de suas
funcionalidades, realizada pela empresa contratada, sob responsabilidade
do Departamento de Informatica (DIF), com emissdo do Documento de
Homologacéao do das atividades e dos Documentos de Teste.

Validagdo dos servicos, mediante homologagdo por técnicos do
Departamento de Informatica do CREA-SP (DIF) juntamente com o Gestor
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do Contrato, com emissao do Documento de Homologacgao da Versao do
Sistema.

Aceitacao do DIF dos servicos entregues pela CONTRATADA, no prazo
acordado, comprovando a plena realizacao das atividades ali descritas e
adequado funcionamento dos servicos solicitados.

O cumprimento dos requisitos 23.6.1.1 a 23.6.1.3 acima ira gerar 0s
relatérios de homologacdo e a consequente emissdo da fatura para
pagamento.

O pacote somente sera considerado entregue apds a verificagdo e a
validagao dos servigos, estando livre de defeitos, quando entdo sera
avaliado em relagdo ao prazo. Este prazo serd previamente acordado entre
as partes, levando em conta o tempo necessario para o cumprimento de
todas as etapas do ciclo de desenvolvimento, inclusive a realizacao de
testes e homologacéo.

Os pacotes entregues apdés o prazo acordado serdo pagos de forma
proporcional, conforme férmula a seguir:

Dias_atraso
At = x 100

Dias prazo
onde: At = taxa de atraso
dias_atraso = numero de dias passados do prazo de entrega do pacote

dias_prazo = numero de dias acordados para entrega do pacote

23.6.5 O resultado de At sera usado para determinar o Fator de Atraso, conforme a
tabela abaixo:

Tabela 1
Taxa de Atraso Fator de Atraso (FA)
At <= 10 0
10 < At <= 50 At
50 < At <= 67 Atx 1,5
At > 67 100
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» O Percentual a ser pago sera dado por:

 Percentual = 100 - FA

Observar ainda na Tabela 1 que, uma taxa de atraso maior que 67
corresponde a um Fator de Atraso de 100 e, consequentemente, glosa total
no pagamento da OS. Nesse caso, a responsabilidade pelo atraso sera
devidamente apurada pelo CREA-SP:

- Ficando comprovada falha da CONTRATADA, a ocorréncia sera
registrada. A primeira reincidéncia da CONTRATADA neste tipo
de atraso sera penalizada com as sang¢des previstas no contrato;

- Ficando comprovada falha do CREA-SP, nova OS sera emitida
para 0 mesmo servico, estando submetida ao mesmo processo
de avaliacao de prazo descrito.

Surgindo deficiéncias durante a execugao dos servigos, o0 CREA-SP ira
requerer por escrito a resolugdo dos problemas, ficando a CONTRATADA
obrigada a recompor um nivel de servi¢cos condizente com as exigéncias
deste edital, mesmo que isso dependa de reciclar e/ou substituir os seus
profissionais, podendo os pagamentos serem suspensos até que as
dificuldades sejam completamente sanadas.

RECEBIMENTO DO OBJETO

Todas as entregas relativas ao objeto contratado, realizadas pela
CONTRATADA serao homologadas, por meio de testes em todas as suas
rotinas, de forma a assegurar o atendimento das regras de negécio e
efetivamente o seu correto funcionamento. Apds o que, sera efetuada a
aceitagdo formal e autorizagéo para instalagdo em ambiente de producao
por parte do CREA-SP.

RECEBIMENTO PROVISORIO

O CREA-SP emitira o Termo de Recebimento Provisério em até 5 (cinco)
dias, contados da entrega da OS e seus artefatos e documentos
estabelecidos.

O Termo de Recebimento Provisorio registrara a avaliagdo e aderéncia
técnica dos artefatos e solugbes desenvolvidas pela CONTRATADA.

Caso seja identificada alguma nao conformidade, O CREA-SP registrara a
ocorréncia e emitira o Termo de Rejeicao. A CONTRATADA deverd aplicar
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as corregdes necessarias e efetuar nova entrega dentro do prazo ja
estabelecido. Se a entrega ocorrer fora do prazo estabelecido, o CREA-SP
registrara ocorréncia e aplicard as penalidades descritas neste projeto
bésico.

Apoés a correcdo, a CONTRATADA emitira novo Termo de Entrega que sera
objeto de nova avaliagéo.

O Termo de Entrega devera fazer referéncia a OS a que esteja vinculado, com
a descricdo dos servicos, artefatos e documentos entregues para
homologagao, bem como a quantidade de UST’s executadas, o valor a ser
pago, data de entrega e a assinatura da CONTRATADA.

RECEBIMENTO DEFINITIVO

O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pelo CREA-SP em até 10
(dez dias) apdés o termo de recebimento provisério. Caso o Termo de
Recebimento Definitivo ndo seja emitido neste prazo e n&o haja por parte do
CREA-SP qualquer registro de inconformidade na demanda entregue pela
CONTRATADA, a entrega em questao sera considerada homologada por
decurso de prazo.

O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servigos
foram executados em conformidade com as especificacdes deste projeto
basico.

O pagamento a CONTRATADA dar-se-a apds o recebimento definitivo da
entrega.

TERMO DE ACEITE FINAL

As fases discriminadas acima corresponderao a 90% do VP (Valor Pago) do
projeto de implementagdo e manutencao do sistema de Business Discovery.
O restante de 10% devera ser pago apds a emissao do Termo de Aceite Final
pelo CREA-SP, quando da conclusdo de todo o escopo do contrato. Os
eventuais ajustes decorrentes de diferengas entre as contagens estimadas e
as utilizadas de UST’s serao efetuados juntamente a esse saldo residual de
10%.

GARANTIA E SUPORTE TECNICO

Para os servigos realizados, o prazo de garantia é de 90 (noventa) dias
contado a partir da assinatura no Termo de Recebimento Definitivo de
Servicos da fase de Implantacdo, desde que nesse intervalo ndo tenha
ocorrido intervengao do CREA-SP ou de terceiros no objeto da OS.
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Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagéo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, cuja atividade
sera registrada através de SOLICITACAO DE ATENDIMENTO, devendo
atender os seguintes critérios:

Para correcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA, o atendimento para corre¢ao devera iniciar-se em no maximo
2 (duas) horas uteis apds abertura da solicitagdo, para averiguacao e
determinacao do prazo de entrega da correcdo, que nao devera ultrapassar
48 (quarenta e oito) horas uteis de trabalho.

As correcoes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CREA-SP.

A documentagédo do sistema devera ser atualizada segundo as alteragdes
corretivas realizadas e gerada nova versao da documentagcao no prazo de 3
(trés) dias uteis apos o atendimento.

As corregbes do sistema deverao ser controladas através de mecanismo de
controle de versao.

Permitir mecanismos de limitagdo de consumo de recursos do ambiente

As correcdes oriundas da solicitacdo deverdo ser testadas conforme
procedimentos estabelecidos e homologadas antes da atualizagdo no
Ambiente de Producéo.

Os horarios para atualizagdo do sistema de producao deverdo ocorrer de
forma a minimizar impactos aos usudrios e devem ser estabelecidos em
comum acordo entre a CONTRATADA e o CREA-SP.

O direito do CREA-SP a garantia cessara caso o software ou o artefato seja

alterado pelo CREA-SP ou por outros FORNECEDORES, a servigo do CREA-
SP.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a:

Obedecer a todas as normas, padroes, processos e procedimentos do CREA-
SP.

Apresentar no momento da assinatura do contrato uma declaracao de que,
em caso de litigio em relagdo a informagdes publicadas na nuvem, a
CONTRATADA se submetera a clausulas do contrato;
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Manter consistentes e atualizados todos os produtos produzidos e/ou
alterados durante a execucgao dos servigos contratados.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e 0 modelo de
dados corporativo do CREA-SP.

Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem o0s resultados
objetivados nos servigos contratados.

Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe técnica.

Orientar a sua equipe técnica para os padrées de qualidade definidos pelo
CREA-SP, assim como, para os padroes de implementagéo, a fim de garantir
qgue a solugao seja segura e eficiente quanto ao desempenho e consumo de
recursos para sua operacionalizacao.

Responder pela gestao de seus técnicos, coordenando as fases do projeto e
tarefas em execucgao.

Arcar com todas as despesas referentes a prestagdo do servigo, tais como:
fretes, seguros, taxas, transportes, embalagens, bem como os encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos seus empregados,
para entrega do servigo no prazo estipulado;

Permitir como medida de segurancga adicional, a realizacdo de revisao de
seguranca da informacao pelo CREA-SP ou por empresa especializada,
designada pelo CREA-SP.

OBRIGACOES DO CREA-SP

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da empresa CONTRATADA.

Rejeitar, no todo ou em parte, a solugdo entregue pela CONTRATADA fora
das especificagdes deste Termo de Referéncia.

Disponibilizar planos de dados, dispositivos, equipamentos de infraestrutura
(servidores de rede por exemplo), acesso aos links de dados, necessarios
para a execugao dos servigos. O hardware e software a ser utilizado por cada
técnico sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Acompanhar os incidentes abertos para a CONTRATADA, observando os
limites de acordo de niveis de servigo para aplicagdo de possiveis sanges.
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Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas
no fornecimento de material e/ou na execucao dos servigcos, objeto deste
Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus profissionais, quando em atendimento, que venha
a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o CREA-SP;

Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados.

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do
objeto adquirido.

Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com os termos contratuais;

Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a
execugao dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras,
bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;

Indicar representante na qualidade de Executor do Contrato, a quem
cabera supervisionar, fiscalizar e acompanhar a execug¢ao do contrato, no
qual devera observar o disposto no artigo 67 da Lei n? 8.666/93, de 21 de
junho de 1993, bem como apresentar relatérios do término de cada etapa
de execucao do objeto contratado;

Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a
empresa, decorrentes do mau uso, operacao imprdpria, a partir do ato da
recepgao do produto fornecido para teste até a sua aceitacao final, desde
que, na sua apresentagao, o produto ndo tenha apresentado defeitos;

Acompanhar a execugao do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execugao total, fiel e correta dos servicos.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalacoes, e eventuais alteragdes;

Permitir acesso aos profissionais disponibilizados pela CONTRATADA
para os servicos, desde que identificados e incluidos na relacdo de
técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execug¢ao dos servicos,
respeitadas as normas de segurancga vigentes nas suas dependéncias;

Permitir acesso do pessoal técnico da empresa CONTRATADA aos
equipamentos nas dependéncias do CREA-SP onde sera apresentado,
testado e instalado o produto adquirido, respeitadas as normas e
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procedimentos que disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e
das informagdes;

Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela
CONTRATADA, nos prazos e condigbes estabelecidos no contrato.

Fiscalizar os servigos prestados pela empresa CONTRATADA bem como
aferir os niveis de servicos estabelecidos

Emitir, antes da execugéao de qualquer servigo, a competente OS, definindo
claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao
servigo objeto deste Termo;

Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatérios sobre os atos
relativos a execucao do Contrato que vier a ser firmado, em especial,
guanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da execucao dos servigos, a
exigéncia de condi¢des estabelecidas e proposta de aplicagao de sangdes
e do acordo de nivel de servigo.

Fornecer todos os subsidios necessarios a realizagao dos trabalhos, bem
como disponibilizar todas as informagdes indispensaveis a execug¢ao do
projeto;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da Contratada dentro
dos prazos preestabelecidos em Contrato.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO (GESTOR)

O Gestor do Contrato é o servidor com atribuicées gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado
pela autoridade competente.

O CREA-SP designard um Fiscal Técnico Interno para acompanhar o
desenvolvimento dos servi¢os, em conjunto com o Responséavel Técnico
da CONTRATADA.

O acompanhamento dos servicos sera exercido por representantes do

Departamento de Informatica, designados pelo CREA-SP, ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos.

LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Fica determinado como local para entrega dos bens e servicos a Sede do
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA do ESTADO DE
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SAO PAULO, situada & Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros, Sao Paulo,
SP.

Os servigos de desenvolvimento da solugao, constantes do objeto deste Termo
de Referéncia serao prestados no ambiente do CREA-SP e com recursos de
desenvolvimento da empresa CONTRATADA.

Alternativamente, as atividades poderao ser realizadas nas dependéncias da
CONTRATADA, em casos que se configure situacdo de interesse da
Administragéo, por razdes de ordem técnica, administrativa ou de seguranga.

Os servigos de provedoria da solugdo de Inteligéncia de Negécios ocorrerao
nas instalagdes da Contratada de forma virtualizada ou nao, de acordo com os
preceitos do Software como Servico.

A instalacao dos componentes da solugéo sera realizadas pelo(s) fabricante(s)
das solug¢des ou por empresa autorizada pelo(s) fabricante(s).

Caso a CONTRATADA néao possua sede na cidade onde se dara a prestagao
dos servigcos, devera arcar com os custos de deslocamento entre a Sede do
CREA-SP e a Sede da CONTRATADA, incluindo-se os custos referentes a
hospedagem e a alimentacdo. Além disso, ndo implicarao também em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem
como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras ou adicionais
noturnos.

CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

Para atendimento as Ordens de Servigos 0s seguintes prazos deverao ser
atendidos:

Apobs o recebimento da ordem de servico a CONTRATADA devera apresentar
a Proposta Técnica, com o respectivo Cronograma de Execugéo da OS, em até
5 (cinco) dias uteis a contar do dia seguinte ao do recebimento da Ordem de
Servico;

Os prazos de fornecimento dos servigos se iniciarao imediatamente apos o
recebimento do cronograma de execugédo da OS e o aceite pelo CREA-SP
das condi¢cdes apresentadas pela Contratada.

Caso tenha sido detectada a impossibilidade de ndo cumprimento do prazo,
devido a complexidade ou volume de trabalho para atendimento da ordem de
servico, a CONTRATADA devera apresentar uma justificativa, propondo um
novo prazo. Caberd ao CREA-SP a deciséo de aceitar ou néo as justificativas
e a definigdo do novo prazo;
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Nao sendo aceita a extensao do prazo, a CONTRATADA devera atender no
prazo estabelecido. Havendo o descumprimento dessa obrigacdo serao
aplicadas as penalidades previstas por inadimplemento;

A contagem de prazos, para manutencdes evolutivas, da CONTRATADA
podera ser suspensa quando existir dependéncias de acbes ou recursos do
CREA-SP ou de seus prestadores de servicos (como aguarde de
homologagéao por parte do CREA-SP, férias de servidor sem substituto,
indisponibilidade de hardware do CREA-SP, customizagdes etc.). Para tanto,
a CONTRATADA devera apresentar relatério descrevendo tais ocorréncias
para avaliacdo do CREA-SP.

O CREA-SP tera 25% do tempo em relagcdo ao cronograma da fase em
questao para homologacéao de artefatos entregues pela CONTRATADA. Esse
prazo sera ajustado para nao ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis. Ao final desse
prazo o CREA-SP devera apontar as corregoes a serem realizadas ou emitir
termo de aceite do artefato.

Durante o prazo de homologacao do CREA-SP, o prazo da CONTRATADA
fica suspenso.

Caso seja detectada alguma incorrecdo no atendimento do servico, a area
demandante do CREA-SP podera recusar o atendimento, cabendo a
CONTRATADA corrigir o servico.

Nao ocorrendo o incidente descrito no item 38.1.8por parte do CREA-SP,
apés 15 dias a entrega em questdo sera considerada como aceita e
homologada conforme art. 73, inciso |, alinea “b” e §§ 3° e 4°, da Lei n°
8.666/1993.

Sobre as Solicitagées de Mudanca:

Na situagdo em que surgir Solicitagdo de Mudanga (SM) dentro da
PROPOSTA TECNICA previamente aprovada, relativa a OS, sera calculado
o prazo da Solicitagdo de Mudanca isoladamente conforme as regras
anteriores e o prazo da Solicitagdo de Mudanga serdo acrescido ao prazo
original da PROPOSTA TECNICA;

Os prazos maximos para a disponibilizacdo da plataforma de Business
Discovery serdo de 60 dias corridos a partir do recebimento da Ordem de
Servigo de instalacao.

A configuragdo dos softwares respeitara o cronograma apresentado pela
CONTRATADA e aceito pelo CREA-SP, de acordo com o estabelecido no
item 16.2 deste Termo.
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30.1.13 Os servigcos respeitardo os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico que

30.2

31

31.1

31.2

31.3

serao definidos conforme o indice de dificuldade das tarefas e demais prazos
de entrega definidos neste Edital.

Os servigos de suporte (manutencao preventiva e corretiva) terao seus prazos
definidos em funcdo da severidade do evento, ficando definido os prazos
maximos para atendimento ao suporte solicitado aqueles definidos na tabela
abaixo:

Tabela 2
_ PRAZO
SEVERIDADE DESCRICAO MAXIMO DE
ATENDIMENTO
Seréo consideradas como emergencial
todas as falhas que tenham como
EMERGENCIAL consequéncias impactos sobre os Até 24 horas

servigos, sejam por indisponibilidade ou
por mal funcionamento;

ALTA PRIORIDADE

Para as situagdes classificadas como de
alto risco de paralizagdo dos servicos,
que possam evoluir para uma situagao
emergencial;

Até 48 horas

MEDIA PRIORIDADE

Problemas identificados como
contornaveis ou que néo prejudiquem o
funcionamento do sistema, ou ainda que
estejam restritos a uma determinada
funcionalidade que n&o seja de uso
amplo ou frequente;

Até 3 dias Uteis

BAIXA PRIORIDADE Problemas que afetam parcialmente

uma funcionalidade e que resulte em
efeitos secundarios ou de pequena
extensgo.

Até 5 dias Uteis

QUALIFICACAO TECNICA

O atestado devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

Declaragdo especifica para este certame, emitida pelo fabricante,
comprovando que o licitante faz parte do programa de canais e esta apto a
comercializar os produtos de Business Discovery para seus clientes com base
nas tecnologias necessarias ao objeto deste edital.

O(s) atestado(s)/declaracao(6es) solicitados devera(ao) ser apresentado(s)
em papel timbrado, original ou copia reprografica autenticada, assinado(s) por
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autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacao, e devera mencionar o numero do edital.

Endereco, telefone/fax e e-mail para contato com o emitente;
Descricao do Servigo realizado;

Periodo da realizagdo do servigo.
PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) representa a execugdo de um conjunto pré-
definido de verificagcdes sobre os softwares e servicos oferecidos com o
objetivo de determinar a viabilidade de sua utilizagao.

A solucdo de Business Descovery a ser fornecida devera ser submetida a lista
de checagem para fins de comprovacao de atendimento das especificacoes
e funcionalidades, conforme ROTEIRO constante no ANEXO VII — PROVA
DE CONCEITO. O Sistema sera considerado aderente as necessidades,
somente com o atendimento de todos os itens listados no Termo da Prova de
Conceito.

O Licitante classificado em primeiro lugar devera realizar, no prazo de 02
(dois) dias uteis, contados da data da solicitacdo formal emitida pelo CREA-
SP, uma prova de conceito POC - visando aferir a qualidade dos servigos,
requisitos funcionais e as condi¢des de operagcao, ficando o certame
suspenso durante o procedimento.

O néao atendimento a um ou mais itens do Termo da Prova de Conceito
implicara na desclassificagao da licitante e aplicagao das sangdes previstas
na legislagédo vigente. Em sequéncia, sera chamada a segunda colocada e,
assim sucessivamente, até que seja encontrada licitante cuja solucao
preencha todos os requisitos do Termo da Prova de Conceito.

A Prova de Conceito ocorrera em sessao publica convocada pelo CREA-SP
para a qual todos os licitantes serdo convidados.

A equipe de apoio formada por servidores indicados pelo CREA-SP agendara
e assistird a demonstragao e verificara a conformidade do sistema proposto
com o termo de referéncia, sendo assegurada a presenca e participagao das
demais licitantes.

A demonstracao sera realizada através da execucao das funcionalidades em
tempo real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web.
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O CREA-SP disponibilizara local e equipamento (microcomputador) para as
demonstragcbées da POC. A proponente devera apresentar sua solugao
através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando
portas comuns, livres de proxies e firewalls.

Concluida a demonstracao da proponente e verificada a conformidade da
proposta com o presente termo de referéncia, a equipe de apoio emitira
relatério contendo resumo da andlise, descrevendo as atividades realizadas
comprovando ou ndo o atendimento das especificagcdes obrigatorias.

A Solucao sera rejeitada se:

Apresentar problemas de funcionamento durante a POC;

Apresentar divergéncia em relagdo as especificagcdes técnicas da proposta;
Nao demonstrar, ou demonstrar parcialmente a solucgéo.

Caso a primeira classificada nao tenha atendido as especificagdes
obrigatorias o pregoeiro convocard as demais licitantes, respeitando a ordem
de classificacao, a demonstrarem seus sistemas.

Uma vez verificada a conformidade da proposta de menor prego com o
presente termo de referéncia, sera procedida a verificagdo do atendimento as
condi¢cdes habilitatorias do licitante.

Ao final de cada operacéo, a proponente fard um print da tela (que podera ser
uma impressao direta ou gravagdo em um arquivo digital), com vistas a
documentar e comprovar o item demonstrado.

Para a verificagdo de todos os requisitos exigidos neste termo, a empresa
devera seguir o ROTEIRO PARA DEMONSTRAGCAO que integrara o ANEXO
VIl - PROVA DE CONCEITO (POC) quando da publicagéo do Edital.

CONSIDERAGCOES GERAIS

Os softwares de apoio utilizados em todas as macro-atividades deverao ser
conhecidos e aprovados previamente pelo CREA-SP, de forma a manter a
compatibilidade e total aderéncia aos produtos utilizados pelo CREA-SP;

A CONTRATADA devera dispor de sistema de gerenciamento de atividades
que permita acompanhamento continuo, por parte do CREA-SP e pela Internet,
das atividades em andamento;
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Todos o0s servicos prestados pela Contratada deverdao ser
implementados de modo a serem capazes de migrar para o outro cloud
provider com o objetivo de evitar o aprisionamento tecnol6gico (lock-in).
Dessa forma ndo deverdo ser utilizados servicos, protocolos ou
ferramentas que sejam nativas de apenas um cloud provider, salvo
quando justificavel tecnicamente.

O ambiente que abriga as plataformas de provimento de servicos de Nuvem ao
CREA-SP é de propriedade do provedor da solugdo e, assegurando desde ja
que esta infraestrutura ndo abrigara nenhuma outra instalacdo e/ou fara
qualquer tipo de provimento a si e/ou para servigos a terceiros, configurando
como servigos exclusivamente dedicados ao CREA-SP;

Nao sera permitida intervencao nas bases de dados de produg¢ao, a menos que
haja autorizagdo expressa e formal da area gestora dos sistemas.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da data do recebimento pela CONTRATADA da autorizagao para inicio
de servigo, podendo o servigo de manutencao das licengas, ter a sua duragéao
renovada por iguais e sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do artigo 57, inciso |l, da Lei Federal n.° 8.666/93.

ESTIMATIVA DE CUSTOS E PREVISAO ORGAMENTARIA

O total de USTs previstos para execucao do Contrato podera chegar a 300, a
serem executados em fungéo das prioridades determinadas pelo CREA-SP, ou
seja, nao havera obrigatoriedade de consumo de todas as UST’s previstos
neste Termo de Referéncia.

A despesa com a execucgao do objeto desta licitagéo esta disposta no processo
administrativo.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

Os pagamentos seguirdo o cronograma fisico-financeiro para realizagdo e
entrega dos itens que compdem o objeto deste Edital, descrito no anexo IV.
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CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado com a entrega dos produtos autorizados, objeto
deste Termo de Referéncia, conforme Ordens de Servico ou Fornecimento
executados.

O pagamento sera efetuado mediante fatura contendo a descrigao dos servigos
efetivamente realizados, conforme Ordens de Servico ou Fornecimento. O
pagamento somente sera efetuado ap6s o ateste da fatura pelo fiscal do
contrato do CREA-SP.

Sera observado o prazo de até 30 (trinta) dias para pagamento, contado da
data final do periodo de adimplemento, conforme estabelece o art. 40, inciso
X1V, alinea “a”, da Lei 8.666/93.

A fatura so serd liberada para pagamento depois de aprovada pela area gestora
do CREA-SP, e devera estar isenta de erros ou omissdes, sem o que sera, de
forma imediata, devolvida a licitante vencedora para correcgoes.

Na hipétese de irregularidade no cadastro, a CONTRATADA devera regularizar
a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas no edital e anexo e rescisdo do contrato.

A fatura emitida pela CONTRATADA devera conter a descricao dos servigos a
que se destina.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega ao CREA-SP dos
documentos de cobranca, acompanhados dos seus respectivos anexos, de
forma clara, objetiva e ordenada, que se nao for atendido, implica
desconsideracao pelo CREA-SP dos prazos estabelecidos para conferéncia e
pagamento.

O CREA-SP deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as
multas e/ou glosas devidas pela CONTRATADA.

E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes
do contrato.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento das subscricoes sera efetuado em parcela Unica, até 30 (trinta)
dias, apds a apresentagao da nota fiscal, devidamente atestada.

O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmente, até 30 (trinta) dias,
apos a apresentacao da nota fiscal de servigos, devidamente atestada, com
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base nos Relatorios gerados pela CONTRATADA, aliados aos gerados pela
ferramenta de gestao disponibilizada pela CONTRATADA. As entregas que
demandarem analises, testes, comprovagdes para o atesto dos servigos apds
a apresentacao da nota fiscal de servicos atenderao ao estabelecido no item
39.

Os 60 (sessenta) primeiros dias de execugao de servigos (Adaptacao), serdao
considerados de estabilidade na execugado dos servicos e de construgao de
padrdes, métricas e indicadores para a implantacdo do Catalogo de Servicos,
nao havendo assim sangdes por parte de Acordo de Nivel de Servigos (ANS’s)
nao cumpridos. Apos esse periodo, sera glosado o eventual descumprimento
de ANSs.

Os pagamentos respeitardo o més de referéncia. As notas fiscais somente
poderao ser emitidas apds o encerramento do més de referéncia.

As faturas recebidas fora do prazo serdo processadas no més
subsequente ao més de recebimento destas.

O pagamento das licengas e servigos adquiridos dependerdao do aceite
definitivo pelo CREA-SP, formalizado por meio do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo, e realizado apds a verificagdo da adequacado as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

Os pagamentos serao realizados em moeda corrente nacional;

O CREA-SP reserva-se ao direito de realizar analises técnicas e financeiras
dos documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou
parciais dos valores cobrados, prestando todos o0s esclarecimentos
necessarios a CONTRATADA,;

No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, o CREA-SP
devera comunicar por escrito a CONTRATADA, que tera o prazo de 05 (cinco)
dias, contados da data da comunicagao, para substitui-los ou apresentar a
carta de glosa;

O pagamento sera feito mediante apresentacdo pela CONTRATADA da Nota
Fiscal/Fatura da empresa, devidamente atestada pelo executor do contrato,
referente as Ordens de Servigos executadas no més anterior.

REAJUSTAMENTO

O valor poderéa ser reajustado, observado o interregno minimo de um ano a
contar da data da apresentacao da proposta, mediante manifestacao expressa
da CONTRATADA, tendo como limite maximo a variacdo do IGP/DI — FGV
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ocorrida nos dozes meses anteriores ao reajuste. O reajuste calculado devera
sem encaminhado ao CREA-SP para andlise e posterior aprovagéao.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Serao praticadas as sangdes por Acordo de Niveis de Servico, de acordo com
o especificado neste Termo de Referéncia.

E garantido a CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da
apuracao do Acordo de Nivel de Servicos.

SUBCONTRATAGAO

Tendo em vista que ndo houve a divisdo em lotes da solug¢édo, dada existéncia
de solugdes integradas de Business Discovery existentes no mercado onde as
empresas prestadoras desses servicos podem assumir integralmente o
fornecimento e execugdo da solucdo, porém, sera permitido a Contratada
subcontratar os servicos acessoérios, caso em que a Contratada devera
informar o nome da sociedade subcontratada que o executara e o valor total da
subcontratagdo. O CREA-SP, entretanto, ndo se responsabilizard por nenhum
compromisso assumido pela Contratada com terceiros.

ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A SOLUCAO deve permitir a exportacdo em massa dos dados do CREA-SP,
com vistas a promover a continuidade dos processos de negdcio, em caso de
interrupcao do servigo, permitindo a migragdo de informagdes para outro
provedor de servigos. Em caso de interrupgao ou finalizagéo do contrato, todas
os produtos gerados e as informagdes obtidas deverao ser exportadas para o
ambiente definido pelo CREA-SP.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2018

Holmes Nogueira B. Naspolini
Superintendente Administrativo

Portaria n? 29/2017
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ANEXO Il

MODELO DE ORDEM DE SERVICO - CREA-SP

Namero da OS: Data de emissaoda OS: / /
Contrato: Data do contrato:
Contratada:

Tipo de Servico: (preenchido pelo CREA-

SP)
O Manutencao Evolutiva OManutencgao Corretiva
O Manutencdo Adaptativa OManutencao Perfectiva

Descricdo da OS: (preenchido pelo CREA-SP):

Especificacdo Técnica:

Sistema / Médulo:

Volume de servicos solicitados:

Resultados ou produtos solicitados: *

Estimativa prévia da quantidade de Metodologia utilizada:
UST’s demandadas
(preenchido pelo CREA-SP)

Cronograma de realizacao dos servicos:

Custos da prestacao do servicgo: Metodologia utilizada para a
quantificacao

Solicitacao do servico: Aceite da Solicitagao:

AR A - Y A A -
IF Contratada

Estimativas (preenchido pela Contratada):

Estimativa de UST's (preenchido pela Contratada):
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Data de inicio da execugao: Data de término da execucao:

S S S

Realizado (preenchido pela contratada):

Produtos Gerados(preenchido pela Contratada):

Avaliacao da qualidade dos servicos realizados(preenchido pelo CREA-SP):

Contagem de UST’s Realizados:

Justificativas do avaliador(preenchido pelo CREA-SP):

Avaliador dos Servigos: Atesto dos servicos realizados:

g J -]
IF CREA-SP

Outras informacgodes pertinentes:
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Anexo lll
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO n.2 *****/2018
PROCESSO n.t 127/2018

Os abaixo assinados, de um lado NOME DAEMPRESA, constituida e validamente
existente de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, sita @ ENDERECO
X, inscrita no CNPJ sob o n? XX XXX.XXX/XXXX-XX, doravante designada
“CONTRATADA", e, de outro lado o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP, sita a Av. Brigadeiro Faria
Lima, 1059 - Pinheiros, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ
sob 0 n? 60.985.017/0001-77, doravante designada como “CREA-SP”, tém entre si certa
e ajustada a celebragéo do presente Termo de Confidencialidade, que se regera pelas
seguintes clausulas e condiges:

CONSIDERANDO que a CONTRATADA e o CREA-SP desejam cooperar nos campos
tecnolégico e comercial e que, sob a prestacdo de servigos visando atender ao
processo/contrato acima identificado, a CONTRATADA precisara necessariamente ter
acesso, avaliar e analisar determinadas Informagoes relativas ao CREA-SP, que sé@o
consideradas pela mesma como proprietarias e confidenciais, a CONTRATADA
concorda desde ja, neste ato, em tratar todas as Informacdes relativas ao CREA-SP,
que Ihe foram fornecidas ou que ainda lhe serao, bem como aos seus Representantes,
consoante este Termo e suas clausulas mencionadas abaixo:

PRIMEIRA - INFORMACOES - Conforme utilizada neste Termo, a expressao
“Informagdes” inclui quaisquer informagdes reveladas antes ou depois da data deste
Termo, acerca do CREA-SP, seus bens de informagéo, topologias, planos, processos,
operacgdes, pessoal, propriedades, clientes, produtos e servicos, que o CREA-SP
considerar proprietarias e/ou confidenciais.

Secdo 1.01 PARAGRAFO UNICO - Em caso de duavida acerca da
confidencialidade de determinada Informacao, a CONTRATADA devera tratar a
mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la
diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléncio do CREA-SP como
liberacdao do compromisso de manter o sigilo da Informacao.

SEGUNDA — EXCECOES - Para os fins deste Termo, a expressao “Informagées” nao
inclui informacdes ou materiais que a CONTRATADA evidencie:

a) ja estarem disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia
de sua revelacao, pelo CREA-SP;

b) ja estarem legalmente disponiveis a CONTRATADA antes de referidas informacoes
ou materiais terem sido fornecidos pelo CREA-SP, de acordo com este Termo.
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TERCEIRA — REPRESENTANTES - Conforme utilizada neste Termo, a expressao
“Representantes” inclui os diretores, administradores, acionistas, proprietarios, socios,
empregados, agentes, colaboradores, representantes, assessores e prestadores de
servicos a qualquer titulo (incluindo, sem limitagbes, advogados, contadores,
consultores e assessores financeiros) da CONTRATADA.

QUARTA - UTILIZACAO DAS INFORMACOES - A CONTRATADA concorda que as
informacbes serdo utilizadas somente na prestacdo de servigos visando atender ao
processo identificado entre as partes. Ademais, concorda também em informar seus
respectivos Representantes acerca da natureza confidencial das Informacdes e em
fazer com que tais Representantes tratem referidas Informag¢des como confidenciais, de
acordo com este Termo.

PARAGRAFO UNICO - As partes concordam em no revelar as clausulas e condigdes
deste Termo, bem como os negdécios objeto das negociacdes entre as mesmas ou
qualquer de seus elementos, sem o prévio consentimento escrito da outra parte.

QUINTA - EVENTUAL DISPENSA DA CONFIDENCIALIDADE - Caso a
CONTRATADA (ou qualquer dos seus Representantes) seja obrigada, em decorréncia
de intimacdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer Informacodes,
notificara por escrito ao CREA-SP imediatamente ou em até 24 (vinte e quatro) horas,
na impossibilidade de execucdo imediata, acerca da referida intimacao, de forma a
permitir que o CREA-SP possa optar entre recorrer a uma liminar ou outro recurso
apropriado para impedir a revelacdo ou consentir, por escrito, com referida revelacao.

SEXTA - TERMINO DE RELACOES NEGOCIAIS ENTRE AS PARTES — Ap6s o final
das relagcbes entre as partes, onde houve a necessidade de fornecimento das
Informacdes de acordo com este Termo a CONTRATADA, o CREA-SP poderd a
qualquer tempo solicitar que a CONTRATADA:

a) entregue imediatamente ao CREA-SP todas as Informacdes (e todas as copias das
mesmas e outros documentos e materiais que incorporem ou reflitam quaisquer
Informagdes) fornecidas de acordo com este Termo; ou

b) destrua referidas Informacgdes (e todas as copias e outros documentos e materiais) e
certifique da destruicao, por escrito, ao CREA-SP; ou

c) entregue imediatamente ao CREA-SP todas as Informacdes (e todas as copias das
mesmas e outros documentos e materiais que incorporem ou reflitam quaisquer
Informacdes), fornecidas de acordo com este Termo, que puderem ser devolvidas e
destrua as Informacdes (e todas as cépias) armazenadas em meios eletrdnicos e
certifique da destruicao, por escrito, ao CREA-SP.
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PARAGRAFO UNICO - Sem prejuizo da devolugao e/ou destruicao das Informacodes, a
CONTRATADA e seus respectivos Representantes permanecerdo responsaveis por
suas respectivas obrigacdes de confidencialidade e demais obrigagées assumidas sob
este Termo, por um prazo de 20 (vinte) anos a contar da data do término das
negociagdes entre as partes.

SETIMA - VIGENCIA - As obrigacdes estabelecidas neste Termo vigorardo por um
prazo de 20 (vinte) anos, contados da data deste Termo. Qualquer contrato ou acordo
escrito entre as partes no tocante a parceria citada neste Termo prevalecera sobre o
mesmo e regera as obrigacdes de confidencialidade das partes no tocante a quaisquer
Informacdes relativas a negociagao, sendo certo, porém, que este Termo permanecera
em pleno vigor e efeito para quaisquer outras Informacdes regidas sob este Termo.

OITAVA - FORO - Para dirimir as questdes resultantes da execugao do presente Termo
de Confidencialidade, as partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo — SP.

E assim, por estarem justas e acordadas, assinam as partes este instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das

testemunhas abaixo.

Sao0 Paulo, XX de XXXX de XXXX.
NOME DA EMPRESA
Por:

Nome:
Cargo:
E-mail:
Telefone:

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE
SAO PAULO

Por:

Nome: XXX
Cargo: XXX

Testemunhas:
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Nome: Nome:
CPF: CPF;
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ANEXO IV

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

93

FASE PRODUTOS/ARTEFATOS PRAZO DE CONDI(}@ES DE VIGENCIA
ENTREGA / INICIO PAGAMENTO
DOS SERVIGOS
Certificado de propriedade Parcela unica de
das licengas de software de 100% do valor do i
: ) . icengas de uso
. . Business Discovery em nome item,
Licenciamento x 10 DIAS permanente e contrato
do CREA-SP e comprovagao conforme apresentado
g . com provedor de Cloud
de subscri¢do da nuvem e na planilha de custos.
VPN
Planejamento da Implantagéo Cronoarama das De acordo com a
9 distribuicdo percentual | 12 MESES | 24 MESES
demandas !
abaixo
Installagacg do Softwar_e e Sob demanda Valores copertos pelo 12 MESES | 24 MESES
Atualizagdes de Versao custo das licengas.
Levantamento de requisitos. 20% do valor total do
Sobdemanda | oM conforme Custos | » \ees | o4 MESES
apresentados na
Desenvolvimento Ordem de Servicos (*)
Configuragéo da solugéo de 30% do valor total do
Busmes§ Discovery em Sob demanda item, conforme custos 12 MESES | 24 MESES
conformidade com os apresentados na
requisitos levantados. Ordem de Servicos (*)
Desenvolvimento e 40% do valor total do
|mp|.antagac') dos Produtos de Sob demanda item, conforme custos 12 MESES | 24 MESES
Business Discovery em apresentados na
ambiente de Producéo. Ordem de Servicos (*)
Treinamento Mediante a quantidade
Treinamento Sob demanda de pessoas por 12 MESES | 24 MESES
treinamento.
Termo de Aceite Final pelo Até 10% do valor total
CREA-SP, quando da 0 A o .a. | coOrrespondente a
Encerramento do | concluséo de todo o escopo 12°mes | 24° més soma do valor de
do do wman 12 MESES | 24 MESES
Contrato do Contrato. todas as “OS
contrato contrato
apresentados e
realizadas/incompletas

* Por ordem de servigo concluida parcial ou totalmente no més anterior
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ANEXO V
Quantificacao de Unidades de Servicos Técnicos por Servico
usT
Servigo Produto
Levantamento Requisitos Logicos - Fase 1 Matriz 12
Levantamento Requisitos Légicos - Fase 2 Cronograma 12
Levantamento Requisitos Légicos - Fase 3 Fontes dados 12
Levantamento Requisitos Légicos - Fase 4 Plano do projeto 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 1 Modelo de Dados 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 2 Matriz ETL 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 3 Documentagéo Macro do ETL 12
Composigao modelo fisico Tabelas Criada na base de dados 12
Desenho do processo de ETL
Documentagao com Especificagao técnica
Até 2 joins de tabelas detalhada de um programa de 0,5
carga
o Documentagao com Especificagéo
Até 3 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de carga 1
Documentagao com Especificagédo técnica
Até 4 joins de tabelas detalhada de um programa de 4
carga
Mais que 5 joins de tabelas rogmentagéo com Especificacéo 12
técnica detalhada de um programa de
Carga
Implementagao do processo de ETL
Um programa de Carga
Até 2 joins de tabelas implementado conforme 0,5
documentagao
Um programa de Carga
Até 3 joins de tabelas implementado conforme 1
documentacao
Um programa de Carga
Até 4 joins de tabelas implementado conforme 4
documentagéo
Um programa de Carga
implementado conforme 12

Mais que 5 joins de tabelas

documentagéo

Teste do processo de ETL
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usT
Servigo Produto

Até 2 joins de tabelas Um programa de Carga testado e ) 05
homologado conforme documentagao

Até 3 joins de tabelas Um programa de Carga testado e 1
homologado conforme documentagao

Até 4 joins de tabelas Um programa de Carga testado e 4
homologado conforme documentagao

Mais que 5 joins de tabelas Um programa de Carga testado e 12
homologado conforme documentagao

Ajustes de otimizag&o ("tunning") do banco de Queries com performance aprovada 12

dados e aplicagdes pelo cliente
Projeto criado em ambiente de desenvolvimento -

Criar projeto na ferramenta de Business Discovery enviar print de tela 1
por e-mail

Criagédo/edigdo de repositdrio de dados repositorio Criado 12

Mapear/manter e validar atributos simples Atributos mapeados e validados 0,5

Mapear/manter e validar atributos complexos Atributos mapeados e validados 4

(com heranca ou tabela ldgica)

Mapear fatos do Banco de Dados de origem na ferramenta Fato mapeado e criado na ferramenta Business

de Business Discovery Discovery 4

Modelagem de dados do Banco de Dados de origem para Modelagem maneada e criada na

a ferramenta de Business Discovery g pea . 7
ferramenta de Business Discovery

Mapear/manter métrica simples (agregada por Métrica Simples criada 1

somatdrio, média,etc)

Mapear/manter métrica avangada Métrica Avangada criada 4

(dimencionamento, filtros, case, Etc)

Mapear/manter métrica estatistica (fungbes Métrica estatistica criada 12

datamining , estatistica, mateméticas, etc)

Criar um padrao grafico para a aplicagéo Iqentidade visual criada '(!ogo, cores, 12
tipo de menus, navegabilidade)

Criar/Manter um menu de relatorios/dashboards Menu criado 12

Desenhar protétipo de painel

Até 15 seletores/graficos/planilhas Protétipo publicado 1

De 15 a 25 seletores/graficos/planilhas Protétipo publicado 4

De 25 a 40 seletores/graficos/planilhas Protétipo publicado 12

Administrar permissdes em
grupos/usuarios

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro:
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usT
Servigo Produto

Para cada 10 usuérios/grupos P‘?"m'SSf’eS conf|guraFias - enviar 0,5
print de tela por e-mail

Criar/M'apter um filtro de seguranga para grupos Filtro de seguranca criado 1

de usuario

Criar/manter um relatério

Simples - até 3 métricas simples Relatdrio C”a‘%'O ¢ validado 0,5
em desenvolvimento

Simples - de 4 até 10 métricas simples Relatbrio criado e validado 1
em desenvolvimento

Complexo - com até 2 métricas avangadas Relatério criado e validado 4

(ranking, dimensionadas e etc) em desenvolvimento

Complexo - de 3 até 6 métricas avangadas Relatério criado e validado 12

(ranking, dimensionadas e etc) em desenvolvimento

Criar/manter paineis, utilizando os

relatérios ja criados

Até 2 seletores/graficos/planilhas Painel crlqdo & validado em 1
desenvolvimento

De 3 a 5 seletores/graficos/planilhas Painel crlgdo ¢ validado em 4
desenvolvimento

De 6 a 15 seletores/graficos/planilhas Painel crlgdo ¢ validado em 12
desenvolvimento

De 16 a 25 seletores/graficos/planilhas Painel crlgdo ¢ validado em 16
desenvolvimento

De 26 a 40 seletores/graficos/planilhas Painel crlgdo ¢ validado em 24
desenvolvimento

Adicionar um cgmpo para transagdo/entrada de campo adicionado ao painel 4

dados a um painel

Criar/manter um alerta simples Regra para o alerta implementada 0,5

Criar/manter um alerta Complexo Regra para o alerta implementada 1

Criar/.manter um alerta pro-ativo com envio por Alerta pro-ativo implementado 2

e-mail

Criar/manter um Filtro Filtro Criado 0,5

Criar/manter um grupo customizado

Até 5 filtros Grupo cugtomizado configurado em 1
desenvolvimento

De 5 a 10 filtros Grupo cugtomizado configurado em 9
desenvolvimento

De 11 a 15 filtros Grupo cugtomizado configurado em 3
desenvolvimento
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usT
Servigo Produto

Configuragéo de servigos no servidor (Mobile, Servigo configurados - enviar print de 9

Distribuiton, controles em geral) tela por e-mail

Publicar grupo de paineis em produgéo

Colocar o projeto em produgéo Grupo de painéis publicados 2

Teste por amostragem do projeto em produgéo Relatorios executaildos & impressos 3
para documentagéo

Homologagao e testes dos usuarios - por relatério Formalizag'ég do cliente por email do 0,5
ok do relatério

Criar um padréo grafico para a aplicagéo Iqentidade visual criada '(!ogo, cores, 10
tipo de menus, navegabilidade)

Criar/Manter um menu para aplicagao Menu criado 4

Criar/manter painéis mobile, utilizando os

relatérios/datasets ja criados

Até 2 seletores/gréficos/planilhas Painel criqdo ¢ validado em 2
desenvolvimento

De 3 a 5 seletores/gréficos/planilhas Painel criqdo ¢ validado em 5
desenvolvimento

Adicionar um cgmpo para transagdo/entrada de campo adicionado ao painel 3

dados a um painel

Adicionar um objeto para integragdo com mapa Mapa adicionado 2

Adicionar um gbjeto mobile ao' painel (rotag&o, Objeto adicionado 9

zoom, GPS, leitor de barras, video, etc)

Colocar um aplicativo mobile em producéo

Configurar projeto para acesso pelos usuarios projeto configurado e disponibilizado 5

Colocar o projeto em produgéo Grupo de painéis publicados 2

Teste por amostragem do projeto em produgao Relatorios executados  impressos 3
para documentagao

Treinamento

Modulo detreinamento 65
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LOTE

ITEM

DESCRICAO/
ESPECIFICAGAO

UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA

(1)

PRECO
UNITARIO
MAXIMO

(2)

PRECO TOTAL
MAXIMO (1 x 2)

Unico

01

Subscricdo do uso
de plataforma Cloud
para instalacao de
licencas On Primise
de um Business
Disconvery,
incluindo
armazenamento,
processamento,
instalagdo, suporte
técnico,
manutengéo e
garantia de
atualizacdes do
software pelo
periodo de 24 (vinte
e quatro) meses do
ambiente (Cloud) e
das licenga do
Business Discovery.

Unidade

10

R$

R$

02

Servigos de andlise,
desenvolvimento,
implantacao,
manutengéo e
suporte da solugéo
de aplicativos
consultas e painéis
graficos

UST

300

R$

R$

03

Treinamentos para
operacao dos
aplicativos na
plataforma de
software ofertada.

Usuario

Usuario

10

R$

R$

Valor Total do Lote

R$
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ANEXO VI
PROVA DE CONCEITO — POC

1. Prova de conceito.

1.1 Justificativa: A prova de conceito torna-se necessaria tendo em vista a
diversidade no nosso ambiente de TI, onde encontramos planilhas, banco de dados e
documentos emitidos em diversos formatos e em diferentes sistemas operacionais.
Desta forma, a VENCEDORA podera identificar potenciais problemas técnicos ou
quaisquer riscos que possam interferir nos resultados esperados ou no sucesso da
solugdo implementada, mesmo que a solugao atenda integralmente as especificagdes
do memorial descritivo.

1.2 O Licitante vencedor, melhor classificada sera requisitada a apresentar uma
prova de conceito da solugéo de Tl ofertada para atender ao objeto licitado. Esta sera
examinada e avaliada pelo CREA-SP.

2 Apos a notificagao do pregoeiro, a vencedora terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis,
em horario comercial, para demonstrar o pleno funcionamento da solugdo em
equipamentos fisicos ou servidores virtuais disponibilizados pelo CREA-SP. O prazo
sera contado a partir da convocagéao formal efetuada pelo PREGOEIRO.

2.1 A néo realizagdo da prova de conceito, no prazo e condiges estabelecidas no
edital acarretara desclassificacdo da vencedora.

2.3 O horério de trabalho estabelecido para a realizagao da prova de conceito é de
10:00h as 12:00h e de 13:00h as 18:00h, em dias uteis. Responsavel: Equipe de
planejamento.

3 A prova de conceito consiste na instalagdo e configuracdo em ambiente de
desenvolvimento do CREA-SP das habilitacbes de uso da solucdo. A solucao
configurada sera utilizada na criagdo, publicagdo e visualizagdo de painéis de
informacdo formados por tabelas e graficos, de acordo com as especificagoes
relacionadas neste documento.

4 A vencedora sera responsavel por instalar a solugdo nos equipamentos
fornecidos pelo CREA-SP ou caso a equipe técnica do CREA-SP ap6s avaliagdo no
equipamento da vencedora, incluindo sistemas de software basicos necesséarios ao
funcionamento, como sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de
aplicacao, entre outros.

5 A partir da instalacdo e configuracdo da prova de conceito, a avaliagdo sera
realizada pelo CREA-SP com apoio presencial de técnicos da VENCEDORA em até 02
(dois) dias uteis, a fim de verificar o atendimento aos requisitos dispostos neste
documento.
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6 Caso o CREA-SP dé causa a qualquer atraso ou interrupcao no periodo de
apresentacao ou avaliacao da prova de conceito, 0s prazos poderao ser prorrogados.
Da mesma forma, casos de forga maior poderao justificar a prorrogacao de prazo.

7 Caso a solucéo ofertada ndao atenda as especificagdes, o proximo licitante de
menor oferta global sera convocado a se apresentar e executar o mesmo procedimento,
até que sejam atingidos os objetivos do certame, especialmente quanto:

8 Comprovar que a ferramenta permita a criagdo de fluxos de publicagdo de
aplicativos. Para cada fluxo, diferentes permissdes de usudrio sdo atribuidas. Ao
publicar um aplicativo em um fluxo, as permissées do fluxo sdo automaticamente
herdadas. Este elemento visa a melhor organizagdo das permissGes sobre as
aplicacoes.

9 Comprovar que nenhum dado seja armazenado em dispositivos moveis, através
dos quais se desenvolve o0 acesso ao servidor de aplicagdes. Ou seja, os dados deverao
ser armazenados exclusivamente no servidor, e o usuéario devera acessar a aplicacao
sem armazenamento local no dispositivo movel, todo acesso devera ser efetuado por
HTML.

10 Comprovar que a ferramenta disponibiliza de forma nativa, sem necessidade de
programagao, capacidade para realizagdo de testes de carga e de verificagdo de
integridade de modelo de dados, sem necessidade de carga total dos dados, podendo
determinar o niumero de registros a serem carregados nas tabelas do modelo de dados.

11 Comprovar que durante a construgao do processo de ETL, permitir a analise dos
conteudos dos campos de forma a sugerir o relacionamento das tabelas no caso de
altos percentuais de valores idénticos entre 0 novo campo carregados e os demais
campos ja pertencentes ao modelo de dados. Sera facultado ao desenvolver a aceitagéo
da sugestao do processo de analise da ferramenta.

12 Comprovar que o Armazenamento de dados: os dados extraidos do ambiente
legado, transacional ou ndo transacional, deverao ficar hospedados em repositério Unico
e proprietario tornando-se, sobretudo, desnecessaria a aquisi¢cdo, utilizagdo ou
realocacdo de SGBD’s externos, ou qualquer necessidade de licenciamento extra para
este fim. Os dados ap6s a execugdo da extracdo deverdo estar compactados e
disponiveis para consulta de forma compartilhada, sem que seja realizado qualquer tipo
de acesso as respectivas fontes de dados, dessa forma ndo devera ser cobrado
licenciamento e suporte a parte ou seja o banco deve ser nativo;

13 Comprovar e evidenciar, uma compactacao resultante da carga dos dados, que
passe a representar um volume armazenado de dados (no maior nivel de detalhe da
transacdo completa e sem agregagao), menor que o lido na origem dos sistemas
legados. Para efeito deste calculo, consideram-se somente os dados lidos, brutos, sem
que para isto possa ser considerado qualquer tipo de indice ou outros recursos de
otimizacdo ou manutencao do dado na fonte.
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14 Comprovar a capacidade para criagao de hierarquias de dimensdes, para uso
em recurso drill down, sem limite de dimensbes a serem utilizadas em um mesmo
recurso, bem como sem prejuizo de performance na utilizacdo, podendo misturar
diferentes tipos de dados em cada nivel. Também poder redefinir a sequéncia hierarquia
de um drill down, novo ou em utilizacdo, sem necessidade de executar nova carga de
dados;

15 Comprovar que a fermenta permita ao usuario efetuar pesquisa de uma dada
string ou palavra-chave, em diversos campos simultaneamente, independentemente da
posicao onde a string possa estar em cada campo da estrutura de dados carregada,
sendo esta uma funcionalidade necessaria para pesquisa de um tema estratégico em
especial;

16 Comprovar que a ferramenta permita ao usuario efetuar pesquisa de mais de
uma string ou palavra-chave e a solugao respondera com as ocorréncias desta consulta
com resultados com as ocorréncias da palavra em um ou mais campos.

17 Comprovar que a ferramenta permita ao usudrio executar operacdao de
exportacdo de resultado de anélise em graficos para um arquivo de imagem. A imagem
devera ser salva como, no minimo os seguintes formatos: JPEG ou PNG.

18 O produto de Business Discovery, devera realizar a través de comando de
expressoes a higienizagdo dos dados resolvendo problema em sua base como nomes
errados, nomes mailsculo, mintsculo e abreviacoes, etc

19 O suporte do Business Discovery sera pago de forma Unica ndo sendo permitido
0 pagamento de suporte e garantia separado para o Business Discovey, banco de dados
e para a ferramenta de ETL.
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ANEXO VIII
MINUTA DE CONTRATO

C —***/2018 — PROJUR
L -127/2018

TERMO DE CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DOS

SERVICOS DE APOIO A GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO. SOB A FORMA DE
SERVICOS DE PROVISIONAMENTO EM NUVEM, NA MODALIDADES SAAS ("SOFTWARE
AS A SERVICE"), TENDO COMO MODELO DE IMPLANTACAO A NUVEM PUBLICA, DE
UMA SOLUCAO INTEGRADA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS DISCOVERY),
PARA VISUALIZACAO, ANALISE E DESCOBERTA DE DADOS., INCLUINDO A
INFRAESTRUTURA DE _HARDWARE E TODO O SOFTWARE NECESSARIO A SUA
OPERACAO, ADMINISTRACAO DO AMBIENTE E DAS APLICACOES, O RESPECTIVO
SUPORTE TECNICO. A OPERACAO ASSISTIDA, A ATUALIZACAO DE VERSAO E O
DESENVOLVIMENTO DOS PRIMEIROS PRODUTOS DA SOLUCAO.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO,
instituido pelo Decreto Federal n.? 23.569, de 11 de dezembro de 1933 e mantido pela Lei Federal
n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, com sede e foro na Avenida Brigadeiro Faria Lima n®
1.059, nesta Capital, inscrito no CNPJ sob n® 60.985.017/0001-77, neste ato representado por
seu Presidente, o Engenheiro de Telecomunica¢des VINICIUS MARCHESE MARINELLI,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n® 34.123.915-X — SSP/SP e inscrito no CPF/MF
n® 304.423.178-75, registrado no CREA-SP sob n® 5062051089, doravante denominado

simplesmente CREA-SP, e de outro lado a Empresa , com sede na
- |/ —=CEP_____ - inscrita no CNPJ sob o n® ,

Inscricdo Estadual , CCM n® , neste ato representado por seu
, , portador da Cédula de ldentidade RG. n® e

inscrito no CPF/MF sob n® , doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

resolvem de comum acordo firmar o presente Contrato, conforme Edital de Pregdo Eletrdnico
n® 044/2018 e respeitavel despacho de fls. ___, nos termos da Lei n? 10.520, de 17/07/2002, do
Decreto n? 3.555, de 08/08/2000, Decreto n? 5.450, de 31/05/2005 e, subsidiariamente, a Lei n® 8.666,
de 21/06/1993 e suas atualizagbes, contidos nos autos do Processo Administrativo

n® L-127/2018, e regido pelas seguintes clausulas e condi¢des:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1 O objeto do presente instrumento é a prestagdo dos servigos de apoio a Gestao
Estratégica da Informacédo, sob a forma de servigos de provisionamento em nuvem, na
modalidades SaaS ("software as a Service"), tendo como modelo de implantagdo a nuvem
publica, de uma solugéo integrada de Inteligéncia de Negécios (Business Discovery), para
visualizagao, analise e descoberta de dados, incluindo a Infraestrutura de hardware e todo o
software necessario a sua operagao, administragcdo do ambiente e das aplicagdes, o respectivo
suporte técnico, a operacao assistida, a atualizagdo de versao e o desenvolvimento dos primeiros
produtos da solucao, que seréo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.1 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA OBJETIVOS - Os principais objetivos deste projeto sdo:

2.1 Permitir o tratamento sistematico das informagbes contidos nos sistemas transacionais
do CREA-SP, através do correlacionamento dos dados, permitindo a extracdo de
relatérios operacionais, taticos e estratégicos, de diversas areas do CREA-SP de forma
intuitiva e direta pelos usuarios previamente capacitados, utilizando-se de interface
amigével, intuitiva e responsiva, com a minima participacao dos profissionais da area de
tecnologia da informagéo.

2.1 Evidenciar aspectos positivos e negativos de uma determinada informagao, por meio de
visdes e andlises distintas, hoje disponibilizadas em relatérios simplificados aos Gestores
e Dirigentes do CREA-SP;

2.2 Melhorar os processos de apoio as tomadas de decisdo por meio da criacdo de
repositérios de dados extraidos dos sistemas transacionais, permitido aos usuarios
interessados consolidar, agregar e cruzar dados de seu interesse;

2.3 Aucxiliar o processo de elaboragédo do Relatério de Gestdo Anual do CREA-SP;

24 Auxiliar nos aspectos da divulgagao, entendimento, acessibilidade da informacao,
atendendo aos preceitos da transparéncia da gestao publica, preconizadas pela Lei N°
12.527, DE 18 de novembro de 2011.

2.5 Apoiar a elaboragdo do planejamento estratégico da instituicdo, estabelecendo
indicadores de desempenho para auxiliar no controle da atuagdo operacional,
administrativa e financeira do CREA-SP, bem como no cumprimento dos deveres
funcionais de seus Gestores;
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2.6 Consolidar informagées que resultem em recomendacdes e providéncias necessarias ao

atingimento das metas estabelecidas no planejamento estratégico.

LOTE

ITEM

DESCRIGAO/
ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA

(1)

PRECO
UNITARIO
MAXIMO

(2)

PRECO TOTAL
MAXIMO (1 x 2)

Unico

01

Subscricao do uso
de plataforma Cloud
para instalacao de
licengas On Primise
de um Business
Disconvery,
incluindo
armazenamento,
processamento,
instalacao, suporte
técnico,
manutengéo e
garantia de
atualizagdes do
software pelo
periodo de 24 (vinte
e quatro) meses do
ambiente (Cloud) e
das licenca do
Business Discovery.

Unidade

10

R$

R$

02

Servicos de andlise,
desenvolvimento,
implantacao,
manutengéo e
suporte da solucéo
de aplicativos
consultas e painéis
graficos

UST

300

R$

R$

03

Treinamentos para
operacao dos
aplicativos na
plataforma de
software ofertada.
Usuario

Usuéario

10

R$

R$

Valor Total do Lote

R$

CLAUSULA QUARTA - DESCRICAO DA SOLUCAO

4

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros -

A solucdo consiste na prestagdo de servigos especializados de Business
Discovery compreendendo o levantamento de dados; a elaboragdo dos
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requisitos, regras, design; a construcao de relatérios, painéis, rotinas,
consultas, andlises e indicadores; treinamento e consultoria; documentagao
dos sistemas e processos automatizados e manutengao e suporte a solugao
e sustentacao do ambiente

4.1 A CONTRATADA devera desenvolver e implantar projeto contemplando todas
as fases, contendo dados de sistemas e demais fontes de dados que
subsidiam os processos e projetos do CREA-SP.

42 O projeto deverda contemplar as informagdes utilizadas nas bases dos
sistemas transacionais e planilhas, definindo e sequenciando as informagdes
necessarias a estruturacdo do sistema de Business Discovery com
apresentagao de cronograma.

4.3 O projeto devera ser aprovado pelo CREA-SP e podera ser ajustado durante
o desenvolvimento.

4.4 A CONTRATADA devera hospedar o sistema central da solugdo em servico
de hospedagem proprio ou contratado com provedor de ambiente de
hospedagem e servico de computacdo em nuvem, atendendo todos os
requisitos descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos

4.5 A solucdo devera prever a instalacdo, configuracdo e testes de todos os
softwares necessario a operacdao da solucdo, incluindo o necessario ao
repositorio dos dados, nos ambientes previstos, prestando o respectivo
suporte técnico e atualizacao de versao, em conformidade com o ambiente
computacional do CREA-SP, sob a supervisdao dos técnicos indicados pela
CONTRATADA.

46 A solugdo devera prover os servigos de Consultoria de Desenvolvimento e
Aplicagéo do software de Business Discovery, os quais incluem desde a fase
de elaboragdo dos requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL,
implantagao de consultas e painéis de apoio a decisdo até a manutencao e
suporte da solugéo.

4.7 O licenciamento do Business Discovery deve contemplar 10 licengas On

Primise que permitam que qualquer usuario, possa criar painéis a qualquer
momento a partir das bases de dados disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA - AMBIENTE OPERACIONAL DO CREA-SP

5 Para efeitos desta contratacao, foi sumarizado, de forma néao exaustiva, a infraestrutura
do CREA-SP, para consideragdes minimas quanto a conexao da solugao ao ambiente
ja existente.

5.1 Neste documento, ficam definidos:
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COMPONENTES DE SOFTWARE: todo conjunto de cédigos (programas, sistemas
operacionais, bibliotecas ou outros itens) utilizado para processamento, transmissao,
disponibilizacao e/ou guarda dos dados e informacdes.

COMPONENTES DE HARDWARE: todo e qualquer componente fisico necessario para
0 processamento, transmissdo e/ou guarda dos dados e informagdes utilizados pelos
COMPONENTES DE SOFTWARE.

Ambiente de Usuério:

Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7 ou superior;

Suite de Escritério: Microsoft Office 2010 ou superior, incluindo o Office365;

Visualizador PDF: Adobe Reader 9 ou superior;

Navegadores Web: Internet Explorer Versdo 11 ou superior; Mozilla Firefox 59 ESR ou
superior; Google Chrome 39 ou superior.

Ambiente de Desenvolvimento:

Plataforma NET: Visual Studio 2010, .NET Framework 4.0, ou superior;
Tecnologia Web: HTML 4, HTML 5, XHTML 1.0, CSS 3;

Hardware:

A conexdo de dados (rede) da solugdo com o ambiente da CONTRATANTE dar-se-a
através de interface GigabitEthernet.

541.1.1 A conexao a Internet tem as seguintes caracteristicas:

541.1.2 Redundante;

54113 Largura de banda de 100Mbps;

54114 Acesso centralizado de todas as unidades;

54115 A conexdo entre as regionais e a sede do CONSELHO REGIONAL DE

ENGENHARIA E AGRONOMIA é feita através de links MPLS.

5.4.1.1.6  Largura de banda, das Unidades usuarias da solucao, que variam de 4 Mbps a 100

Mbps;

CLAUSULA SEXTA - AMBIENTE OPERACIONAL DA CONTRATADA

6 A solucdo devera permitir acesso por tempo determinado, durante a vigéncia do contrato,
aos usuarios do CREA-SP, por meio de link de dados proprio. Serdo estabelecidos tuneis
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VPN entre a rede do CREA-SP e da CONTRATADA, de forma que os acessos sejam feitos
diretamente pelos usuarios do CREA-SP via rede Internet utilizando protocolos seguros.

6.1 Considerando se tratar de servigos provisionados em arquitetura da CONTRATADA, via
computagdo em nuvem (cloud computing), na modalidade de software como servigo (SaaS
- Software as a Service), a subscricao de servicos de armazenamento de dados em nuvem
€ também necessaria, sendo responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento e a
disponibilizacao de itens de Storage, para composi¢do do ambiente da solugéo.

CLAUSULA SETIMA - REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

7 REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO

7.1 FUNCIONALIDADE MINIMAS EXIGIDAS

7.1.1 Permitir transferéncia dos objetos desenvolvidos entre ambientes de
desenvolvimento e produgéao;

7.1.2  Permitir que os ambientes de desenvolvimento e produgcdo possam ser
distintos no tocante ao hardware utilizado;

7.1.3 Permitir uso de servidores virtualizados;

7.1.4  Prover funcionalidades para controlar a seguranga, no que toca a
autorizacao de acesso de usudarios nomeados;

7.1.5  Prover a seguranca dindmica ao nivel de registros;
7.1.6  Permitir a criagdo de usuarios especificos para administracdo do sistema;

7.1.7  Permitir a criagao e aplicacdo de perfis de administrador do ambiente com
diferentes niveis de permissoes;

7.1.8  Permitir a realizagdo de processos de backup e restauragcao do ambiente;

7.1.9 A solucdo apresentada devera apresentar recurso nativo, para a realizagao
de backups, de forma automatica, apos a realizagdo de cada processo de
carga, podendo o administrador da aplicagao definir o nimero de instancias
que devem ser mantidas em simultaneo, sem necessidade de aquisi¢éo de
licenciamento extra especifico para tal;

7.1.10 Permitir a utilizacdo de informagdes do usuario proveniente do sistema de
autenticacgéo (por exemplo, Windows Active Directory) para a construcao de
regras de seguranca para administradores e usuarios;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP — CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4725/ 6545/ 6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢céo Estadual: Isenta.



108

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

7.1.11 Acesso nomeado em ambiente de intranet (acesso com identificacao de
usuario, e integrado com Active Directory, para efeito de autenticacao
por single sign-on, e sem limite do nimero de aplicagbes a acessar por
um usuario);

7.1.12 Habilitacdo para desenvolvedores, com acesso nomeado, e sem limite
do numero de aplicagbes a desenvolver ou acessar;

7.1.13 Habilitagbes de acesso para usuarios nomeados, que apresente
carateristica somente de consulta, de forma on-line, em ambiente de
intranet, com limite definido de aplicagdes a acessar;

7.1.14 Prover o uso de servidor de aplicagbes web, preferencialmente
integrado e como parte da solugao apresentada;

7.1.15 Através da solucdo proposta, considera-se que todos os elementos
(itens), adquiridos em conjunto, ou mesmo posteriormente, deverao
integrar-se em um ambiente Unico, quer na visdo de administracao, quer
na visao de utilizacao;

7.1.16 Permitir integracao para carregar dados geograficos a partir do ESRI
Shape e ESRI JSON, AutoCad ou outro banco de dados, com a
capacidade de ler, extrair e transformar dados via GeoJSON, GML,
KML, WMS, WFS ou TMS;

7.1.17 Prover flexibilidade na utilizagdo dos dados georreferenciados, podendo
ser hospedados internamente na infraestrutura local, na nuvem dentro
da infra estrutura do fabricante ou combinando as duas possibilidades;

7.1.18 Permitir compreender e otimizar o trafico de pedestres, ciclistas e
motoristas quando feito a leitura destes dados para plotagem Geo
Visual;

7.1.19 Permitir rastrear de maneira agrupada a localizagao GPS de veiculos

individuais para entender melhor os padrées de trafego;

7.1.20 Permitir a andlise de pontos geograficos distintos facilitando a
identificacdo da melhor rota a ser aplicada sobre seu tempo de
movimentacao;

7.1.21 Permitir multiplas camadas, onde o usuario final consiga habilitar e
desabilitar estas em tempo de visualizacao;

7.1.22 Permitir identificar a localizagao do ponto georreferenciado por meio de
seu nome geografico, mesmo que este ndo tenha identificacdo de
coordenadas, e caso exista repeticdo da localizagdo por este nome,
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permitir entao que o usuario possa definir as configuragdes especificas
que o unifique;

7.1.23 Prover objetos de dashboard baseado em mapa com indicadores de
Bolha, Linha, Area, Pizza, Barra e Calor;

7.1.24 Permitir plotar uma medida de célculo sobre o indicador de mapa;

7.1.25 Prover navegagao de filtros direto no objeto grafico de mapa, inclusive
com possibilidade de atender a uma hierarquia de sele¢des (drilldown)
a partir da area georreferenciada de forma totalmente customizada, sem
a necessidade de respeitar definicbes prévias de ordem de filtro
hierarquico;

7.1.26 Permitir colorir o indicador de forma flexivel a partir de uma dimensao
ou medida de analise;

7.1.27 Garantir que o mapa seja capaz de exibir milhares de pontos em
multiplos sem afetar o0 desempenho de navegagao do usuario final;

7.1.28 Permitir a utilizagcdo de imagem ou simbolo nas extengdes .jpg, .png €
.svn para exibir nos pontos do mapa em substituicdo a imagem padrao
da bolha;

7.1.29 As métricas que definem as regras de negécio devem garantir facil

identificacdo analitica de seu conteudo a partir de controle de cores,
tamanho e largura de linhas;

7.1.30 Permitir a plotagem de Pontos e Areas ndo s6 de mapas geograficos,
mas também de outras divisbes administrativas, tais como: aeroportos,
shoppings, hipermercados e outros que possam carregar suas plantas
baixas;

7.1.31 Permitir a exibicao de popups de informagdes dos dados visualizados
gue podem ser customizados, inclusive com opg¢ao de incluir um link de
endereco eletrdnico;

7.1.32 Prover escolha de temas para o mapa de fundo do objeto, com
diferentes estilos e cores, com recurso de zoom do maior nivel do
mundo até o menor nivel da rua;

7.1.33 Permitir controle de zoom em qualquer escala, sem nivel pré-definidos
e posicionamento do objeto grafico;

7.1.34 Permitir livre escolha de filtro do usuario, por clique sobre a posi¢ao
georreferenciada, por selegao unitaria ou multipla por meio de desenho
com o cursor do mouse nos pontos de interesse a ser selecionado ou
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mesmo por selecdes feitas em outros campos do aplicativo e que sejam
aplicados sobre os dados do mapa;

7.1.35 Prover que o acesso do usuario possa ser feito de qualquer dispositivo,
tais como Desktop, laptop, tablet ou smartphone e que o mapa fique
adequado as limitacbes de definicdo da tela automaticamente, sem a
necessidade de instalar recursos adicionais;

7.1.36 Permitir que selecdes feitas no mapa, reflitam nas demais analises da
plataforma;
7.1.37 Permitir que qualquer interacdo em qualquer objeto da plataforma reflita

na andlise georreferenciada;

7.1.38 Permitir que as funcionalidades georreferenciada esteja disponivel a
todos usuarios da plataforma;

7.1.39 A ferramenta de georreferenciamento deve respeitar as regras
estabelecidas na plataforma para nivel de acesso aos dados conforme
perfil do usuério;

7.1.40 A solugéo proposta devera permitir que uma aplicagdo possa, sem
necessidade de alteracdo em qualquer parte do codigo ja existente,
passar a usufruir de recursos computacionais que possam vir a ser
incluidos no ambiente, quer através de disponibilizacdo de mais
nucleos, processadores ou memoria (escalabilidade vertical), quer
através da definicao de cluster, com a inclusdo no ambiente de mais
servidores (escalabilidade horizontal);

7.1.41 A Ferramenta deve fornecer integracao direta com o Microsoft Active
Directory, associar nomes de usuarios aos grupos aos quais pertencem
e permitir de forma nativa a atribuicdo de tarefas e dados a usuarios
especificos pelos administradores da solugao;

7.1.42 Permitir segregacdo de funcbes distintas de desenvolvimento,
administracdo e uso do dashboards de forma a permitir gestao
especifica em cada uma das atividades;

7.1.43 Permitir a criacdo de diferentes perfis de acesso para usuarios distintos;
7.1.44 Permitir restricdo de acessos a cada um dos perfis definidos;
7.1.45 Seguranca de acesso em pelo menos 3 (trés) niveis, administrador

geral, administrador setorial e gestor de projeto;
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7.1.46 Permitir a definicho das permissfes relacionadas as conexdes as
origens de dados. Assim, por exemplo, um administrador pode definir
0s parametros de conexao e altera-los se necessario, por outro lado um
desenvolvedor podera apenas utilizar a conexao para extragdo de
dados e um usuario nao utilizara, nem visualizara a conexao;

7.1.47 Permitir a criagdo de fluxos de publicagdo de aplicativos. Para cada
fluxo, diferentes permissdes de usuario sao atribuidas. Ao publicar um
aplicativo em um fluxo, as permissdes do fluxo sdo automaticamente
herdadas. Este elemento visa a melhor organizagdo das permissdes
sobre as aplicagodes;

7.1.48 Permitir que nenhum dado seja armazenado em dispositivos méveis,
através dos quais se desenvolve o acesso ao servidor de aplicagoes.
Ou seja, os dados deverdo ser armazenados exclusivamente no
servidor, e o0 usuario devera acessar a aplicacdo sem armazenamento
local no dispositivo movel, todo acesso devera ser efetuado via Browser;

7.1.49 Prover capacidade de extracdo de dados de arquivos alojados em
servidor FTP;

7.1.50 Prover recursos para que se possa testar e estabelecer conexdo com
uma ou mais fontes de dados estruturados, através de OLEDB e/ou
ODBC, com drivers de 32 ou 64 bits. Além de conexdes com outras
fontes de dados estruturados através de API’s (ApplicationProgram
interface) homologados pelos respectivos fabricantes. Bem como dados
nao estruturados, tal como arquivos Excel, sem necessidade de
recursos adicionais. Inclusive em simultaneo, no mesmo processo de
extracdo de carga de dados, por forma a que estes dados fiquem
disponiveis e integrados no modelo de dados, que permita acesso a
consultas nas aplicagbes, de forma totalmente desconectada (offline)
aos ambientes de origem;

7.1.51 Portanto, a solu¢do deve permitir que em um mesmo processo de ETL,
seja estabelecida a integragdo de dados a partir de fontes e ambientes
distintos, quer sejam estruturados ou nao estruturados, de forma nativa
e sem custo adicional;

7.1.52 Como outros exemplos de dados ndo estruturados podemos identificar:
arquivos de texto delimitados, arquivos de texto fixo, arquivos DIF,
arquivos XLS ou XLXS, arquivos HTML e arquivos XML;

7.1.53 Disponibilizar ferramenta de depuracao (debug) integrada e nativa aos
recursos de ETL;
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7.1.54 Disponibilizar de forma nativa, sem necessidade de programacao,
capacidade para realizacdo de testes de carga e de verificacdo de
integridade de modelo de dados, sem necessidade de carga total dos
dados, podendo determinar o nUmero de registros a serem carregados
nas tabelas do modelo de dados;

7.1.55 Permitir funcionalidade de versionamento do processo de carga, que
viabilize pré-ativamente (abortar o processo intencionalmente) ou
reativamente (caso de incidente no processo de carga de dados), em
caso de incidente no processo de carga, proceder de forma automatica,
a recuperacao da imagem de dados da ultima carga efetuada com
sucesso (roolback automatico);

7.1.56 Suportar as seguintes funcgdes: funcbes de agregacado; funcodes
numéricas gerais; fungbes de intervalo, fungdes exponenciais e
logaritmicas, fungbes trigonométricas e hiperbdlicas; fungdes
financeiras. Constantes matematicas; funcées de contador, fungdes de
caractere; fungbes condicionais; fungbes logicas; funcdes para
tratamento de “Null”; fun¢des de data e hora; fun¢des de interpretagéo
numérica; fungdes para tratamento de formato;

7.1.57 Prover recurso que permita o tratamento de tabelas “de-para”, durante
o processo de ETL, de forma que possibilite:

7.1.58 Simplificar a modelagem da estrutura de dados;
7.1.59 Otimizagao dos processos de calculo ao minimizar o nimero de acesos

(leituras) as tabelas de dados, por forma a simplificar o processo de ETL
nos aspectos de desenvolvimento e manutengao;

7.1.60 Permitir a solugao de dimensdes de alteracéo lenta;

7.1.61 Permitir a pré-formatagao para criagao dentro do processo de ETL de
dimensbes com caracteristica de dado padrao, tal como semestres,
regides, etc;

7.1.62 Prover recursos para a auditoria de qualidade de dados, capaz de

validar a cardinalidade, controle de registros 6rfaos, dominios,
frequéncias e regras de negdcio das fontes de dados a serem extraidas;

7.1.63 Prover a possibilidade de chamada e inclusdo de Stored procedures,
dentro do processo de execugao de ETL;

7.1.64 Prover a geragao de cédigos artificiais sequenciais (surrogatekeys);
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7.1.65 A solucao apresentada devera prover possibilidade de agendamento de
execucgao do processo de ETL, quer por definicdo por periodos (diario,
hora, mensal) quer por encadeamento de eventos (um processo s6
poder iniciar se o anterior terminou com sucesso);

7.1.66 Disponibilizar arquivo log, resultante da carga de dados, em que
estejam identificados, no minimo, os seguintes elementos: tabelas e
arquivos carregados, respectivos campos criados, nimero de registros,
tempo de carga de cada tabela ou arquivo;

7.1.67 Disponibilizar de forma integrada e nativa a solugdo apresentada,
ferramenta de visualizagdo do modelo de dados definido através do
processo de ETL, com capacidade de visualizacdo, no minimo, dos
dados alimentados, bem como numero de registros carregados em cada
tabela, campos, e seus respectivos tipos;

7.1.68 Na criagdo do mapeamento dos dados a ferramenta deve permitir, de
forma nativa, o tratamento de: geragéo de chaves falsas sequenciais,
tratamento de campos nulos e referéncias circulares entre tabelas;

7.1.69 Possuir ferramenta de ETL nativa sem a necessidade de aquisicdo de
outros produtos ou tipos de habilitacées;

7.1.70 Gerenciar as cargas e seu agendamento internamente sem a
necessidade de aquisicdo de outros produtos ou tipos de habilitagdes
para esse;

7.1.71 Deve permitir 0 acesso as bases de dados padrdo disponiveis no

mercado, seja através de OLEDB e/ou ODBC;

7.1.72 Deve permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o
formato de arquivos texto (delimitados ou de layout fixo), como também
sob o formato de planilhas Excel;

7.1.73 Deve possuir versdo de servidor em 64 bits na ferramenta de ETL e no
armazenamento para garantir o acesso a quantidades de meméria RAM
além das barreiras impostas pela arquitetura de 32 bits;

7.1.74 Deve permitir o acesso a dados que estejam em diversos modelos, tais
como: relacional normalizado, esquema estrela e suas variagdes. Deve
ser capaz de acessar modelos dimensionais pré-existentes e modelos
relacionais pré-existentes com a mesma assertividade e desempenho,
sem exigir para isso a criagao de modelos de dados especificos;
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7.1.75 Deve permitir que nos processos de ETL sejam combinados
(relacionados) dados de fontes heterogéneas, tais como: bases de
dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel;

7.1.76 Deve permitir que os processos de ETL possam ser depurados passo a
passo, facilitando o encontro de um erro e de sua causa, quando
ocorrer;

71.77 Nao deve haver limitacdes ao niumero de tabelas de entrada de dados;

7.1.78 Tratamento e uso de clausula "WHERE" na coleta e filtros de dados em

tempo de carga;

7.1.79 Nao se deve exigir a instalacdo de outros componentes em uma
arquitetura baseada em OLAP;

7.1.80 Deve permitir segregacdao das seguintes fungcbes durante o
desenvolvimento: Perfil de mapeamento de dados e construgcado de
dashboards; perfil somente e construgdo de dashboards, sem direitos a
alterar o mapeamento dos dados;

7.1.81 Disponibilizar a usuérios e desenvolvedores com as devidas
permissoes a possiblidade de publicacdao de uma aplicagdo para um
grupo de usuarios. Assim, em um primeiro momento, enquanto a
aplicagdo esta sendo construida, s6 pode ser editada pelo seu
proprietario. Em um segundo momento, ao ser publicada, a edi¢céo das
interfaces e métricas fica bloqueada;

7.1.82 Adicionalmente ao recurso de publicacéo, a solugao deve disponibilizar
formas de construcdo de novas andlises e apresentagbes de forma
colaborativa. Assim, usuarios podem acessar uma aplicagao publicada
e utilizar objetos gréaficos, dimensbes e métricas ja disponiveis para
construir suas proprias visualizacoes;

7.1.83 De acordo com as permissdes previamente estabelecidas, o usuario
podera publicar estas novas visualizagbes e apresentagdes para 0s
demais usuarios. Esta publicacdo de conteudos devera ser sinalizada
como desenvolvida pela “comunidade” de usuarios, diferenciando a dos
conteudos originalmente publicados;

7.1.84 O moddulo servidor devera executar sobre plataforma Windows Server
2008 ou superior;

7.1.85 Permitir produzir as mesmas funcionalidades, independentemente do
uso de arquiteturas distintas (duas ou trés camadas), ou seja, que nao
implique em limitagées no uso do produto;
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7.1.86 Permitir o acesso as aplicagdes de analise de dados através da Internet;

7.1.87 Acesso nomeado em ambiente de intranet (acesso com identificacao de
usuario, e integrado com Active Directory, para efeito de autenticagcao
por single sign-on, e sem limite do numero de aplica¢des a acessar por
um usuario);

7.1.88 Licenga para desenvolvedores, com acesso homeado, € sem limite do
numero de aplicagbes a desenvolver ou acessar;

7.1.89 A solucao proposta devera permitir que uma aplicagdo possa, sem
necessidade de alteracdo em qualquer parte do codigo ja existente,
passar a usufruir de recursos computacionais que possam vir a ser
incluidos no ambiente, quer através de disponibilizacdo de mais
nucleos, processadores ou memoria (escalabilidade vertical), quer
através da definicao de cluster, com a inclusdo no ambiente de mais
servidores (escalabilidade horizontal);

7.1.90 Prover desempenho de analises e consultas viabilizado por
processamento em memodria e totalmente independente de recursos de
SGBD; Disponibilizar recursos de tal forma que as aplicagdes criadas
possam ser disponibilizadas com as mesmas funcionalidades, de forma
imediata e sem necessidade de adaptacbes ou desenvolvimentos
extras, tanto em ambiente local (ambiente graphic user interface, MS
Windows), ou em ambiente Web, através de acesso por browser;

7.1.91 Permitir que, sem a necessidade de instalagao de softwares adicionais,
desenvolvedores sejam capazes de construir e alterar aplicacoes
acessando o servidor via browsers compativeis com HTML5;

7.1.92 Permitir que o limite de escalabilidade do produto quanto ao nimero de
processadores € memoria seja limitado apenas ao do sistema
operacional Windows Server (2008 ou superior), sem que isto impacte
em custo adicional;

7.1.93 Permitir a formacao de cluster de servidores e definicdo das regras de
sincronizacao entre o né central e nos “escravos”;

7.1.94 A solugéo apresentada, deverd permitir uso ilimitado de numero de
processadores, ou nucleos dos mesmos, bem como de RAM, de acordo
com as necessidades e disponibilidade do 6rgao contratante;

7.1.95 Prover recursos que potencializem a redugédo de impacto no sistema
operacional, na largura de banda e/ou nos bancos de dados quando nos
casos de reutilizacao de dados. (Staging area);
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7.1.96 Prover capacidade de uso e gerenciamento a partir de recursos de
mobilidade;
7.1.97 Deve permitir acesso ilimitado aos usuarios para painel de informagdes

publicados e formularios eletrénicos, independentemente do seu
desenvolvedor, desde que devidamente autorizado. Pleno
desenvolvimento de painel de informagdes e formularios eletrdnicos;

7.1.98 Prover recurso nativo de disponibilizagdo de aplicagbes através de
HTML 5, e sem a necessidade de desenvolvimento de novos
componentes para as plataformas méveis;

7.1.99 Permitir a administragcdo do ambiente, desenvolvimento e uso de
aplicag6es todo através de dispositivos méveis com browsers HTMLS5;

7.1.100 Disponibilizar um design responsivo, ou seja, a solu¢do deve adaptar o
tamanho e posi¢cdo dos elementos de acordo com a resolugéo e
orientacao de tela do usuario que acessa as aplicagdes. Ao realizar este
ajuste, deve manter as possibilidades de analise. Ao mesmo tempo, os
objetos devem ajustar a quantidade de detalhes apresentada (por
exemplo, quantidade de rétulos visiveis) para oferecer uma boa
apresentagcao no espaco disponivel;

7.1.101 Permitir que desenvolvedores apliquem novas formas de visualizagdo a
plataforma, ampliando sua experiéncia de uso. Estas novas
visualizagbes podem ser construidas com padroes como HTMLS5,

JavaScript e CSS;

7.1.102 Disponibilizar API para aplicagdo de objetos em outras paginas Web
(mashups);

7.1.103 Permitir a integracdo dos objetos da plataforma (gréaficos, telas e

snapshots) em iFrames;

7.1.104 Prover capacidade de extracdo de dados de arquivos alojados em
servidor FTP;

7.1.105 Prover recursos para que se possa testar e estabelecer conexao com
uma ou mais fontes de dados estruturados, através de OLEDB e/ou
ODBC, com drivers de 32 ou 64 bits. Além de conexdes com outras
fontes de dados estruturados através de API’s (Application Program
interface) homologados pelos respectivos fabricantes. Bem como dados
nao estruturados, tal como arquivos Excel, sem necessidade de
recursos adicionais. Inclusive em simultdneo, no mesmo processo de
extracdo de carga de dados, por forma a que estes dados fiquem
disponiveis e integrados no modelo de dados, que permita acesso a
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consultas nas aplicagbes, de forma totalmente desconectada (offline)
aos ambientes de origem;

7.1.106 A solugao deve permitir que em um mesmo processo de ETL, seja
estabelecida a integracdo de dados a partir de fontes e ambientes
distintos, quer sejam estruturados ou nao estruturados, de forma nativa
e sem custo adicional; Como outros exemplos de dados néo
estruturados podemos identificar: arquivos de texto delimitados,
arquivos de texto fixo, arquivos DIF, arquivos XLS ou XLXS, arquivos
HTML e arquivos XML,

7.1.107 Disponibilizar ferramenta de depuragéo (debug) integrada e nativa aos
recursos de ETL;

7.1.108 Disponibilizar de forma nativa, sem necessidade de programacao,
capacidade para realizacdo de testes de carga e de verificagdo de
integridade de modelo de dados, sem necessidade de carga total dos
dados, podendo determinar o nUmero de registros a serem carregados
nas tabelas do modelo de dados;

7.1.109 Permitir funcionalidade de versionamento do processo de carga, que
viabilize pré-ativamente (abortar o processo intencionalmente) ou
reativamente (caso de incidente no processo de carga de dados), em
caso de incidente no processo de carga, proceder de forma automatica,
a recuperacado da imagem de dados da ultima carga efetuada com
sucesso (roolback automatico);

7.1.110 Suportar as seguintes fungdes: fungdes de agregacao; funcoes
numéricas gerais; fungbes de intervalo, fungdes exponenciais e
logaritmicas, funcbes trigonométricas e hiperbdlicas; funcgdes
financeiras. Constantes matematicas; funcoes de contador, funcdes de
caractere; fungbes condicionais; fungbes logicas; fungdes para
tratamento de “Null”; fungdes de data e hora; fungdes de interpretacéo
numérica; fungdes para tratamento de formato;

7.1.111 Prover recurso que permita o tratamento de tabelas “de-para”, durante
o processo de ETL, de forma que possibilite:

7.1.112 Simplificar a modelagem da estrutura de dados;
7.1.113 Otimizagao dos processos de célculo ao minimizar o niUmero de acesos
(leituras) as tabelas de dados, por forma a simplificar o processo de ETL

nos aspectos de desenvolvimento e manutengéo;

7.1.114 Permitir a construcéo de dimensdes de alteragéo lenta;
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7.1.115 Permitir a pré-formatacao para criagcdo dentro do processo de ETL de
dimensbes com caracteristica de dado padrdo, tal como semestres,
regides, etc;

7.1.116 Prover recursos para a auditoria de qualidade de dados, capaz de

validar a cardinalidade, controle de registros 6rfaos, dominios,
frequéncias e regras de negécio das fontes de dados a serem extraidas;

7.1.117 Prover a possibilidade de chamada de Stored procedures nos bancos
de dados de origem, a partir do processo de execucao de ETL;

7.1.118 A solugao apresentada devera prover possibilidade de agendamento de
execucgao do processo de ETL, quer por definigdo por periodos (diario,
hora, mensal) quer por encadeamento de eventos (um processo sé
poder iniciar se o anterior terminou com sucesso);

7.1.119 Disponibilizar arquivo log, resultante da carga de dados, em que
estejam identificados, no minimo, os seguintes elementos: tabelas e
arquivos carregados, respectivos campos criados, numero de registros,
tempo de carga de cada tabela ou arquivo;

7.1.120 Disponibilizar de forma integrada e nativa a solugdo apresentada,
ferramenta de visualizagdo do modelo de dados definido através do
processo de ETL, com capacidade de visualizacdo, no minimo, dos
dados alimentados, bem como numero de registros carregados em cada
tabela, campos, e seus respectivos tipos;

7.1.121 Permitir a integracdo de diversas fontes de dados e a realizagdo de
operagdes de cruzamento de dados: left join, outer join, full outer join,
inner join independentemente do suporte a estas fungdes nos sistemas
de origem de dados;

7.1.122 Durante a construgdo do processo de ETL, permitir a analise dos
conteudos dos campos de forma a sugerir o relacionamento das tabelas
no caso de altos percentuais de valores idénticos entre o novo campo
carregados e 0os demais campos ja pertencentes ao modelo de dados.
Sera facultado ao desenvolver a aceitagéo da sugestdo do processo de
analise da ferramenta;

7.1.123 Armazenamento de dados: os dados extraidos do ambiente legado,
transacional ou nao transacional, deverdao ficar hospedados em
repositorio unico e proprietario tornando-se, sobretudo, desnecessaria
a aquisicao, utilizacao ou realocagdo de SGBD’s externos, ou qualquer
necessidade de licenciamento extra para este fim. Os dados ap6s a
execucao da extragao deverao estar compactados e disponiveis para
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consulta de forma compartilhada, sem que seja realizado qualquer tipo
de acesso as respectivas fontes de dados;

7.1.124 Volume de dados: a quantidade de dados a ser carregada devera
permitir analise dos dados, por parte do usuério final, no maior nivel de
detalhe da transagcdo completa. Sem necessidade de agregacdo ou
hierarquizacao de dimensdes de forma prévia, e devera ser limitada
exclusivamente pela meméria primaria no computador (servidor)
disponibilizado pelo contratante;

7.1.125 Compactagéao: permitir, e evidenciar, uma compactacao resultante da
carga dos dados, que passe a representar um volume armazenado de
dados (no maior nivel de detalhe da transacdo completa e sem
agregacao), menor que o lido na origem dos sistemas legados. Para
efeito deste célculo, consideram-se somente os dados lidos, brutos,
sem que para isto possa ser considerado qualquer tipo de indice ou
outros recursos de otimizagdo ou manutencao do dado na fonte;

7.1.126 Modelo de dados: disponibilizar de forma integrada e nativa a geracao
automatica de modelo de dados com respectivas tabelas, atributos e
relacionamentos;

7.1.127 Possibilitar a criagdo de consultas, relatérios e andlises através de
recurso do tipo “drag and drop” dos elementos que possam compor um
relatério;

7.1.128 Permitir a conversao de um tipo de grafico em outro pelo movimento de

“drag and drop” de um tipo grafico sobre um grafico existente;

7.1.129 Permitir auto-suficiéncia ao usuario nao especializado em tecnologia da
informacéao para criar, a partir da camada semantica, suas proprias
consultas, analises, seus proprios objetos, tais como tabelas e graficos;

7.1.130 Disponibilizar recurso de acesso a aplicagbes em ambiente web,
através de portal, como caracteristica nativa da solugdo ofertada, em
gue se possa determinar visualizagdo e acesso dos usuarios somente
as aplicagdes a que tém direito de acesso;

7.1.131 Permitir a andlise, pelo usuario final, de forma nativa e automatica, de
dados esperados e os potencialmente ndo esperados, provendo a
descoberta do conhecimento oculto na massa de dados;

7.1.132 Prover capacidade para criagao de hierarquias de dimensdes, para uso
em recurso drill down, sem limite de dimensdes a serem utilizadas em
um mesmo recurso, bem como sem prejuizo de performance na
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utilizacao, podendo misturar diferentes tipos de dados em cada nivel.
Também poder redefinir a sequéncia hierarquia de um drill down, novo
ou em utilizagdo, sem necessidade de executar nova carga de dados;

7.1.133 Disponibilizar recursos de apresentacao de dados por pivoting, drill
down; drill-up, roll-up, slice-dice, drill through (drill-thru) e drill-across;

7.1.134 Prover tipos de graficos com funcionalidade tal que inclua minimamente:
graficos de barra, pizza, linha, mostrador, blocos, dispersao, combinado
barra e linha, provendo o controle sobre o layout dos mesmos;

7.1.135 Permitir que qualquer sele¢ao (filtro), simples ou composta, efetuada
pelo usuario em qualquer campo existente no modelo de dados
resultante do processo de ETL, reflita, de forma imediata e integrada, o
resultado desta pesquisa em todo e qualquer objeto definido, quer
sejam graficos, mapas e/ou tabelas na aplicagao disponibilizada;

7.1.136 Permitir ao usuério final, a capacidade de alterar e alternar o
agrupamento dos dados em uma mesma pivot table, através da troca
de posigao das dimensoes ali definidas, sem necessidade de alteragédo
da arquitetura do modelo de dados;

7.1.137 Permitir ao usuario realizar em ambiente de producgéo, quer local ou
através de acesso web a aplicagcao, dependendo do tipo de acesso que
tenha, a possibilidade de criacdo de calculos de agregacao, inclusive
para aqueles nao existentes no modelo de dados resultante do processo
de ETL, sem necessidade de realizacdo de nova carga para tal.
Devendo este novo recurso de analise estar integrado de forma
imediata ao conjunto de dados da aplicagdo, e assim interagir nas
consultas com os elementos previamente definidos e estabelecidos na
aplicacao;

7.1.138 Permitir ao usuario efetuar pesquisa de uma dada string ou palavra-
chave, em diversos campos simultaneamente, independentemente da
posi¢ao onde a string possa estar em cada campo da estrutura de dados
carregada, sendo esta uma funcionalidade necessaria para pesquisa de
um tema estratégico em especial;

7.1.139 Permitir ao usuario efetuar pesquisa de mais de uma string ou palavra-
chave e a solugao respondera com as ocorréncias desta consulta com
resultados com as ocorréncias da palavra em um ou mais campos.

7.1.140 Permitir a inclusdao de varias formas de visualizacdo - mapas,
velocimetros, graficos e tabelas -, em uma mesma tela criando um
painel de controle, sem que para isto seja necessaria a utilizacao de
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hiperlinks, e que a consulta realizada em qualquer destes recursos seja
propagada automaticamente, em todos os outros;

7.1.141 Permitir criar relatérios com dados integrados, em ambiente offline em
relacdo as fontes de dados, através de recursos nativos, e sobre uma
Unica plataforma, que possibilite combinar dados com origem no minimo
em: arquivos nos formatos XML, CSV, XLS (Microsoft Excel) e TXT (flat-
files), além de tabelas de banco de dados com acesso através de ODBC
ou OLE DB, e sem deterioracao de performance pela origem dos dados;

7.1.142 Os relatoérios deverao ser criados sem necessidade de uso de macros
ou programagcao, e deverao apresentar capacidade de definicdo através
de parametros, para disponibilizar relatérios agrupados através de
qualquer campo do modelo de dados, quer por pagina, quer pelo
relatério como um todo, em que os resultados demonstrados em todos
os elementos do relatério, reflitam o agrupamento definido;

7.1.143 Permitir que todos os usuarios da organizacdo — que lidam com os
mesmos dados e consultem as mesmas informagbes — tenham uma
visdo comum das andlises corporativas e compartilhem os objetivos e
as estratégias organizacionais;

7.1.144 Ajuda on-line em Portugués deve estar disponivel;

7.1.145 Permitir que qualquer coluna pertencente a estrutura de dados
carregada na solucdo de Data Discovery possa ser utilizada como
dimensao de andlise;

7.1.146 Prover o suporte a férmulas, filtros e consultas complexas;

7.1.147 Férmulas, filtros e consultas complexas poderdo ser reutilizaveis e
armazenados dentro de um mesmo recurso aplicacional;

7.1.148 Permitir a criacao de formulas dindmicas, onde seja possivel comparar
resultados de, por exemplo, um periodo qualquer (més/ano) escolhido
pelo usuario final, com o mesmo periodo do ano anterior, sem
necessidade de alteracdes ao cddigo ETL e de novas cargas de dados;

7.1.149 Permitir a andlise de graficos e tabelas em uma mesma péagina
(construcao de dashboard);

7.1.150 Prover recurso para que métricas sejam definidas e calculadas
diretamente no recurso de analise, sem necessidade de alteragdes ao
codigo ETL e de novas cargas de dados;
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7.1.151 Permitir ao usudrio executar operacao de exportacdo de resultado de
analise em graficos para um arquivo de imagem. A imagem devera ser
salva como, no minimo os seguintes formatos: JPEG ou PNG;

7.1.152 Permitir a construcéo e visualizagdo de apresentacdes baseadas em
resultados de gréficos e tabelas diretamente via browser ao acessar a
aplicacao. Estas apresentagbes podem guardar fotos do resultado de
andlises ou conter objetos interativos. A partir do modo de
apresentagéo, o usuario podera voltar ao modo de analises para se
aprofundar no assunto e realizar andlises e filtros adicionais;

7.1.153 Permitir a definigdo de dimensdes e métricas de forma centralizada na
aplicacao de forma que possam ser reaproveitadas em diversas
analises Caso estes itens sejam alterados, estas alteracoes se refletem
em todos os pontos em que foram utilizados.

7.1.154 Prover logs e capacidade de analise para efeito de auditoria de acessos,
com recursos da solugao proposta, em que se considere, no minimo, o
seguinte:

7.1.154.1 Data e hora de criagao do log;

7.1.154.2  Razao de interrupg¢do de acesso a uma sessao, por usuario;

7.1.154.3  Data e hora de inicio de sessao, por usuario;

7.1.154.4  Duragao de sessao, por Usuario;

7.1.1545 Consumo de CPU em segundos, por sessao;

7.1.154.6  |dentificacdo de usuario (autenticacdo Windows Active Directory, se
existir);

7.1.154.7  Aplicagbes acessadas;

7.1.154.8  Quantidade de selecbes efetuadas;

7.1.155 Prover independéncia aos usuarios a partir de funcionalidades que
possibilitem a formulacdo de perguntas e respectivas respostas,
geracdo de novas analises, provendo novas percepgdes para
compartilhamento em grupos e em equipes de forma assincrona, dando
aos mesmos recursos de autoatendimento no fornecimento de dados e
informagdes relevantes garantindo seguranca, escalabilidade,
desempenho e poder de deciséo;
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7.1.156 Permitir que a partir de um Unico desenvolvimento, a aplicacdo possa
ser consumida através de HTMLS, ou seja, através de browsers web em
diversos dispositivos diferentes compativeis;

7.1.157 Quando do acesso moével, por questdes de seguranca informacional,
nenhum dado devera ser armazenado nos dispositivos méveis, através
dos quais se desenvolve 0 acesso ao servidor de aplicagdes. Ou seja,
os dados sdao armazenados exclusivamente no servidor, € 0 usuario
devera acessar a aplicacdo sem armazenamento local no dispositivo
movel, todo acesso devera ser efetuado por HTML 5;

7.1.158 Prover plano de recuperagédo de servicos em casos de desastre; as
aplicacoes, arquitetura e massa de dados, principais pontos de
recuperacao, deverdo ser restaurados facilmente de backup/restore do
filesystem e rotinas especificas;

7.1.159 Permitir que o usuario, em um Unico objeto de analise, possa manipular
e refinar um contexto, selecionar, selecionar o perfil ou as condigbes de
dados subjacentes, sem a necessidade de utilizagdo de macros para
realizar este tipo de acao;

7.1.160 Deve permitir o controle centralizado dos painéis de informagéao e o
agendamento de atualizacdo e distribuicdo, inclusive por meio de
arquivos estaticos do tipo PDF ou imagens;

7.1.161 Disponibilizar barra de selecdes que, a todos os momentos, mostra ao
usuario os filtros aplicados de forma que este sempre tenha o contexto
dos resultados visualizados nos demais componentes graficos;

7.1.162 Deve permitir a criagdo e a publicagdo de painéis de informagdes
criados para acesso pelos usuarios em servidor central. Também deve
assegurar que as informagdes sejam acessadas somente por usuarios
cadastrados. Além disso, deve permitir que seja realizado tratamento
adequado de dados de acordo com regras de negdcio e ser compativel
com acesso as bases de dados relacionadas;

7.1.163 Permitir definicdo de cluster, de forma tal, que uma massa de dados
possa existir em diversos servidores em simultaneo, ou em caso de
necessidade, permitir ao administrador do ambiente, distribuir massa de
dados especifica em servidores especificos. Ficando este processo
transparente para o usuario final que acessa o portal de aplicagdes;

7.1.164 A Solugéo deve possuir banco de dados préprio e ferramenta de ETL
(Extracado Transformacao e Carga) contemplando o gerenciamento de
cargas e controle de acesso dos usuarios, tudo ne mesma solucao;
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7.1.165 Extracdo, transformacao e carga de dados (ETL), a partir de fontes
diversas;
7.1.166 Armazenamento dos dados que serdo utilizados para a geragao dos

artefatos de Business Discovery em repositério exclusivo de forma a
minimizar o acesso direto as bases de dados utilizadas nos sistemas
transacionais do CREA-SP;

7.1.167 Definicao de indicadores de desempenho (KPIs) e criagao de painéis de
monitoramento (dashboards);

7.1.168 A solucdo proposta deverd ser inteiramente funcional, ndo sendo
aceitas solugdes parciais e/ou a necessidade de aquisi¢ao pelo CREA-
SP de novos componentes ou servicos para o funcionamento da
mesma;

7.1.169 Todos os componentes de software da solugéo deverédo estar em suas
Ultimas versoes estaveis;

7.1.170 A solugdo deverd contemplar, no minimo, um ambiente de
Desenvolvimento, um de Homologagéo e um de Produgéo;

7.1.171 A solugdo devera ser instalada nos ambientes de Desenvolvimento,
Homologacéao e Producéao, quando aplicavel;

7.1.172 A solucao devera apresentar documentagao de seus sistemas em meio
digital;
7.1.173 Todas as licencas de uso dos componentes da solucdo ofertada

deverdao ser disponibilizadas para uso de administradores,
desenvolvedores/usuarios avancados e usuarios de consulta e/ou
operagao, com garantia de evolugédo para versées mais recentes pelo
periodo de contrato;

7.1.174 A Contratada disponibilizard meios para que o sistema de monitoragao
do CREA-SP tenha acesso a solugao de Gestao Estratégica da
Informacao, de modo a verificar sua disponibilidade e funcionalidade.
Nao havera énus para o CREA-SP para todas e quaisquer consultas
realizadas pelo sistema de monitoragéo;

7.1.175 Fica desde ja estabelecido que toda a configuragao da infraestrutura de
Tl (“servigos cloud”) como servigo e provisionamento em nuvem, bem
como todos os servidores virtuais ou ndo e demais configuragbes e
requisitos necessarios ao correto funcionamento de toda a solugéo em
nuvem da CONTRATADA, serdo instalados e disponibilizados pela
CONTRATADA;
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7.1.176 Calculos matematicos, financeiros e estatisticos;

71177 Compactacgao e descompactacao de arquivos de forma nativa;

7.1.178 Tratar_nento de excecdo para valores nulos, valores padrbes e
negativos;

7.1.179 Permitir a extracdo/carga de dados nas modalidades: batch,

incremental e tempo real;
7.1.180 Permitir o agendamento da execugado dos processos;

7.1.181 Apresentar os dados em forma de listas, tabelas, tabelas de referéncia
cruzada e graficos, podendo utilizar simultaneamente duas ou mais
formas de apresentacao, referentes ao mesmo conjunto de dados e/ou
dados distintos.

CLAUSULA OITAVA - ESPECIFICACAO DO SERVICO DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO

8 O provedor de servicos em nuvem contratado, devera ser o responsavel pela
instalacdo, configuracdo, execugdo continuada e realizagdo dos niveis de
servicos acordados na ordem de servico sem conformidade com o ambiente
computacional do CREA-SP.

8.1 Antes do inicio da instalacdo, devera ser realizada reunido para
alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA
e do CREA-SP. Nessa oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar
proposta de plano e cronograma para realizacdo dos servicos de
instalacao, configuracao e testes da solucao. O plano apresentado devera
ser aprovado pelo CREA-SP. A instalacdo somente podera ser iniciada
depois da aprovacgao do plano pelo CREA-SP.

8.2 O CREA-SP constituird equipe técnica para o acompanhamento dos
servicos. Essa equipe sera responsavel pela avaliagdo do planejamento
e aprovacao da implantacao.

8.3 O servigco engloba a instalacdo de todos os modulos da solucéo, as
configuragbes requeridas nos ambientes computacionais de
desenvolvimento, homologacdo e producdo e a atividade de testes
necessaria para garantir o seu pleno funcionamento. Inclui também, se
necessario, a instalacao dos sistemas de softwares basicos (sistema
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operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicacao, etc.) e
demais sistemas de software necessarios ao funcionamento da solucao
contratada.

8.4 Os servigos de instalagdo e configuragdo deverdo ser precedidos do efetivo
levantamento do ambiente do CREA-SP, para os devidos ajustes no ambiente
da Contratada, documentacdo e planejamento detalhado, incluindo rollback,
sendo submetido a aprovagao do CREA-SP.

8.5 A CONTRATADA deverd instalar, configurar e testar a solugao ofertada. Estas
aclOes deverao contemplar pelo menos as seguintes atividades:

8.5.1 Analise preliminar da topologia e operacao atual das Conexdes IPInternet
Permanente do CREA-SP com vistas a seu aproveitamento na solucao
ofertada;

8.5.2 Completa instalacdo e configuracao, testes e ajustes de toda a solugao
ofertada;

8.5.3 Acompanhamento e homologa¢cdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacéao e de producao;

8.5.4 Documentacao detalhada de todos os passos da instalagdo, configuracédo e
ajustes, no ambiente de produgcdo, a qual devera ser entregue em meio
impresso e em arquivo eletrénico no formato PDF antes da emissdo do Termo
de Aceite Técnico a ser expedido pelo CREA-SP.

8.6 A solucéao sera considerada integralmente implantada quando atender a
todos os requisitos descritos neste documento.

8.7 Os custos e insumos para a implantacao da solucdo sao encargos da
CONTRATADA. As atividades de implantacdo nao devem ser
contabilizadas como prestacdo de servico de suporte especializado,
mesmo na hipotese de atividades de tal natureza.

CLAUSULA NONA - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO

9 Levantamento e analise inicial das fontes de dados, incluindo o levantamento e
analise da documentacao existente sobre as fontes identificadas, tais como
modelos de dados e correspondentes metadados, bem como documentagao
sobre detalhes a respeito de regras de negécio, tabelas, arquivos e demais
artefatos. Tal atividade ird promover o entendimento sobre o negécio e seus
dados, bem como ira auxiliar no planejamento do projeto e na identificagdo de
riscos correspondentes as fontes de dados.
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9.1 Levantamento das necessidades que o sistema devera atender. Nesta etapa
identifica-se o publico alvo e os requisitos funcionais e nado funcionais;
identificam-se os temas (assuntos) que irdo compor os produtos gerados pela
solugdo e organizam-se 0s requisitos de acordo com os temas identificados.

9.2 Desta forma o levantamento inicial estabelece o escopo detalhado do projeto e
as fungdes macro que deverao ser atendidas. A CONTRATADA devera mediar
as reunides de levantamento com os clientes e a equipe do CREA-SP.

9.3 Ainda que a priorizacdo das demandas de desenvolvimentos de novos
sistemas/solucbes dependa de uma série de fatores, é intencdo do CREA-
SP que os produtos originados do Sistema CREANET sejam os primeiros
a serem demandados.

9.4 O projeto deve prever a geracao de relatérios de qualidade dos dados das bases
dos sistemas transacionais do CREA-SP;

9.5 Os nomes de objetos de banco de dados que vierem a ser criados para o projeto
deverao seguir as orientagbes da area de Sistemas do CREA-SP;

9.6 Caso sejam criados objetos de banco de dados no sistema, estes deverao estar
definidos no dicionario de dados e no modelo de dados;

9.7 Todos os objetos de banco de dados das bases transacionais utilizadas no
projeto deverdo ser documentados de acordo com as orientacdes da area de
Sistemas do CREA-SP;

9.8 A documentacdo do Sistema deve incluir a relagcdo de todas as funcdes e
algoritmos que séo executados, visiveis ou ndo para o usuario;

9.9 Deve ser previsto no projeto executivo, um manual do sistema, com as
informacgdes necessarias para configuracéo dos servidores, instalacao e
operacgao do sistema. Deverao constar também deste manual, plano de
contingéncia, plano de backup, plano de criacdo de novas camadas
semanticas e de integracao de novos sistemas por meio dos repositérios
de informacbes e politica de criacdo de usuarios, definindo os
respectivos perfis;

CLAUSl:lLA DECIMA - ESPECIFICACAO DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DA
SOLUCAO

10 PROJETAR A APLICACAO DE BUSINESS DISCOVERY
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10.1.1 Definir consultas previstas para a iteracdo e a documentagdo dos
indicadores identificados, incluindo o levantamento das consultas e analises
demandadas pelos usuarios e que serdao a base para a homologagao
correspondente ao ciclo. Os indicadores identificados deverdo ser
detalhados em documentacdo contendo, no minimo: dados de entrada,
periodos de coleta, formulas de célculo e aplicabilidade. A definicdo destes
indicadores sera feita em conjunto com os clientes do escopo.

CLAUSULA I?ECIMA PRIMEIRA - ESPECIFICACAO DO SERVICO DE SUPORTE E
MANUTENCAO

11 Sao atividades para as quais a CONTRATANTE identifica um padréo de
execugao repetivel, e consequentemente é possivel definir indicadores
diretos de execucao nesta especificacao.

11.1  MANUTENGCAO

11.2  Os servigcos de manutengao somente serdo executados sobre os produtos de
Business Discovery que estiverem em producgéo e cujos servigos de garantia
ja tiverem sido expirados ou que nao se aplicam a essa demanda.

11.2.1 A demanda por servigcos de manutengao ocorrera por meio de “Ordem de
Servigo” e sera remunerada de acordo com a quantidade de UST’s estimada
e validada.

11.2.2 A CONTRATADA devera analisar as ordens de servicos recebidas, sob os
aspectos da identificacdo, prevencao e correcdo de falhas e classificar as
tarefas de acordo com o tipo de manutencdo a ser realizada (corretiva,
adaptativa, evolutiva ou perfectiva). Em seguida devera propor medidas para
corrigir deficiéncias, promover o melhoramento continuo dos sistemas e
adapta-los as novas situagdes, com base no(s) tipo(s) de manutencao(gdes)
escolhido(s). Para uma mesma tarefa um ou mais tipos de manutencao
poderao ser empregados de acordo com o critério da otimizagao dos servigos.
Em todos os casos a correspondente atualizagdo da documentacao devera
ser realizada, quando aplicavel.

11.2.3 O CREA-SP encaminhara a CONTRATADA uma ordem de servico solicitando
a manutencdo para corregdo dos defeitos identificados no ambiente de
producdo. Sao defeitos que comprometem o funcionamento e a usabilidade
do Sistema de Business Discovery e seus artefatos, abrange o
comportamento inadequado causado por ndo atendimento ao requisito
original.

11.2.4 Podera ainda ser emitida uma ordem de servico para atendimento a uma
adaptacdo desse sistema frente as alteragbes no ambiente de produgéo.
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AlteracGes de hardware ou atualizagdes do sistema operacional, bem como
mudancas nos gerenciadores de banco de dados, mudancas de versao,
melhorias de desempenho ou por questdes de seguranga.

11.2.5 Na ordem de servico constara uma descricao sucinta da necessidade, os
processos envolvidos e os resultados esperados.

11.2.6 Os servigcos de manutencao corresponderao, de forma nao exaustiva, as
seguintes atividades:

11.2.6.1 Construcao/Alteracao de rotina carga de tabelas de sistemas em base de
Business Discovery para analise do usuario;

11.2.6.2 Construcao/Alteracdo de ETL para carga de Dados no repositério da
solucgéao;

11.2.6.3 Criacao/modificagdo de banco de dados de Business Discovery e seus
ativos (tabelas, registros, dentre outros), quando aplicavel.

11.2.6.4 Configuracao de ferramenta para viabilizar projeto/anélise do usuario;

11.2.6.5 Construcao/Modificacdo de relatério de Business Discovery (relatérios
dindmicos, dashboards, consultas, dentre outros);

11.2.6.6 Modelagem dimensional de dados.

11.2.6.7 Planejamento e construgédo de processo de ETL (extracado, transformacéao e
carga de dados) nas bases de Business Discovery correspondentes;

11.2.6.8 Construcao de relatérios estaticos e dindmicos, podendo conter interface
interativa, com tabelas, graficos, e outros elementos;

11.2.6.9 Documentacao de ativos de Business Discovery;

11.2.6.10 Planejamento, gerenciamento e execucdo de projetos de Business
Discovery.

11.2.6.11 Migracao de dados e estruturas de dados entre bases de plataformas
heterogéneas.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OPERACAO ASSISTIDA

12 A operagdo assistida compreendera na observagcdo dos produtos pos-
implantados em producao, para detecgcdo de eventuais falhas e irregularidades
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nao detectadas no periodo de testes e homologacdo ou na identificacdo de
ocorréncias que somente poderiam ser constatadas no ambiente de producéo,
seja em funcao das caracteristicas desse ambiente seja em razéo de seus dados
especificos.

12.1.1 A operacao assistida devera abranger:

12.1.1.1 A Verificagao diaria do funcionamento dos ambientes de Business Discovery
do CREA-SP;

12.1.1.2 A Operacionalizacao e monitoramento dos diversos produtos tecnol6gicos
de Business Discovery do CREA-SP, prevendo situacdes e propondo
melhorias e novas solugbes ao ambiente.

12.1.2 Requisitos para a prestacao dos servigcos de Operacao Assistida:

12.1.2.1 Os servigos de operacgao assistida se prestam para garantir que os produtos
gerados pela Contratada estdo em funcionamento adequado em ambiente
de producdo e atendem a todos os requisitos exigidos. Permitem que a
contratada realize os ajustes que nao poderiam ser realizados no ambiente
de homologagéo.

12.1.2.2 A operagao assistida ndo podera ocorrer remotamente. O CREA-SP.

12.1.2.3 A operacao assistida ocorrera durante todo o periodo do projeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TREINAMENTO

13.1 Transferéncia de conhecimento, do tipo hands on, para até 10 (dez)
profissionais indicados pelo CREA-SP, incluindo o fornecimento de material
didatico (apostilas e/ou manuais do fabricante) pela CONTRATADA,
compreendendo as fases de instalagdo, configuracdo e manutencédo das
solugdes fornecidas, contemplando o repasse de informacdes relativas a, no
minimo:

13.1.2 Descrigdo da arquitetura da solugao;

13.1.3 Descricdo do Hardware e software da solugéo;
13.1.4 Configuracdo e administracao da solugao;
13.1.5 Instalacdo e operagéo da solugao.

13.1.6 Solucdo de Extragédo, Transformacédo e Carga de Dados (ETL), devendo
abordar necessariamente os seguintes topicos:
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Descri¢ao da arquitetura da solugao implantada;
Configuracao e administragdo da solucao implantada;
Instalacdo e operagao da solugao;

Desenvolvimento ETL e Integracao de Dados;

O treinamento deverd estar centrado nas solugbes fornecidas,
privilegiando atividades praticas que permitam uma melhor fixacdo do
aprendizado, que possibilitem a equipe técnica do CREA-SP gerenciar
a solugao implantada.

A CONTRATADA fornecerd, no inicio de cada tema, apostilas (em
formato digital ou impresso) que abordem todo o conteddo
programatico, as quais poderdo estar no todo ou em parte, em
portugués e/ou inglés.

Os treinamentos poderao ser customizados de acordo com o perfil de
cada usuario da solucao.

O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizacao,
serd definido pelo CREA-SP em comum acordo com a CONTRATADA.

A contratacdo, transporte, estadia e alimentac¢ao dos instrutores, sao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e devem estar inclusos
no custo total do treinamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESULTADOS ESPERADOS

14

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

A contratagcdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia
proporcionara os seguintes beneficios:

Possibilitar acesso a informagdes seguras e ageis para tomada de
deciséo;

Desburocratizar os procedimentos administrativos e simplificar a
gestao;

Melhorar a utilizagéo e a informagéo dos recursos e servi¢os prestados
pelo CREA-SP aos Profissionais, as Empresas e ao Publico;

Aumentar a qualidade do atendimento prestado ao publico;
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Otimizar os processos;

Melhorar significativamente a geracao e a apresentacao dos relatérios,
documentos e painéis apresentados;

Disponibilizar informacgéo de forma eficiente e rapida para a alta gestao;

Elaborar Relatérios Corporativos, fornecendo informagbes detalhadas
para os tomadores de decisao por todo o CREA-SP.

Emitir relatérios de Instrucao e orientagao;
Emitir relatérios de Contas Anuais;
Emitir relatérios de Analise Anual eletronico e dinamico;

Manter repositérios de modelos de dados para os relatérios de
Informacdes Estratégicas;

Permitir planejar, de forma inteligente, as fiscalizacbes e acoes
institucionais do CREA-SP;

Possibilitar a seguranca unificada do usuéario, com administragao
centralizada.

Dar permissao aos usuarios experientes (Power users) e analistas de
informacgdes com abrangéncia investigativa total.

Manter modelo de Analise Preditiva, com base em mineragéo e analise
dos dados ja existentes nas bases de dados transacionais;

Permitir a elaboracdo de Scoredcards e Dashboards que prové
informagdes rapidas com visualizagdes personalizadas para o0s
gestores de todos os niveis da organizagao.

Automatizar a geragao de relatorios;

Disponibilizar funcionalidades para dispositivos moveis, funcionalidades
de geolocalizagdo com visualizacdo de mapeamento em painéis em
mobile;

Aumentar a satisfagcdo do usuario de tecnologia do CREA-SP;

Aumentar da qualidade dos servicos prestados pelo Departamento de
Informética;
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DEMANDA PREVISTA

15 A estimativa apresentada no item 4, tomou-se por base os atuais sistemas
legados passiveis de novos desenvolvimentos, assim como demandas
especificas e solugdes de Business Discovery.

15.1 Os quantitativos indicados constituem apenas uma estimativa de consumo
dentro do prazo de vigéncia do Contrato. A estimativa foi construida com base
na observacao dos componentes de diversos sistemas do CREA-SP.

15.2 A equipe da contratada ficara nas dependéncias do Crea-SP durante toda
execugdo do, desenvolvendo atividades no Business Discovery
(desenvolvimento, operacao assistida e treinamento de acordo com o termo de
referéncia.

CLAUSULA DECMIA SEXTA - DESEMPENHO E MONITORAMENTO

16 QUANTO AO DESEMPENHO:

16.1.2 A solugédo deve ser dimensionada para obter as seguintes métricas de
desempenho:

16.1.2.1 A disponibilidade deve ser 99%, considerando o periodo de 8x5,
desconsiderando o periodo de paradas programadas;

16.1.2.2 O tempo de resposta HTTP nao pode ser maior do que 0,50 segundos em
média;

16.2 QUANTO AO MONITORAMENTO:

16.2.2 A solucao devera apresentar interface grafica de verificagcao, registro
historico e monitoramento online do desempenho.

16.2.3 O tempo de retengdo minimo devera ser de 6 (seis) meses.

16.2.4  Deve obter dados de desempenho e funcionamento no modo 24x7,
causando overhead minimo na solucao;

16.2.5  Deve permitir a geragao de relatérios de monitoramento nos formatos html,
xml, pdf e csv;
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - ARQUITETURA DOS SERVICOS

17 A atividade de projetar a arquitetura técnica consiste do levantamento dos
volumes envolvidos, tanto no que tange as bases de dados, quanto aos
volumes de processamento e quantidade de usuarios simultaneos, provendo
as informagdes necessarias para o adequado dimensionamento da
infraestrutura e governancas exigidas para a solugao.

17.1  Produtos:

17.2.1 Documento contendo o registro de reunides;

17.2.2 Documentacao da Estimativa d

e volumes das bases de dados;

17.2.3 Documentacao da Estimativa de quantidade de usuarios;

17.2.4 Documentacado com Recomendacgdes para aspectos de performance;

17.1.5 Aprovacao pela equipe do CREA-SP.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURANCA DA INFORMACAO E SIGILO

18 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer informagdes, dados,
processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e
modelos relativos aos servigcos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagéo a
terceiros, sob pena de os responsaveis pela eventual quebra de sigilo
responder civil e criminalmente, e também a empresa sofrer penalidades, em
especial quanto a capacidade de contratar com o Estado;

18.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto e zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutengéo desse sigilo,
sob a pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CREA-SP ou de terceiros de que venha a ter
acesso e conhecimento durante a execugao dos trabalhos, respeitando todos
os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacbes, processos,
formulas, coédigos-fonte, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos e artefatos, modelos ou outros materiais de propriedade do CREA-
SP, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar ou utilizar, sob
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pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo que o CREA-SP tiver
estabelecido para tais documentos.

18.2 Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias
do CREA-SP ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado;

18.3 Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo CREA-SP ndo podera ser
utilizada para fins particulares e que a navegacao em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o enderegco do CREA-SP ou
acessadas a partir dos seus equipamentos, poderao ser auditadas;

18.4 Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso
declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham
a ser implantadas, a qualquer tempo, no CREA-SP.

18.5 Todas as imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do CREA-SP, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados
ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizacao do CREA-SP.

18.6 A CONTRATADA néao terd acesso a nenhum dado, objeto, informacao ou
documento de propriedade do CREA-SP, instalado ou armazenado na solugcéao
em nuvem da CONTRATADA, a ndo ser com permissao expressa do CREA-
SP, independente do termo de confidencialidade assinado pela CONTRATADA
como parte dos procedimentos de segurancga da informacgao;

18.7 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, ao CREA-SP,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servigos.

18.8 A CONTRATADA para os servigos em nuvem sera a responsavel por eventuais
vazamentos de informagdes confidenciais — todas as informacdes
armazenadas em suas dependéncias serao confidenciais.

18.9 A CONTRATADA devera entregar ao CREA-SP toda e qualquer documentagéao
produzida decorrente da prestacao dos servigos, objeto desta licitagcdo, bem
como, cederd em carater definitivo e irrevogével, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificagdes, descricoes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas web, inclusive cddigos fonte,
documentagédo, componentes basicos e bibliotecas, sejam eles em papel ou
em qualquer outra forma ou midia.
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CLAUSULA DECIMA NONA - METRICA DOS SERVICOS

19 UNIDADES DE MEDIDA (Para todos os itens)
19.1 Unidade de Servigo Técnico.

19.1.1 A unidade de medida adotada no desenvolvimento dos servicos sera a
Unidade de Servigo Técnico — UST, que corresponde ao esforgo para a
realizagdo e conclusédo das atividades definidas, independentemente da
quantidade de recursos alocados condicionados a pagamento por
resultados e atendimento aos niveis de servigos.

19.1.1.1  Como referéncia, a UST — Unidade de Servigo Técnico corresponde a 01
(um) dia de trabalho técnico especializado. A Contratada € responsavel
pela prestagdo dos servicos caracterizados nas Ordens de Servicos,
devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados
para garantira plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua
definicdo qualquer composigdo de recursos, otimizagdo de rotinas ou
procedimentos. OCREA-SP, para efeito de pagamento, ndo contabilizara
as horas utilizadas, mas td4o somente o servigo/produto constantes na
ordem de servigo, devidamente entregue e homologado. As Unidades de
Suporte Técnico serdo emitidas sob demanda.

19.1.1.2 Este modelo adotado ndo se caracteriza como alocagdo de posto de
trabalho, e sim como prestacdo de servico por meio da execugao de
atividades previamente definidas, com valores de UST fixados.

19.1.1.3 As atividades previstas relacionadas aos servigos técnicos especializados
em Business Discovery sdo descritas no Anexo IV — Atividade e
Mensuracao em UST. A construcao de cada Ordem de Servico — OS deve
ser feita considerando as atividades que s&o pertinentes para cada projeto
e suas duracdes em UST.

19.1.1.4 O valor da UST inclui todos os produtos e atividades constantes do
respectivo servico presente no Catalogo de Servigos (Anexo IV) e em
conformidade com os artefatos e atividades.

19.1.1.5 Em casos excepcionais, havendo interrupcdo da execug¢do da Ordem de
Servigo por solicitagdo do CREA-SP, deve-se considerar para fins de
pagamento o esforgo proporcional as atividades ja concluidas. Considera-
se como atividade concluida aquela cujos todos os artefatos foram
entregues.

19.1.1.6 A composigao do prego unitario da UST — Unidade de Servigo Técnico
cotado em sua planilha de custos, que devera ser apresentada de forma
pormenorizada e detalhada, consignando os coeficientes e precos de cada
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elemento que a compde (custo hora de cada profissional; encargos sociais;
BDI e custo hora/equipamento, se for o caso).

CLAUSULA VIGESIMA - REGIME DE EXECUCAO

20.1 As solicitagdes de servigcos serdo executadas mediante abertura de OS pelo
CREA-SP. Esta sistematica permitira alocar os recursos técnicos na medida da
necessidade do CREA-SP, que, certamente, sera variavel ao longo do periodo.

20.2 O CREA-SP emitirda tantas Ordens de Servico — OS’s quantas forem
necessarias para a execugao do contrato.

20.3 A autorizacdo dos servicos dar-se-a sempre por meio da analise e aceite da
Ordens de Servicgo, cujo ciclo de vida sera orientado, padronizado e conduzido
pelo CREA-SP.

20.4 O CREA-SP podera demandar a execucao de todo ou somente parte do ciclo
de desenvolvimento de sistemas. Caso seja demandado somente parte do
ciclo, a remuneragcdo da CONTRATADA sera proporcional as etapas
executadas, de acordo com a distribuigdo percentual definida.

20.5 O tramite das Ordens de Servigos (OS) devera ser viabilizado por meio do
sistema de controle de demandas, disponibilizado pela CONTRATADA. A
ordem de servigo devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

20.5.1 Numero da OS.

20.5.2 Nome do projeto.

20.5.3 Data do registro da demanda.

20.5.4 Nome da CONTRATADA.

20.5.5 Descricao da demanda com o objetivo da OS.

20.5.6 Lista de artefatos e documentos esperados.

20.5.7 Tamanho estimado em UST.

20.5.8 Cronograma estimado de execucao com data inicial e final para cada fase e
seus artefatos e documentos.

20.5.9 Valor total estimado da OS por extenso, em R$.
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20.5.10 Cronograma de pagamento, baseado em entregaveis.
20.5.11 Critérios de qualidade.

20.5.12 Local de execucao da Ordem de Servico

20.5.13 Local e data de recebimento pelo CREA-SP.

20.5.14 Assinatura de representante da CONTRATADA.

20.5.15 Data de aprovagao e assinatura do gestor do contrato e do responsavel
pela area demandante do CREA-SP.

20.6 A CONTRATADA analisara a OS aceitando-a ou ndo. A execucgao do
servigo somente podera ser realizada apés a CONTRATADA definir o
cronograma de execugao dos servigos e o respectivo aceite da OS.

20.7 Caso a OS nao seja aceita, a CONTRATADA e o CREA-SP deverao,
conjuntamente, efetuarem os ajustes necessarios para o aceite da OS.

20.8 Apés o aceite da OS, a CONTRATADA iniciara a sua execugao em
conformidade com todas as condi¢des estabelecidas no contrato e com
o cronograma aprovado pelo CREA-SP, apresentado pela contratante
na fase de aceite da OS.

20.9 O CREA-SP ficara responsavel pelo monitoramento técnico dos
servigos, registrando todas as ocorréncias durante a execug¢ao da OS e
solicitando as corre¢des necessarias.

20.10 Durante a execucdo de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA
devera transferir o conhecimento, habilitando a equipe de técnicos do
CREA-SP no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo
de cada “OS” do contrato, mitigando os riscos de descontinuidade e de
dependéncia técnica.

20.11 Durante a execugéo da OS, a CONTRATADA entregara os artefatos
exigidos na OS em conformidade com o tipo de demanda. Para cada
OS concluida e seu conjunto de artefatos e documentos, a
CONTRATADA emitird o Termo de Entrega, que sera submetido ao
gestor do contrato para a avaliagao técnica desses produtos entregues.

20.12 Apés a efetiva entrega do servico da OS, O CREA-SP tomara as
providéncias para disponibilizar a solugao implementada/corrigida em
ambiente de producéo, com apoio da CONTRATADA, no que couber.

20.13 E facultada ao gestor do sistema a Solicitagdo de Mudanga (SM) em
qualquer demanda em atendimento pela CONTRATADA. No entanto,
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estes ajustes s6 poderao ser considerados se nao representarem mais
de 30% do valor estimado em UST’s da demanda original no somatério
de todas as Solicitacbes de Mudancas (anteriores e a nova SM).
Qualquer mudanga superior a esse limite serd objeto de uma nova
ORDEM DE SERVICO a ser priorizada. Nesse caso a ORDEM DE
SERVICO original segue sua execugao normal.

20.14 A CONTRATADA, para cada OS aprovada, devera executar 0s
artefatos encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas,
gerando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme a metodologia e os padrdes
adotados pelo CREA-SP.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - REGIME DE GESTAO DO CONTRATO

21 A qualquer tempo, enquanto o contrato estiver vigente, integrantes do CREA-
SP poderdo inspecionar os servicos finalizados, o que podera resultar,
dependendo do caso, em penalizagdo da CONTRATADA ou na estipulagao de
prazo para sanar as irregularidades identificadas, conforme especificagdes
contidas neste documento.

21.1 O gestor do Contrato podera sustar qualquer trabalho/entrega que esteja em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

21.2 Ap6s assinatura do contrato, o CREA-SP e a(s) CONTRATADA(s) deverao
promover reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio a
execugdo dos servigos, com esclarecimento das obrigagbes contratuais,
definicdes de formas de comunicagéo, niveis de hierarquia, adaptagdes no que
tange ao conteudo da “Ordem de Servigo” - OS, transferéncia de conhecimento,
definicbes de padrdes de relatérios, telas, documentos e de quaisquer outros
topicos que se fizerem necessarios;

21.3 O meio de comunicacéao entre 0 CREA-SP e a Contratada podera ser o correio
eletrénico.

21.4 A gestéo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que compordo o acordo de niveis de servico entre o CREA-SP e a
CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO
CONTRATO
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22 Para efeito de fiscalizacdo do contrato serdo observados os seguintes
procedimentos:

22.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao dos servigos serao exercidos
pelo Fiscal do Contrato, designado para esse fim pelo CREA-SP, ao qual
competira dirimir eventuais duvidas no curso da sua prestacao e de tudo dara
ciéncia a CONTRATADA, para fiel execugao contratual, consoante os termos
do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

22.2 ao Fiscal do Contrato exigir o cumprimento das clausulas do Contrato, além de
solicitar, mediante justificativa, a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA que comprometa a perfeita execugao dos servigos ou que crie
obstaculos a fiscalizagao;

223 A CONTRATADA indicard& um  preposto para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia
do Contrato.

22.4 As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CREA-SP serao
imediatamente comunicadas a CONTRATADA para a corre¢gao ou adequagao,
sendo ainda, registradas em documento apropriado.

22.5 Para os "Servicos de Treinamento", devem ser elaboradas as Ordens de
Servigo e os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo e o Questionario
de avaliagao de Treinamento. Todos devem ser assinados pelo fiscal técnico e
pela empresa contratada.

22.6 Para os servicos de atualizacdo de versao e suporte dos produtos, deste
instrumento, devem ser elaboradas as Ordens de Servico e os termos de
recebimento provisério e definitivo. Todos devem ser assinados pelo fiscal
técnico e pela empresa contratada.

22.7 Para os servigos de configuracao deste instrumento, devem ser elaboradas as
Ordens de Servico e os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo. Todos
devem ser assinados pelo fiscal técnico e pela empresa contratada.

22.8 Para o servigo de Suporte Técnico, deste instrumento, devem ser elaboradas
as Ordens de Servigo e apds a empresa fornecedora indicar o quantitativo
estimado de UST’s necessarias a execucdao da demanda a mesma sera
avaliada e assinada pelo fiscal técnico. Concluidas e verificadas as atividades
os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo devem ser assinados pelo
fiscal técnico e pela empresa contratada.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - NiVEL MiNIMO DE SERVICOS

23.1 Com relacao aos servigos de Administracdo de Dados e Business Discovery,
por exigirem um contato mais direto com os usuarios clientes destes servicos,
o atendimento pela CONTRATADA ser4 realizado, em 3° nivel, composto por
profissionais que atendam aos requisitos de capacitagéo previstos para os
respectivos itens.

23.2 O suporte a solugao de Business Discovery atuard com foco no atendimento
as requisigdes de servigos, atividades padronizadas, incidentes, problemas e
projetos relacionados as respectivas areas.

23.3 Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA sera
estabelecido e utilizado o Acordo de Niveis de Servigos (doravante ANS) entre
as partes. O ANS deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que estara assumindo junto ao CREA-SP.

23.4 O valor a ser pago pela realizagdo dos servicos objeto deste contrato sera
apurado em razao do cumprimento do ANS, podendo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execugao, resultar em glosa no seu pagamento. Todos os
célculos deverao ser efetuados a partir de dados obtidos (prazo de entrega,
dias de atraso, horas consumidas) e dados alimentados pelo CREA-SP (grau
de severidade dos defeitos, quantidade de defeitos encontrados).

23.5 Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serao
devidamente apurados em processos administrativos préprios, podendo
resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdao do
contrato, na forma prevista na lei.

23.6 ANS para os Servigos

23.6.1 A comprovagao da realizagao dos servicos demandados na OS se dara pela
entrega, por parte da CONTRATADA, de artefato contendo a versdo do
sistema e a documentagao atualizada. O pagamento sera efetuado por OS,
condicionado ao cumprimento dos requisitos abaixo:

23.6.1.1 Verificagdo dos servigos entregues, mediante homologacdo de suas
funcionalidades, realizada pela empresa contratada, sob responsabilidade
do Departamento de Informética (DIF), com emissdo do Documento de
Homologacéao do das atividades e dos Documentos de Teste.

23.6.1.2 Validagdo dos servicos, mediante homologacdo por técnicos do
Departamento de Informatica do CREA-SP (DIF) juntamente com o Gestor
do Contrato, com emissao do Documento de Homologacao da Versao do
Sistema.
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23.6.1.3 Aceitacao do DIF dos servigos entregues pela CONTRATADA, no prazo
acordado, comprovando a plena realizacao das atividades ali descritas
e adequado funcionamento dos servigcos solicitados.

23.6.2 O cumprimento dos requisitos 23.6.1.1 a 23.6.1.3 acima ird gerar os
relatérios de homologacédo e a consequente emissdo da fatura para
pagamento.

23.6.3 O pacote somente sera considerado entregue ap0s a verificagéo e a

validacado dos servigos, estando livre de defeitos, quando entdo sera
avaliado em relagdo ao prazo. Este prazo sera previamente acordado
entre as partes, levando em conta o tempo necessario para o
cumprimento de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento, inclusive
a realizacao de testes e homologacéao.

23.6.4 Os pacotes entregues ap6s o0 prazo acordado serdo pagos de forma
proporcional, conforme férmula a seguir:

Dias_atraso
At = x 100

Dias prazo
onde: At = taxa de atraso
dias_atraso = numero de dias passados do prazo de entrega do pacote
dias_prazo = numero de dias acordados para entrega do pacote

23.6.5 O resultado de At sera usado para determinar o Fator de Atraso,
conforme a tabela abaixo:

Tabela 1
Taxa de Atraso Fator de Atraso (FA)
At <=10 0
10 < At<= 50 At
50 < At <= 67 Atx1,5
At > 67 100

» O Percentual a ser pago sera dado por:

 Percentual = 100 - FA
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23.6.6  Observar ainda na Tabela 1 que, uma taxa de atraso maior que 67
corresponde a um Fator de Atraso de 100 e, consequentemente, glosa total
no pagamento da OS. Nesse caso, a responsabilidade pelo atraso sera
devidamente apurada pelo CREA-SP:

- Ficando comprovada falha da CONTRATADA, a ocorréncia sera
registrada. A primeira reincidéncia da CONTRATADA neste tipo de
atraso sera penalizada com as sanc¢des previstas no contrato;

- Ficando comprovada falha do CREA-SP, nova OS sera emitida
para 0 mesmo servico, estando submetida ao mesmo processo de
avaliagao de prazo descrito.

23.6.7 Surgindo deficiéncias durante a execugao dos servigos, 0 CREA-SP ira
requerer por escrito a resolucao dos problemas, ficando a CONTRATADA
obrigada a recompor um nivel de servigcos condizente com as exigéncias
deste edital, mesmo que isso dependa de reciclar e/ou substituir os seus
profissionais, podendo os pagamentos serem suspensos até que as
dificuldades sejam completamente sanadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

24 Todas as entregas relativas ao objeto contratado, realizadas pela
CONTRATADA serao homologadas, por meio de testes em todas as suas
rotinas, de forma a assegurar o atendimento das regras de negdcio e
efetivamente o seu correto funcionamento. Apés o que, sera efetuada a
aceitacao formal e autorizacdo para instalagdo em ambiente de producgéo por
parte do CREA-SP.

24.1 RECEBIMENTO PROVISORIO

24.1.1 O CREA-SP emitira o Termo de Recebimento Provisério em até 5 (cinco) dias,
contados da entrega da OS e seus artefatos e documentos estabelecidos.

24.1.2 O Termo de Recebimento Provisério registrard a avaliagdo e aderéncia
técnica dos artefatos e solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA.

24.1.3 Caso seja identificada alguma nao conformidade, O CREA-SP registrara a
ocorréncia e emitira o Termo de Rejeicdo. A CONTRATADA devera aplicar
as corregoes necessarias e efetuar nova entrega dentro do prazo ja
estabelecido. Se a entrega ocorrer fora do prazo estabelecido, 0 CREA-SP
registrara ocorréncia e aplicara as penalidades descritas neste projeto basico.
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24.1.4 Apos a correcdo, a CONTRATADA emitira novo Termo de Entrega que sera
objeto de nova avaliagédo.

24.1.5 O Termo de Entrega devera fazer referéncia a OS a que esteja vinculado,
com a descricdo dos servigcos, artefatos e documentos entregues para
homologacéao, bem como a quantidade de UST’s executadas, o valor a ser
pago, data de entrega e a assinatura da CONTRATADA.

24.2 RECEBIMENTO DEFINITIVO

24.2.1 O Termo de Recebimento Definitivo serda emitido pelo CREA-SP em até 10
(dez dias) apdés o termo de recebimento provisério. Caso o Termo de
Recebimento Definitivo ndo seja emitido neste prazo e nao haja por parte do
CREA-SP qualquer registro de inconformidade na demanda entregue pela
CONTRATADA, a entrega em questao sera considerada homologada por
decurso de prazo.

24.2.2 O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servigos
foram executados em conformidade com as especificagbes deste projeto
bésico.

24.2.3 O pagamento &8 CONTRATADA dar-se-a ap6s o recebimento definitivo da
entrega.

24.3 TERMO DE ACEITE FINAL

24.3.1 As fases discriminadas acima corresponderao a 90% do VP (Valor Pago) do
projeto de implementagdo e manutencao do sistema de Business Discovery.
O restante de 10% devera ser pago apo6s a emissao do Termo de Aceite Final
pelo CREA-SP, quando da conclusdo de todo o escopo do contrato. Os
eventuais ajustes decorrentes de diferengas entre as contagens estimadas e
as utilizadas de UST’s serdo efetuados juntamente a esse saldo residual de
10%.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - GARANTIA E SUPORTE TECNICO

25 Paraos servigos realizados, o prazo de garantia é de 90 (noventa) dias contado
a partir da assinatura no Termo de Recebimento Definitivo de Servigos da fase
de Implantacdo, desde que nesse intervalo ndo tenha ocorrido interveng¢édo do
CREA-SP ou de terceiros no objeto da OS.

25.1 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagao por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, cuja atividade
serd registrada através de SOLICITACAO DE ATENDIMENTO, devendo
atender os seguintes critérios:
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25.2 Para correcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA, o atendimento para correcao devera iniciar-se em no
maximo 2 (duas) horas Uteis apds abertura da solicitagao, para averiguacao
e determinagcdo do prazo de entrega da corre¢cdo, que nao devera
ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas Uteis de trabalho.

25.3 As correcoes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CREA-SP.

25.4 A documentagao do sistema devera ser atualizada segundo as alteragoes
corretivas realizadas e gerada nova versao da documentacao no prazo de 3
(trés) dias Uteis ap6s o atendimento.

25.5 As correcdes do sistema deverao ser controladas através de mecanismo de
controle de versao.

25.6 Permitir mecanismos de limitacdo de consumo de recursos do ambiente

25.7 As corregbes oriundas da solicitagdo deverdao ser testadas conforme
procedimentos estabelecidos e homologadas antes da atualizagédo no
Ambiente de Producéo.

25.8 Os horarios para atualizagdo do sistema de produgao deverdao ocorrer de
forma a minimizar impactos aos usuarios e devem ser estabelecidos em
comum acordo entre a CONTRATADA e o CREA-SP.

25.9 O direito do CREA-SP a garantia cessara caso o software ou o artefato seja

alterado pelo CREA-SP ou por outros FORNECEDORES, a servico do
CREA-SP.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

26.1 A CONTRATADA se obriga a:
26.1.1 Obedecer a todas as normas, padrées, processos e procedimentos do CREA-SP.
26.1.2 Apresentar no momento da assinatura do contrato uma declaracao de que, em caso de
litigio em relacdo a informacdes publicadas na nuvem, a CONTRATADA se submetera

a clausulas do contrato;

26.1.3 Manter consistentes e atualizados todos os produtos produzidos e/ou alterados durante
a execucao dos servigos contratados.

26.1.4 Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o0 modelo de dados
corporativo do CREA-SP.
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Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo agbes que assegurem o0s resultados objetivados nos servigcos
contratados.

Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe técnica.

Orientar a sua equipe técnica para os padrdes de qualidade definidos pelo CREA-SP,
assim como, para os padrbes de implementacao, a fim de garantir que a solugéo seja
segura e eficiente quanto ao desempenho e consumo de recursos para sua
operacionalizagéo.

Responder pela gestao de seus técnicos, coordenando as fases do projeto e tarefas
em execucgao.

Arcar com todas as despesas referentes a prestagéo do servigo, tais como: fretes,
seguros, taxas, transportes, embalagens, bem como os encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e salérios dos seus empregados, para entrega do servigo
no prazo estipulado;

Permitir como medida de seguranga adicional, a realizagao de revisao de seguranca
da informacgéao pelo CREA-SP ou por empresa especializada, designada pelo CREA-
SP.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - OBRIGACOES DO CREA-SP

27

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA.

Rejeitar, no todo ou em parte, a solugdo entregue pela CONTRATADA fora das
especificagdes do Termo de Referéncia.

Disponibilizar planos de dados, dispositivos, equipamentos de infraestrutura
(servidores de rede por exemplo), acesso aos links de dados, necessarios para a
execucao dos servigos. O hardware e software a ser utilizado por cada técnico sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

Acompanhar os incidentes abertos para a CONTRATADA, observando os limites de
acordo de niveis de servigo para aplicacao de possiveis sangoes.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas no
fornecimento de material e/ou na execugdo dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus profissionais, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para o CREA-SP;

Informar & empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados.
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Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto
adquirido.

Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de
acordo com os termos contratuais;

Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucdo dos
servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como 0s prazos e etapas
para cumprimento das obrigagdes;

Indicar representante na qualidade de Executor do Contrato, a quem cabera
supervisionar, fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato, no qual devera observar
o disposto no artigo 67 da Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, bem como apresentar
relatérios do término de cada etapa de execugao do objeto contratado;

Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a empresa,
decorrentes do mau uso, operag¢do imprépria, a partir do ato da recep¢ao do produto
fornecido para teste até a sua aceitacao final, desde que, na sua apresentacao, o produto
nao tenha apresentado defeitos;

Acompanhar a execugdo do contrato, conferir os servigos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel e correta dos
Servigos.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagoes, e
eventuais alteragobes;

Permitir acesso aos profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para os servigos,
desde que identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as
unidades para a execugao dos servigos, respeitadas as normas de segurancga vigentes
nas suas dependéncias;

Permitir acesso do pessoal técnico da empresa CONTRATADA aos equipamentos nas
dependéncias do CREA-SP onde sera apresentado, testado e instalado o produto
adquirido, respeitadas as normas e procedimentos que disciplinam a seguranga do
patrimonio, das pessoas e das informagoes;

Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos
prazos e condi¢des estabelecidos no contrato.

Fiscalizar os servigos prestados pela empresa CONTRATADA bem como aferir os niveis
de servigos estabelecidos

Emitir, antes da execugao de qualquer servico, a competente OS, definindo claramente
0s requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste
contrato;

Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatérios sobre os atos relativos a
execucao do Contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento
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e fiscalizacdo da execucao dos servigos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas e
proposta de aplicagéo de sang¢des e do acordo de nivel de servigo.

Fornecer todos os subsidios necessarios a realizacdo dos trabalhos, bem como
disponibilizar todas as informacgdes indispensaveis a execugao do projeto;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO (GESTOR)

28

28.1

28.2

O Gestor do Contrato é o servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado pela autoridade competente.

O CREA-SP designara um Fiscal Técnico Interno para acompanhar o desenvolvimento
dos servicos, em conjunto com o Responsavel Técnico da CONTRATADA.

O acompanhamento dos servigos sera exercido por representantes do Departamento de
Informatica, designados pelo CREA-SP, ao qual competirda dirimir as duvidas que
surgirem no curso da prestacao dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA NONA- LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

29

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

Fica determinado como local para entrega dos bens e servigos a Sede do CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA do ESTADO DE SAO PAULO, situada
a Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros, Sdo Paulo, SP.

Os servicos de desenvolvimento da solugdo, constantes do objeto deste Termo de
Referéncia serdo prestados no ambiente do CREA-SP e com recursos de
desenvolvimento da empresa CONTRATADA.

Alternativamente, as atividades poderdao ser realizadas nas dependéncias da
CONTRATADA, em casos que se configure situagéo de interesse da Administracao, por
razdes de ordem técnica, administrativa ou de seguranga.

Os servigos de provedoria da solucdo de Inteligéncia de Negdcios ocorrerdo nas
instalacoes da CONTRATADA de forma virtualizada ou n&o, de acordo com os preceitos
do Software como Servico.

A instalagdo dos componentes da solugdo sera realizadas pelo(s) fabricante(s) das
solugdes ou por empresa autorizada pelo(s) fabricante(s).

Caso a CONTRATADA néao possua sede na cidade onde se dara a prestagdo dos
servigos, devera arcar com os custos de deslocamento entre a Sede do CREA-SP e a
Sede da CONTRATADA, incluindo-se os custos referentes a hospedagem e a
alimentagao. Além disso, ndo implicardao também em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracdo nos valores dos servigos, bem como, nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas extras ou adicionais noturnos.
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CLAUSULA TRIGESIMA - CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

30

30.1

30.1.1

30.1.2

30.1.3

30.1.4

30.1.5

30.1.6

30.1.7

30.1.8

30.1.9

Para atendimento as Ordens de Servigos os seguintes prazos deverao ser atendidos:

Apds o recebimento da ordem de servigo a CONTRATADA deverd apresentar a Proposta
Técnica, com o respectivo Cronograma de Execucao da OS, em até 05 (cinco) dias Uteis
a contar do dia seguinte ao do recebimento da Ordem de Servico;

Os prazos de fornecimento dos servigos se iniciardo imediatamente apds o recebimento
do cronograma de execucdo da OS e o aceite pelo CREA-SP das condigbes
apresentadas pela CONTRATADA.

Caso tenha sido detectada a impossibilidade de ndo cumprimento do prazo, devido a
complexidade ou volume de trabalho para atendimento da ordem de servico, a
CONTRATADA devera apresentar uma justificativa, propondo um novo prazo. Cabera
ao CREA-SP a deciséo de aceitar ou n&o as justificativas e a definicdo do novo prazo;

Nao sendo aceita a extensdo do prazo, a CONTRATADA devera atender no prazo
estabelecido. Havendo o descumprimento dessa obrigagdo serdo aplicadas as
penalidades previstas por inadimplemento;

A contagem de prazos, para manutencdes evolutivas, da CONTRATADA podera ser
suspensa quando existir dependéncias de agdes ou recursos do CREA-SP ou de seus
prestadores de servicos (como aguarde de homologacgéo por parte do CREA-SP, férias
de servidor sem substituto, indisponibilidade de hardware do CREA-SP, customizacdes
etc.). Para tanto, a CONTRATADA devera apresentar relatorio descrevendo tais
ocorréncias para avaliagdo do CREA-SP.

O CREA-SP tera 25% do tempo em relagdo ao cronograma da fase em questdo para
homologagéo de artefatos entregues pela CONTRATADA. Esse prazo sera ajustado
para ndo ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis. Ao final desse prazo o CREA-SP devera
apontar as corregoes a serem realizadas ou emitir termo de aceite do artefato.

Durante o prazo de homologagdo do CREA-SP, o prazo da CONTRATADA fica
suspenso.

Caso seja detectada alguma incorrecao no atendimento do servigo, a area demandante
do CREA-SP podera recusar o atendimento, cabendo a CONTRATADA corrigir o
Servigo.

Nao ocorrendo o incidente descrito no item “30.1.7” por parte do CREA-SP, apés 15 dias
a entrega em questdo sera considerada como aceita e homologada conforme art. 73,
inciso |, alinea “b” e §§ 3° e 42, da Lei n® 8.666/1993.

Sobre as Solicitacées de Mudanca:
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30.1.9.1 Na situagdo em que surgir Solicitagado de Mudanga (SM) dentro da PROPOSTA
TECNICA previamente aprovada, relativa a OS, sera calculado o prazo da Solicitagdo de
Mudanca isoladamente conforme as regras anteriores e o prazo da Solicitagédo de
Mudanca serdo acrescido ao prazo original da PROPOSTA TECNICA;

30.1.10 Os prazos maximos para a disponibilizacdo da plataforma de Bl serdo de 60 (sessenta)
dias corridos a partir do recebimento da Ordem de Servigo de instalagéo.

30.1.11 A configuracao dos softwares respeitara o cronograma apresentado pela CONTRATADA
e aceito pelo CREA-SP, de acordo com o estabelecido no item “16.2” deste contrato.

30.1.12 Os servigos respeitardo os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico que serao
definidos conforme o indice de dificuldade das tarefas e demais prazos de entrega
definidos neste contrato.

30.2  Os servigos de suporte (manutengao preventiva e corretiva) terdo seus prazos definidos

em funcdo da severidade do evento, ficando definido os prazos maximos para
atendimento ao suporte solicitado aqueles definidos na tabela abaixo:

Tabela 2

PRAZO MAXIMODE

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO

Serdo consideradas como emergencial
todas as falhas que tenham como
EMERGENCIAL consequéncias impactos sobre os servigos, | Até 24 horas
sejam por indisponibilidade ou por mal
funcionamento;

Para as situacoes classificadas como de alto

ALTA PRIORIDADE | fisco de paralizagdo dos servicos, que | i« 4qporas
possam evoluir para uma Sltua(;ao

emergencial;

Problemas identificados como contornaveis
) ou que nao prejudiquem o funcionamento do
MEDIA PRIORIDADE sistema, ou ainda que estejam restritos a | Até 03 dias Uteis
uma determinada funcionalidade que néo
seja de uso amplo ou frequente;

Problemas que afetam parcialmente uma
BAIXA PRIORIDADE | funcionalidade e que resulte em efeitos | Até 05 dias Uteis
secundarios ou de pequena extenséo.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONSIDERACOES GERAIS

31 Os softwares de apoio utilizados em todas as macro-atividades deverao ser conhecidos
e aprovados previamente pelo CREA-SP, de forma a manter a compatibilidade e total
aderéncia aos produtos utilizados pelo CREA-SP;
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A CONTRATADA devera dispor de sistema de gerenciamento de atividades que permita
acompanhamento continuo, por parte do CREA-SP e pela Internet, das atividades em
andamento;

Todos os servigos prestados pela Contratada deverdo ser implementados de modo a
serem capazes de migrar para o outro cloud provider com o objetivo de evitar o
aprisionamento tecnolégico (lock-in). Dessa forma nédo deverdo ser utilizados servigos,
protocolos ou ferramentas que sejam nativas de apenas um cloud provider, salvo quando
justificavel tecnicamente.

O ambiente que abriga as plataformas de provimento de servigos de Nuvem ao CREA-
SP é de propriedade do provedor da solugdo e, assegurando desde ja que esta
infraestrutura ndo abrigard nenhuma outra instalacdo e/ou fard qualquer tipo de
provimento a si e/ou para servicos a terceiros, configurando como servicos
exclusivamente dedicados ao CREA-SP;

Nao sera permitida intervengao nas bases de dados de produgé@o, a menos que haja
autorizacao expressa e formal da area gestora dos sistemas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ESTIMATIVA DE CUSTOS E PREVISAQ

ORCAMENTARIA

32

32.1

O total de USTs previstos para execugao do Contrato podera chegar a 300, a serem
executados em fungdo das prioridades determinadas pelo CREA-SP, ou seja, nao
havera obrigatoriedade de consumo de todas as UST’s previstos neste contrato.
A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo estda disposta no processo
administrativo.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

33

Os pagamentos seguirdo o cronograma fisico-financeiro para realizagdo e entrega dos
itens que compdem o objeto deste Edital, descrito no anexo IV.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DOS PAGAMENTOS

34

34.1

O pagamento sera realizado com a entrega dos produtos autorizados, objeto do
Termo de Referéncia, conforme Ordens de Servigco ou Fornecimento executados.

O pagamento sera efetuado mediante fatura contendo a descricdo dos servigos
efetivamente realizados, conforme Ordens de Servigo ou Fornecimento. O pagamento
somente serd efetuado ap6s o ateste da fatura pelo fiscal do contrato do CREA-SP.

34.1.1Serd observado o prazo de até 30 (irinta) dias ap6s a apresentagéo da nota fiscal,

devidamente atestada, contado da data final do periodo de adimplemento, conforme
estabelece o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, da Lei 8.666/93.
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34.2 A fatura s serd liberada para pagamento depois de aprovada pela area gestora do
CREA-SP, e devera estar isenta de erros ou omissdes, sem 0 que sera, de forma
imediata, devolvida a licitante vencedora para correcoes.

34.3 Na hipotese de irregularidade no cadastro, a CONTRATADA devera regularizar a sua
situacao perante o cadastro no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de aplicagéo das
penalidades previstas no edital e anexo e rescisédo do contrato.

34.3.1A fatura emitida pela CONTRATADA devera conter a descricdo dos servigcos a que se
destina.

34.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega ao CREA-SP dos
documentos de cobranca, acompanhados dos seus respectivos anexos, de forma
clara, objetiva e ordenada, que se nao for atendido, implica desconsideragédo pelo
CREA-SP dos prazos estabelecidos para conferéncia e pagamento.

34.5 O CREA-SP deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as multas
e/ou glosas devidas pela CONTRATADA.

34.6 E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

35 O pagamento das subscricoes sera efetuado em parcela uUnica, até 30 (trinta) dias,
apés a apresentacao da nota fiscal, devidamente atestada.

35.1 O pagamento dos servigcos sera efetuado mensalmente, até 30 (trinta) dias, apés
a apresentacdo da nota fiscal de servigos, devidamente atestada, com base nos Relatérios
gerados pela CONTRATADA, aliados aos gerados pela ferramenta de gestao disponibilizada
pela CONTRATADA. As entregas que demandarem analises, testes, comprovagbes para o
atesto dos servicos ap6s a apresentagao da nota fiscal de servigos atenderdo ao estabelecido
no item 39.

35.2 Os 60 (sessenta) primeiros dias de execug¢do de servicos (Adaptacdo), serdo
considerados de estabilidade na execucao dos servigos e de construgéo de padrdes, métricas
e indicadores para a implanta¢do do Catalogo de Servigos, ndo havendo assim sangdes por
parte de Acordo de Nivel de Servicos (ANS’s) ndo cumpridos. Apds esse periodo, sera
glosado o eventual descumprimento de ANSs.

35.3 Os pagamentos respeitardo o més de referéncia. As notas fiscais somente poderao
ser emitidas apds o encerramento do més de referéncia.

35.4  As faturas recebidas fora do prazo serdo processadas no més subsequente ao més
de recebimento destas.

35.5 O pagamento das licencas e servigos adquiridos dependerao do aceite definitivo pelo
CREA-SP, formalizado por meio do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, e realizado
apés a verificagao da adequacéo as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

36 Os pagamentos serao realizados em moeda corrente nacional;
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36.1 O CREA-SP reserva-se ao direito de realizar andlises técnicas e financeiras dos
documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou parciais dos valores
cobrados, prestando todos os esclarecimentos necessarios a CONTRATADA;

36.2 No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, o CREA-SP devera
comunicar por escrito a CONTRATADA, que tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados da data
da comunicagéo, para substitui-los ou apresentar a carta de glosa;

36.3 O pagamento sera feito mediante apresentacdo pela CONTRATADA da Nota
Fiscal/Fatura da empresa, devidamente atestada pelo executor do contrato, referente as
Ordens de Servigos executadas no més anterior.

36.4 O pagamento sera feito mediante apresentacdo pela CONTRATADA da Nota
Fiscal/Fatura da empresa, devidamente atestada pelo executor do contrato, referente as
Ordens de Servigos executadas no més anterior.

36.5 Os 60 (sessenta) primeiros dias de execug¢do de servicos (Adaptacdo), serdo
considerados de estabilidade na execucao dos servigos e de construgéo de padrdes, métricas
e indicadores para a implanta¢do do Catalogo de Servigos, ndo havendo assim sangdes por
parte de Acordo de Nivel de Servigos (ANS’s) ndo cumpridos. Apds esse periodo, sera
glosado o eventual descumprimento de ANSs.

36.6 Os pagamentos respeitardo o més de referéncia. As notas fiscais somente poderao
ser emitidas apds o encerramento do més de referéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — VIGENCIA

37 O presente Contrato tera clausula de vigéncia de 12 (doze) meses, , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes

requisitos:
37.1.1  Os servigos tenham sido prestados regularmente;
37.1.2 A Administragcdo mantenha interesse na realizagdo do servico;
37.1.3 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e
37.1.4 A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
37.1.5 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

37.2 A prorrogacao de Contrato deverd ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
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CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — DOTACAO ORCAMENTARIA

38 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagéo

or¢camentéria prépria, prevista no orgamento, oriundo da conta n® 6.2.2.1.1.071 ****x =

Kkkkkkhkkkkkkkkkhk

38.1 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVA — REAJUSTE

39 O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagao da proposta, pela
variagado do indice IGP/DI — FGV, ocorrida nos dozes meses anteriores ao reajuste. O
reajuste calculado devera sem encaminhado ao CREA-SP para andlise e posterior
aprovacao.

39.1  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado

a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

40.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei
n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

40.1.1 nexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratagao;

40.1.2 ensejar o retardamento da execucgao do objeto;

40.1.3 fraudar na execugéo do contrato;

40.1.4  comportar-se de modo inidoéneo;

40.1.5 cometer fraude fiscal;

40.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens

acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:
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40.2.1 adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

40.2.2 Multas:

40.2.2.1 Caso a CONTRATADA, por sua exclusiva culpa, venha a inadimplir parcial ou
absolutamente qualquer obrigagao consignada no contrato, sem prejuizo do ja estabelecido em

lei, ficara sujeita também a:

a) pagar multa moratéria no montante de 1% (um por cento) do valor global do contrato,
por dia, em se tratando de simples mora no cumprimento da obrigacéo, até o limite de 10 (dez)
dias;

b) pagar multa compensatéria no montante de 20% (vinte por cento) do valor global do
contrato, em se tratando de inadimplemento absoluto.

40.2.2.2 Sera facultado ao CREA-SP, na hipotese da CONTRATADA, por sua exclusiva culpa,
dar azo a rescisao do contrato, optar entre:

a) a efetiva rescisdo do contrato, mas exigindo da CONTRATADA, a multa compensatéria

prevista na alinea “b” do item “40.2.2.17, a titulo de indenizag&o por perdas e danos;

b) o efetivo cumprimento da obrigagdo em atraso, (a qual ndo tenha caracterizado o
inadimplemento absoluto), mas exigindo da CONTRATADA neste caso, também o pagamento

da multa moratéria prevista na alinea “a” do item “40.2.2.1”.

40.2.2.3 Se a obrigagéao, cujo atraso, originar a opgao prevista na alinea “b” do item “40.2.2.2”,
vier a caracterizar o inadimplemento absoluto, o0 CREA-SP podera exigir da CONTRATADA,
concomitantemente, a multa moratéria prevista na alinea “a” do item “40.2.2.1” (pelo atraso) e
multa compensatoria prevista na alinea “b” do item “40.2.2.1” (pelo inadimplemento absoluto).

40.2.2.4 O CREA-SP podera descontar dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA, os valores correspondentes a aplicagao de multa contratual ou,

se for 0 caso, efetuar cobranca judicial.
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As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Pulblica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Sangéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uni&o,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco)

anos.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

40.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

40.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - SUBCONTRATACAO

41 Tendo em vista que ndo houve a divisdo em lotes da solugdo, dada existéncia de

solugbes integradas de Bl existentes no mercado onde as empresas prestadoras desses

servigos podem assumir integralmente o fornecimento e execucao da solugdo, porém,

sera permitido a CONTRATADA subcontratar os servigos acessoérios, caso em que a

CONTRATADA devera informar o nome da sociedade subcontratada que o executara e

o valor total da subcontratagdo. O CREA-SP, entretanto, ndo se responsabilizara por

nenhum compromisso assumido pela CONTRATADA com terceiros.

41.1  Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da

CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e

coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
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Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao

objeto da subcontratacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ALTERACAO SUBJETIVA

42 E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracao a continuidade do contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

43 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

43.1 Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

43.2 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

43.3 O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

43.3.1 Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

43.3.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
Indenizag¢des e multas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — DAS VEDACOES

44 E vedado 2 CONTRATADA:

44,1  Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira.

44.1.1 Interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA — DO AUMENTO OU SUPRESSAO DOS SERVICOS
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45 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993, bem como do Anexo X da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

45.1 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

45.2  As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO

46 A CONTRATADA reportar_se_é ao Sr ***************************************, ambos do

CREA-SP.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

47 Fica estabelecido que o preposto da CONTRATADA para representa-la perante o

CREA-SP na execucdo do presente Contrato é o(a) Sr.(a). .

funcéo

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

48 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lein®8.078, de 1990

— Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA — DAS PUBLICACAO

49 Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,

no Diario Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA DAS CONSIDERACOES GERAIS

50 E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA, durante a execugao do objeto deste

Contrato, a contratagéo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CREA-SP.
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50.1 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais, em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais, bem como em razado da

conveniéncia e oportunidade da Administracao, devidamente justificadas.

50.2 A CONTRATADA se compromete a manter durante a execugédo do presente Contrato,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas no Edital de Pregao Eletrdnico
n? 044/2018.

50.4 Integram o presente Contrato como se nele estivesse transcrito o Edital de Pregao
Eletronico n? 044/2018 e a Proposta Comercial de fls. _ apresentada pela
CONTRATADA, anexados no processo administrativo L-127/2018.

50.5 O presente Contrato ndo autoriza, nem a CONTRATADA tem direito, tampouco poderes e
nem devera comprometer ou vincular a CONTRATANTE a qualquer acordo, Contrato ou
reconhecimento, nem induzir, renunciar ou transigir quaisquer dos direitos do CREA-SP
ou, ainda, assumir qualquer obrigagcdo em nome deste, a qual ndo se responsabilizara por
quaisquer reclamagbes de lucros cessantes ou danos pleiteados por Terceiros em

decorréncia ou relacionados com a celebragao, execugao ou rescisdo deste Contrato.

50.6 Caso qualquer das Clausulas deste Contrato seja ou se torne legalmente ineficaz, a
validade do documento como um todo ndo devera ser afetada.

50.7 Os casos omissos serdo resolvidos conforme as disposi¢cdes da Lei n® 10.520, de
17/07/2002, respectivos decretos regulamentadores, do Decreto n® 3.555, de 08/08/2000,
do Decreto n° 5.450 de 31/05/2005 e da Lei n® 8.666/93, e suas atualizacbes e demais

normas aplicaveis.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA — DO FORO DE ELEICAO

51 As partes, de comum acordo, elegem o Foro da Justica Federal de Sao Paulo para dirimir
qualquer lide oriunda do presente Contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato, em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos, na presenca de 02 (duas) testemunhas.
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Sao Paulo, de de 2018.
Pelo CREA-SP:
Engenheiro VINICIUS MARCHESE MARINELLI
CREA-SP n.2 5062051089
PRESIDENTE DO CREA-SP
Pela CONTRATADA:
nome
CPF/MF n.2
cargo
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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