SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2027/2018

PROCESSO ADMINISTRATIVO N? L-201/2017
ALTERADO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo — CREA-SP, por meio da Unidade de
LicitagOes - ULIC, sediada a Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1.059 — Pinheiros — S&o Paulo —
SP, CEP 01452-920, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do TIPO MENOR PRECO, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, das |Instrugdes Normativas SEGES/MPDG
n° 05, de 26 de maio de 2017, e n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se,
subsidiariamente, Lei n® 9.472, de 16.07.1997 — Lei Geral de Telecomunica¢des, Decreto n°
6.654, de 20.11.2008 — Lei Geral de Outorgas (PGO), Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolucdo ANATEL n° 426, de 09.12.2005,
Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do
Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolu¢do ANATEL n° 424, de 06.12.2005, Lei n°
8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor, Demais normas regulamentares aplicaveis
expedidas pela ANATEL e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

DATA DA SESSAOQ: 23/07/2018
Horario: 9h30 abertura das propostas;

Horéario: 10h30 realizacdo do pregéo;
Local: ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes-e.com.br.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada, para
operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, destinado ao tradfego de
chamadas entre a rede publica de telefonia e o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA-SP, e vice-versa com prestacdo dos seguintes servigos:

a) operacdo do STFC na modalidade local e longa disténcia, por meio de

entroncamentos digitais E1 e servigo de discagem direta a ramal — DDR;
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b) fornecimento e instalacdo de linhas telefénicas analdgicas servigos e facilidades;
c) fornecimento e instalacdo de servicos de internet banda larga;
d) servico de Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800;
e) servicos de Telefonia para Chamadas Destinadas a "Assinante 0300"; e
2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1  As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo or¢camentéria
propria, oriundo das contas n°® 6.2.2.1.1.01.04.09.049 — Telefonia Fixa.
2.2 A despesa com a execucdo dos servicos de que trata o objeto desta licitacdo é
estimada mensalmente, conforme Anexo | — Termo de Referéncia:
a) LOTE1:
a.1) valor mensal para servi¢os: R$ 156.427,00 (cento e cinquenta e seis mil,
quatrocentos e vinte e sete reais), perfazendo o total de R$ 1.714.116,00
(um milh&o, setecentos e quatorze mil, cento e dezesseis reais); e
a.2) valor fornecimento/instalacdo (Unico): R$ 15.360,00 (quinze mil,
trezentos e sessenta reais).
by LOTE2:
b.1) valor mensal para servicos: R$ 7.600,00 (sete mil e seiscentos reais),
perfazendo o valor total anual de R$ 91.200,00 (noventa e um mil e
duzentos reais); e
c) LOTES:
c.1) valor mensal para servigos: R$ 12.842,00 (doze mil, oitocentos e
quarenta e dois reais), perfazendo o valor total de R$ 154.104,00 (cento e
cinquenta e quatro mil, cento e quatro reais); e
c.2) valor fornecimento/instalacdo (Unico): R$ 17.250,00 (dezessete mil,
duzentos e cinguenta reais);
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DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico de registro junto ao provedor do sistema, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua

forma eletronica.

Somente podera participar deste Pregdo Eletronico o LICITANTE devidamente
credenciado junto ao provedor do sistema na pagina eletrénica do Banco do Brasil

www.licitacoes-e.com.br, nos termos do art. 3° do Decreto n® 5.450/05.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha

pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica

para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

O uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a este Conselho, responsabilidade por eventuais

danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.
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4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com 0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular junto ao

provedor do sistema na pagina eletronica do Banco do Brasil www.licitacoes-

e.com.br, nos termos do art. 3° do Decreto n® 5.450/05.

4.2  Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na

forma da legislacéo vigente;

4.2.2 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993,

4.2.4 Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo no Termo de Conciliacdo
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao
Edital, e a proibicéo do artigo 4° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, 30
de abril de 2008;

4.2.5 que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de

credores ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidacao;

4.3 Como condig¢do para participacdo no Pregdo, o LICITANTE assinalard “sim” ou “nao”

em campo préprio do sistema eletrdnico, se houver, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.
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4.3.1.1 a ndo apresentacdo da declaracdo do item acima, produzird o efeito
do LICITANTE néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.

que esta ciente e concorda coma as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem

como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,

nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso Il do art.

5° da Constituicdo Federal,

que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitacdo da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

A participacio de CONSORCIOS devera atender as condigdes previstas no art. 33 da

Lei n°® 8.666/93, e outras estabelecidas neste edital.

4.3.8.1 ndo podera participar do consorcio empresa ou firma na qual figure, entre seus
diretores, responsaveis técnicos ou sécios, funcionario, empregado ou ocupante

de cargo comissionado no CREA-SP;
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4.3.8.2  ndo poderéa participar do consorcio pessoa fisica ou juridica que
tenha sido indicada, nesta mesma licitagdo, como subcontratada de
outra LICITANTE, quando for permitida a subcontratacao;

4.3.8.3 sera exigida a apresentacdo dos documentos referentes & habilitacdo
juridica, regularidade fiscal, trabalhista, bem como demonstracdo do
atendimento aos indices contabeis definidos neste edital, para fins de

qualificacdo econdmico-financeira, por parte de cada consorciado;

4.3.8.4 o0s consorciandos deverdo apresentar compromisso de constitui¢éo
do consorcio, por escritura publica ou documento particular
registrado em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos,
discriminando a empresa lider, bem como a participacdo, as
obrigacdes e a responsabilidade solidaria de cada consorciando pelos
atos praticados por qualquer deles, tanto na fase da licitacdo quanto

na de execucdo do contrato dela eventualmente decorrente;

4.3.8.5 0 prazo de duracdo de consoércio deve, no minimo, coincidir com o
prazo de conclusdo do objeto licitado, até sua aceitacdo definitiva,
salvo nos casos em que seja expressamente aprovado pela
Administracdo diante de cada caso concreto, para a preservacao do
interesse publico;

4.3.8.6 0s consorciandos deverdo apresentar compromisso de que ndo
alterardo a constituicdo, composicdo ou lideranga do consorcio, salvo
nos casos em que seja expressamente aprovado pela Administracédo
diante de cada caso concreto, para a preservacdo do interesse
publico. Em qualquer caso, a alteracdo devera ser submetida a
anuéncia e aprovagdo do CREA-SP, visando manter validas as

premissas que asseguraram a habilitacdo do consorcio original;
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4.3.8.7 o0s consorciandos deverdo apresentar compromisso de que ndo se
constituem nem se constituirdo, para os fins do consorcio, em pessoa
juridica e de que o consércio ndo adotard denominagdo propria

diferente da de seus integrantes;

4.3.8.8 o0s consorciandos deverdo comprometer-se a apresentar, antes da assinatura
do contrato, o instrumento de constituicdo do consorcio, aprovado por
guem tenha competéncia em cada uma das empresas para autorizar a
alienacdo de bens do ativo fixo, e registrado no 6rgdo oficial competente.
Dito instrumento devera observar, além dos dispositivos legais, as

clausulas deste Edital, especialmente as constantes deste subitem;

4.1.8.9 qualquer empresa que integrar um consdrcio para concorrer neste pregao,
ndo podera participar, nesta mesma licitacdo, isoladamente ou compondo
outro consorcio, Independente da quantidade de itens ou grupos em que 0
Obijeto for dividido;

4.1.8.10 Os integrantes do consorcio sao responsaveis, solidariamente, pelos atos
praticados em consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugéo
do contrato.

5 DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 O LICITANTE devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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52  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observarao o horéario de Brasilia — DF.

53 O LICITANTE sera responsavel por todas as transaces que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

5.4  Incumbird ao LICITANTE acompanhar as opera¢fes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

de sua desconexao.

55  Até a abertura da sessdo, os LICITANTES poderao retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

56 O LICITANTE devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico (campo Valor Total do Lote), 0 VALOR TOTAL GERAL DO LOTE,

proposto para o objeto desta licitacao.

5.6.8 O Pregoeiro verificara as propostas inseridas por meio do sistema eletrénico e
desclassificara, motivadamente, aquela que ndo esteja em conformidade

com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos.

5.6.9 Qualquer elemento que possa identificar o LICITANTE nas informacdes
adicionais ou em documento que venha a ser anexado no Sistema Eletrénico
importa a desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital.

5.7  Todas as especificaces do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

5.8 A proposta comercial, a ser enviada posteriormente pelo Arrematante, observado o
disposto no item “8.6” deverd ser composta considerando o descrito no Termo de
Referéncia — anexo | deste Edital e conforme segue:
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Lote — “1”
SERVICOS DE INSTALACAO
Quantidade Valor unitario Valor total
Troncos digitais de 30 canais 10 RS -
Ramais DDR (grupo de 10) 100 RS -
Servico 0800 local 2 RS -
Servigo 0300 1 RS -
SUBTOTAL1 | RS -
MENSALIDADE DO SERVICO
Quantidade Valor |[Desconto| Valorc/ Valor mensal Valor total
Unitdrio [Ofertado | Desconto 12 meses
Troncos digitais de 30 canais 10 RS N RS - RS -
Ramais DDR 100 RS - RS - RS -
Servigo 0800 local 2 RS - RS - RS -
Servigo 0300 1 RS - RS - RS -
VALOR MENSAL1 | RS -
SUBTOTAL?2 | RS -
CONSUMO MENSAL
Quantidade Valor |[Desconto| Valorc/ Valor total
i X o Valor mensal
estimada (minutos) | Unitdrio |Ofertado| Desconto 12 meses
Fixo-Fixo 200.000 RS - RS - RS -
Longa distancia intra 50.000 RS - RS - RS -
Longa distancia inter 55.000 RS - RS - RS -
Fixo-Mdvel (VC1) 150.000 RS - RS - RS -
Fixo-Mdvel (VC2) 25.000 RS - RS - RS -
Fixo-Mdvel (VC3) 25.000 RS - RS - RS -
0800 Fixo Local 25.000 RS - RS - RS -
0800 Longa Distancia Regional 10.000 RS - RS - RS -
0800 Longa Distancia Nacional 10.000 RS - RS - RS -
Longa Distancia Internacional 100 RS - RS - RS -
0300 Fixo Local 25.000 RS - RS - RS -
0300 Movel 25.000 RS - RS - RS -
0300 Longa Distancia Regional 10.000 RS - RS - RS -
0300 Longa Distancia Nacional 10.000 RS - RS - RS -
VALOR MENSAL2 | RS -
SUBTOTAL3 | RS -
VALOR MENSAL LOTE 1
VALOR MENSAL 1+ VALOR MENSAL 2 | RS -
VALOR ANUAL LOTE 1
SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3 | RS -
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Lote — «“2”
SERVICOS DE INSTALAGAO
Quantidade Valor unitario Valor total
Acesso em banda larga 20 RS - RS -
SUBTOTAL1 | RS -
MENSALIDADE DO SERVICO
Quantidade V?I?r. Desconto, Valor ¢/ Valor mensal Valor total
Unitdrio |Ofertado [Desconto 12 meses
Acesso em banda larga 20 RS - RS - RS -
VALOR MENSAL1 | RS -
SUBTOTAL2 | RS -
VALOR MENSAL LOTE 2
VALOR MENSAL 1 [ RS -
VALOR ANUAL LOTE 2
SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2 | RS -
Lote — «“3”
SERVICOS DE INSTALACAO
Quantidade Valor unitéario Valor total
Linhas convencionais 150 RS -
SUBTOTAL1 | RS -
MENSALIDADE DO SERVICO
Quantidade Vfal?r‘ Desconto| Valorc/ Valor mensal Valor total
Unitdrio [Ofertado | Desconto 12 meses
Linhas convencionais 150 RS - RS - RS -
VALOR MENSAL 1 | RS -
SUBTOTAL2 | RS -
CONSUMO MENSAL
Quantidade Valor [Desconto| Valorc/ Valor total
. R . Valor mensal
estimada (minutos) | Unitario |Ofertado | Desconto 12 meses
Fixo-Fixo 300 RS -
Longa distancia intra 150 RS -
Longa distancia inter 100 RS -
Fixo-Mdvel (VC1) 150 RS -
Fixo-Mdvel (VC2) 150 RS -
Fixo-Mdvel (VC3) 100 RS -
VALOR MENSAL2 | RS -
SUBTOTAL3 | RS -
VALOR MENSAL LOTE 3
VALOR MENSAL 1+ VALOR MENSAL 2 | RS -
VALOR ANUAL LOTE 3
SUBTOTAL 1 +SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3 | RS -
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5.8.1 Impostos: quando ndo destacados expressamente, serdo considerados inclusos
nos pregos oferecidos.

59 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
registrado.

5.10 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

5.11 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

5.12 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6 DA FORMULACAO DE LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 A abertura desta licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, forem
omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

6.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
6.2.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
0s LICITANTES.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, 0os LICITANTES deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total geral do lote.

6.6 Os LICITANTES poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7 O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8  N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9  Durante o transcurso da sessdo publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do LICITANTE.

6.10 No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos LICITANTES para a recepcéo
dos lances.

6.11 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

6.12 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital
e Seus anexos.

6.13 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

6.14 Caso o LICITANTE ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacédo das propostas.

6.15 Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria
os LICITANTES qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.16 Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as
propostas de pessoas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
altima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicacgdo automatica para tanto.

Caso o LICITANTE qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocados os demais LICITANTES qualificados como microempresa ou empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.18.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em
relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de
preferéncia, conforme regulamento.

Ao final do procedimento, ap6s o0 encerramento da etapa competitiva, 0s
LICITANTES poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do LICITANTE
mais bem classificado.

6.19.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao LICITANTE mais bem classificado.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua

exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.
Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

7.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado, ou que apresentar

preco manifestamente inexequivel.

7.2.3.1 Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:
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a) comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio LICITANTE,

para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

b) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como

leis, medidas provisorias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do 8§ 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovacéo de

sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para apresentacdo de justificativas e

comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de outros contratos que o0 proponente mantenha com a

Administracdo ou com a iniciativa privada.

7.4 Quando o LICITANTE apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo
for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a

legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S

indicios que fundamentam a suspeita.
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7.6 O Pregoeiro poderd convocar o LICITANTE para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo

minimo de 30 (trinta) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do LICITANTE, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4 O Pregoeiro, com apoio da area técnica, analisara a compatibilidade dos
precos unitarios apresentados na Proposta Comercial com aqueles praticados
no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos salérios das
categorias envolvidas na contratagéo.

7.6.5 Erros no preenchimento da Proposta Comercial ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A proposta comercial podera ser ajustada pelo
LICITANTE, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o haja
majoracao do prego proposto.

7.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horério para a continuidade da mesma.

7.9 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
LICITANTE que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicgdes diversas das previstas
neste Edital.
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Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais LICITANTES.

DA HABILITACAO

8.1 Para habilitagdo no processo licitatério o LICITANTE ARREMATANTE DO
LANCE devera apresentar a documentacdo em conformidade com o disposto
abaixo:

8.1.1 Para empresa Registrada no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP, a
documentacio exigida no item “8.2” e alineas “a”, “c”, “d”, “e” e “f.

8.1.2 Para empresa ndo_Registrada no Cadastro _de Fornecedores do
CREA-SP, a documentagdo exigida no item “8.2” e suas alineas, “b” (b.1.1 a
b-2-5)”, “c”, “d”, “e” e “P’.

8.2 Da Documentacao

8.2.a  Registrada no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP

8.2.a.1 Declaracdo comprovando que o LICITANTE encontra-se registrado no Registro
Cadastral de Fornecedores do CREA-SP, devendo, se for o caso, atualizar seus
documentos.

8.2b N&o Registrada no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP, que comprove
possuir os requisitos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal constantes das
alineas “b.1” e “b.2” abaixo:
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Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedades por ac¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.2.b.2 Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

8.2.b.2.1 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servicos (FGTS);

8.2.b.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, que abrange
também a prova de regularidade relativa a Seguridade Social (conforme
Portarias n® 358, de 5 de setembro de 2014 e 1751, de 2 de outubro de
2014);

8.2.h.2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou
sede do LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da Lei.

8.2.b.2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou
sede do LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da Lei;
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8.2.b.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de CNDT (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

8.2.c  Qualificacdo Técnica

8.2.c.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.
8.2.c.1.1 As informacGes contidas no(s) atestado(s) estardo sujeitas a verificacdo de

sua veracidade por parte do Pregoeiro e equipe de apoio do CREA-SP.

8.2.c.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.2.C.3 Deverd comprovar ser possuidora de Concessdo, Permissdo ou Autorizacdo da
ANATEL, vélidas, para o fornecimento dos servigcos a serem prestados, dentro da
area geografica onde se localiza 0o CONTRATANTE.

8.2.c.4 Atestado de Vistoria emitido pelo CREA-SP
8.2.c.4.1 O Atestado exigido neste subitem é expedido pelo CREA-SP, em
conformidade com o item “8.1” do Termo de Referéncia- Anexo VII do

Edital.
ou

8.2.c.4 Declaracéo de Dispensa de Vistoria
8.2.c.4.1 Declaracdo de Dispensa de Vistoria expressa do LICITANTE em
conformidade com o item “8.2” do Termo de Referéncia — Anexo VIII.

PERMANECEM VALIDOS OS ATESTADOS DE VISTORIAS EMITIDOS POR
OCASIAO DA PRIMEIRA PUBLICACAO DESTA EDITAL.
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Para habilitacdo no certame a empresa devera comprovar ser possuidora de
Concessdo, Permissdo ou Autorizacdo da ANATEL, validas, para o fornecimento
dos servigos a serem prestados, dentro da area geografica onde se localiza o
CONTRATANTE

O LICITANTE disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local

em que foram prestados 0s servicos.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo

cartorio distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no méximo, 90 (noventa)

dias anteriores a data limite para entrega das propostas.

8.2.d.1.1 Sendo a certiddo positiva, devera ser apresentada "Certiddo de Objeto e
Pé" atualizada referente a acdo judicial existente, para constatacdo ou nao

de fator impeditivo de habilitacéo.

No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certiddes de cada um dos distribuidores.

Fica dispensada a apresentacdo da certiddo citada nesta clausula os LICITANTE que
se enquadrar como cooperativa, de acordo com o artigo 4° da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou

balancos provisorios, a saber:

sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na Junta Comercial da

sede ou do domicilio do LICITANTE, acompanhado de cédpia do termo de abertura e
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de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei n°
486, de 03 de marco de 1969);

b) sociedades empresérias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas
pela Lei n® 6.404, 15 de dezembro de 1976: registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do LICITANTE e publicado em Diério Oficial e em

jornal de grande circulacao (art. 289, caput e § 5° da mesma Lei);

C) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresariais, inclusive

guanto ao registro na Junta Comercial;

d) sociedades cooperativas: arquivo dos documentos pertinentes na Junta Comercial do
Estado onde estiver sediada (Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971);

8.2.d.4.1 Sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de 01 (um ano)
deverdo apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do
responsavel por sua contabilidade e do sécio-gerente, devidamente registrado ou

autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio do LICITANTE:
a) balancgo de abertura — sociedades sem movimentacé&o;
b) balanco intermediario — sociedades com movimentacao.

8.2.d.5 A comprovacdo da boa situacdo financeira do LICITANTE sera feita por meio da

avaliagdo, conforme o caso:

a) do balango referido no item “8.2.d.4”, cujos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das

formulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>1):
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = oo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =~ e ————————————
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
b) do balanco referido no item “8.2.d.4.1”, cujo indice de Solvéncia, obtido conforme

formula a seguir, terd de ser maior que um (> 1):

Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

8.2.d.6 Os indices de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem “8.2.d.5” ser&o calculados
preferencialmente pelo LICITANTE e confirmados pelo responsavel por sua
contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu nome e do nimero de

registro no Conselho Regional de Contabilidade.

8.2.d.7 O LICITANTE que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um) nos calculos de
quaisquer dos indices referidos na alinea “a” ou “b”, ambos do subitem “8.2.d.5”,
para ser considerada atendida a referida exigéncia devera incluir comprovante de que
possui patriménio liquido minimo ou capital minimo equivalente a 10% (dez por

cento) sobre o valor correspondente a 12 meses de contratacéo.
8.2.e  Deveréa apresentar obrigatoriamente, as seguintes declaracées:

8.2.e.1 Declaracgdo expressa do LICITANTE, conforme Decreto n° 4.358, de 05 de setembro
de 2002, de que ndo existe na empresa, trabalhador nas situagfes previstas no inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal, (conforme modelo constante no anexo

1I):
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Declaracdo expressa do LICITANTE de que é Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte — Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, se for o

caso, (conforme modelo constante no anexo V1);

Declaracdo de que estd ciente e concorda com as condi¢fes contidas no ato
convocatorio e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente 0s requisitos de

habilitacdo definidos no referido documento;

Declaracdo, sob as penas da lei, de que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a sua habilitacgdo no presente processo licitatorio, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Declaracdo de que a proposta apresentada para essa licitacdo foi elaborada de

maneira independente;

Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e

no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

Declaracdo informando se os servigos sdo produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213,
de 24 de julho de 1991.

O interessado em obter ou atualizar a declaragdo do Registro de Cadastro de
Fornecedores do CREA-SP solicitada no item “8.2.a.1” devera preencher o
formulario Ficha Cadastral de Fornecedores (anexo V do Edital) e apresenta-lo

devidamente preenchido e assinado, juntamente com os documentos relacionados no
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mesmo, na Unidade de Licitagcdes, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar
— Pinheiros, S&o Paulo, SP — das 8h30min as 16h30min.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

Os documentos para habilitacdo deverdo ser entregues nos seus respectivos originais
ou por coOpia autenticada pelos cartérios competentes, vigentes na data de

apresentacao da proposta.

Para fins de habilitagdo o LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera enviar, NO PRAZO DE ATE 03 (TRES) HORAS, DENTRO DO
HORARIO DE EXPEDIENTE, APOS A SOLICITACAO DO PREGOEIRO a
proposta de preco adequada ao Ultimo lance, devidamente preenchida conforme o
disposto no Edital, bem como a documentacdo exigida nesta clausula para o e-mail
compras.licitacao@creasp.org.br, devendo o LICITANTE encaminhar posteriormente

a proposta de preco e os documentos originais ou coOpias autenticadas, no prazo
méaximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da transmissdo do e-mail para a Unidade de
Licitagbes, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7° andar — Pinheiros - S&o
Paulo, SP, CEP — 01452-920, aos cuidados do Pregoeiro.

8.6.1 Em ocorrendo a solicitacdo ap6s as 16h30min, o prazo de até 03 (trés) horas,
apos a solicitacdo do pregoeiro, sera computado a partir das 8h30min do

primeiro dia Gtil subsequente.

Né&o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.
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8.8 Constando o atendimento das exigéncias previstas no Edital e seus anexos, 0
LICITANTE sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo, na
hipéGtese de inexisténcia de recursos ou, se 0 LICITANTE classificado em primeiro
lugar desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a oferta
subsequente na ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a sua habilitacdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo LICITANTE
declarado vencedor.

8.9 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do LICITANTE
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.9.1 SICAF;

8.9.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ ceis);

8.9.3 Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo  Conselho  Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

8.9.4 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.9.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa LICITANTE e
também de seu sdcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que preveé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela préatica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.9.6 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o LICITANTE
inabilitado, por falta de condigéo de participagéo.
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8.10  Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema o LICITANTE
sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o
art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

8.11 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que o
LICITANTE qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja

declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1 A declaracdo do vencedor acontecera em momento posterior a fase de

habilitacéo.

8.12  Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo LICITANTE, mediante apresentacédo

de justificativa.

8.13 A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do LICITANTE, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, com a

reabertura da sessdo publica.

8.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.
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8.15  Sera inabilitado o LICITANTE que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

8.16 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,

seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.17 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1  Asessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacéo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele

dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
LICITANTE declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos
do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
9.2 Todos os LICITANTES remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

9.2.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (chat) ou, e-mail, de

acordo com a fase do procedimento licitatério.
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9.2.2 A convocacao feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no

Sistema eletrdnico, sendo responsabilidade do LICITANTE manter seus dados

cadastrais atualizados.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do LICITANTE declarado vencedor (arrematante) devera ser

encaminhada no prazo de até 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro

no sistema eletronico, conforme item “8.6” deste Edital e, devera:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo LICITANTE ou seu representante
legal.

Apresentar a formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o0 modelo anexo a este instrumento convocatério.

O valor deverd ser apresentado em moeda corrente nacional, fixo e

irreajustavel, para o periodo da contratacao.

Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do LICITANTE
vencedor, para fins de pagamento.

Para fins de assinatura do futuro contrato, informar:
a) razdo Social;

b) CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

c) endereco completo da empresa, inclusive CEP;

d) nome, numero do CPF, nimero do RG e cargo do Representante

Legal da empresa com poderes para assinatura do contrato;
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e) nome, nimero do CPF, nimero do RG do responsavel (preposto),
que devera ser mantido, aceito pelo CREA-SP, para representa-la
na execucao do contrato.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a CONTRATADA,
se for o caso.

10.1.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

11 DOS RECURSOS

11.1 DECLARADO O VENCEDOR e decorrida a fase de regularizacdo fiscal do
LICITANTE qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, sera concedido o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas da
declaragéo, para que qualquer LICITANTE que tenha encaminhado proposta inicial,
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema

eletronico, que abrird a opcao “acolhimento de recurso”.

11.2 A manifestacdo da intencdo de apresentar recurso no Sistema deverd ser inserida

obrigatoriamente pela opg¢do “enviar intencdo de recurso”.

11.3 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente.

11.3.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas

verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.
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11.3.2 A falta de manifestacdo motivada do LICITANTE quanto a intencdo de recorrer

importard a decadéncia desse direito, e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo

Pregoeiro a vencedora.

11.3.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés)

dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo
sistema eletrénico, em outros 03 (trés) dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.4 As razdes e contrarrazdes de recurso deverdo ser entregues via Sistema, por meio da
0pcao “Incluir Anexo Proposta” ou “Enviar Documentos P6s Disputa Virtual”.

115 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao LICITANTE declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.
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DO TERMO DE CONTRATO E VIGENCIA CONTRATUAL

Apo6s a homologacgdo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato.

A vigéncia do Contrato serd de 12 (meses) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

Previamente a contratacdo, a Administracdo realizard consulta “on-line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo quitados — CADIN,
(http://www.pgfn.fazenda.gov.br/divida-ativa-da-uniao/fluxo-da-divida/cadin/), cujos

resultados serdo anexados aos autos do processo.

12.3.1 Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, a CONTRATADA
deverd regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no Edital e

anexos.

Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Conselho para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrdnico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data

de seu recebimento.

O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,

por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

DO REAJUSTE

As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no indice de
Servigcos de Telecomunicacdes (IST) — Anatel e no Termo de Contrato, anexo a este

Edital.
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15 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

17 DO PAGAMENTO

171 O CREA-SP pagard a CONTRATADA, vencedora dos Lotes “1”, “2” e “3”, como
segue:

17.1.1 FORNECIMENTO E INSTALACAO: O pagamento referente ao fornecimento
previstos neste Termo de Referéncia sera realizado em parcela Unica, 07 (sete)
dias apds o atesto da Nota Fiscal;

17.1.2 SERVICOS SOB DEMANDA: Os pagamentos referentes aos servicos sob
demanda serdo realizados mensalmente em 07 (sete) dias apds o atesto da Nota
Fiscal/Fatura, somente para os servicos efetivamente realizados;

17.2 Apo6s o atesto na Nota Fiscal ou Fatura, a qual devera ser e entregue na Unidade
Técnica e de Manutencdo — UTM do CREA-SP, sito a Av. Brigadeiro Faria Lima,
1059 — 5° andar — Pinheiros- Sdo Paulo- SP, com no minimo, 2 (dois) dias de
antecedéncia do seu vencimento para quitacdo, acompanhada dos seguintes:

17.2.1 Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servicos
(FGTS);

17.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, que abrange também a
prova de regularidade relativa a Seguridade Social (conforme Portarias n® 358,
de 5 de setembro de 2014 e 1751, de 2 de outubro de 2014);
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de CNDT (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo

do servico, nos seguintes termos:

1731

17.3.2.

17.3.3.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhéa-lo ao gestor do contrato.

No mesmo prazo, o fiscal administrativo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo
as seguintes diretrizes:

17.3.3.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial, e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.3.3.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

17.3.3.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
0 valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
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17.3.3.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei
n° 8.666, de 1993.

17.3.3.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, devidamente acompanhada das comprovac6es
mencionadas no item “2” do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

17.3.3.6 Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da
manutencdo das condicBes exigidas para habilitacdo podera ser
concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigac@es, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir
a situacdo.

17.3.3.7 Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo
concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a
realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo, os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

17.3.3.8 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

17.3.3.9 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta dos
documentos de regularidade fiscal para verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no Edital.
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17.3.3.10 Constatando-se, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

17.3.3.11 Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

17.3.3.12 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

17.3.3.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situagéo.

17.3.3.14 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela méaxima autoridade da CONTRATANTE, nédo sera
rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente.

17.3.3.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:
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17.3.3.16 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,

exclusivamente para as atividades de prestacdo de servicos previstas no
85°-C, do art. 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributéria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
LICITANTE/adjudicatério que:

18.1.1 ndo assinar 0 termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.1.7

quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

apresentar documentacdo falsa;

deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

ndo mantiver a proposta;

cometer fraude fiscal;

comportar-se de modo inidoneo.
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Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os LICITANTES, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o

encerramento da fase de lances.

O LICITANTE/ADJUDICATARIO que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade

civil e criminal, as seguintes sangoes:

18.3.1 pagar multa moratéria no montante de 1% (um por cento), por dia de

atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o limite de

10% (dez por cento);

18.3.2 pagar multa compensatoria no montante de 20% (vinte por cento) do valor
global do contrato, em se tratando de inadimplemento absoluto.

18.3.3 impedimento de licitar e de contratar com a Unido, durante o prazo da
sancdo, e sera descredenciado no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de

impedimento.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard 0 contraditorio e a ampla defesa ao
LICITANTE/ADJUDICATARIO, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado & Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
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As sang¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo

de Referéncia.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrnica, pelo e-mail

compras.licitacao@creasp.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada na Unidade

de Licitacbes - ULIC, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7° andar —
Pinheiros — S&o Paulo, SP, CEP 01452-920.

Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro)

horas.

Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do

certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no

endereco indicado no Edital.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado, e serdo disponibilizadas nos sistemas eletrdnicos

www.licitacdes-e.com:br e www.creasp.org.br.
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19.8 As respostas as impugnacOes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro seréo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

20 DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

20.2  No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-

Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
20.3 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

20.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5 Os LICITANTES assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

20.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias

de expediente na Administragéo.
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20.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do LICITANTE, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados 0s

principios da isonomia e do interesse publico.

21.8 O LICITANTE detentor do lance vencedor ser4 convocado pelo Pregoeiro, via
sistema, a reapresentar de imediato, a proposta comercial, por meio eletrénico com

0s respectivos valores readequados ao lance vencedor.

21.9 E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA, durante a execucdo do
objeto desta licitacdo, a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CREA-SP.

21.10 O Pregoeiro se reserva o direito de promover diligéncia, a seu critério, para verificar
e esclarecer a comprovacao das informacdes constantes das propostas e documentos

enviados.

21.11  Seréa desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias, bem como inabilitada

a empresa que ndo apresentar os documentos estabelecidos, neste Edital.

21.12 O pregoeiro, no interesse do Conselho, podera relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na proposta comercial e documentacdo, desde que néo
contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometa a lisura da licitacdo, sendo
possivel a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo de novo documento que deveria constar

originalmente da proposta ou habilitacéo.
21.13 A criterio do CREA-SP, esta licitacdo podera ser:

a) anulada, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante

parecer escrito e devidamente fundamentado;
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b) revogada, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.licitacoes-

e.com.br e www.creasp.org.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7° andar — Pinheiros - SP, nos dias Uteis, no
horario das 08h30min as 16h30min, mesmo endereco e periodo no qual os autos do

processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Recomenda-se que o LICITANTE consulte o manual do Sistema “Licitacoes-¢”

(Orientagbes para o Fornecedor), disponivel no endereco: http://www.licitacoes-

e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

As regras estabelecidas neste Edital prevalecem sobre os procedimentos previstos no

precitado manual do Sistema quando houver divergéncias.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢fes contratuais, em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais, bem como em razéo da

conveniéncia e oportunidade da Administracéo, devidamente justificadas.

Fica eleito o Foro da Justica Federal de S&o Paulo, para dirimir qualquer lide oriunda

do cumprimento do estabelecido neste Edital e seus anexos.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

21.20.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.20.2 ANEXO II - Perfil de Trafego
21.20.3 ANEXO Il — Formacéo de Precos Estimativos;
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21.20.4ANEXO IV - Modelo de declaracdo conforme Decreto n® 4.358, de 05 de
setembro de 2002, de que ndo existe na empresa, trabalhador nas situacées

previstas no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal;
21.20.5 ANEXO V - Ficha Cadastral de Fornecedores;

21.20.6 ANEXO VI Modelo de Declaracdo para Microempresa e Empresa de

Pequeno Porte;
21.20.7 ANEXO VII - Modelo Atestado Vistoria;

21.20.8 ANEXO VIII - Modelo da Declaracao de Dispensa de Vistoria,;

21.20.9 ANEXO IX - Planilha com as cidades e quantidades de linhas telefonicas

hoje instaladas;
21.20.10ANEXO X — Minuta de Termo de Contrato.
Sé&o Paulo, 10 de julho de 2018.

Holmes Nogueira B. Naspolini
Superintendente Administrativo
Portaria n® 29/2017
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada, para operacdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia
e 0 CREA-SP, e vice-versa com prestacdo dos seguintes servicos e especificacbes
constantes deste Termo de Referéncia — Anexo I.

JUSTIFICATIVA

Os servicos telefonico fixo comutado e de banda larga, assim como o fornecimento de
linhas analdgicas e seus respectivos servicos possuem natureza continuada e sdo
essenciais e indispensaveis ao desenvolvimento das atividades do CREA-SP.

DO CONTRATO

Seréa firmado contrato com clausula de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data
de assinatura do contrato.

VALOR ESTIMADO

A despesa com a execuc¢do dos servigos de que trata o objeto desta licitacdo € estimada
em:

a) LOTE 1:

a.l) valor mensal para servicos: R$ 156.427,00 (cento e cinquenta e seis mil,
quatrocentos e vinte e sete reais), perfazendo o total de R$ 1.714.116,00 (um milhdo,
setecentos e quatorze mil, cento e dezesseis reais); e

a.2) valor fornecimento/instalacdo (Unico): R$ 15.360,00 (quinze mil, trezentos e
sessenta reais).

b) LOTE 2:

b.1) valor mensal para servicos: R$ 7.600,00 (sete mil e seiscentos reais),
perfazendo o valor total anual de R$ 91.200,00 (noventa e um mil e duzentos reais); e;
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c) LOTE 3:

c.1) valor mensal para servigos: R$ 12.842,00 (doze mil, oitocentos e quarenta e
dois reais), perfazendo o valor total de R$ 154.104,00 (cento e cinquenta e quatro mil,
cento e quatro reais); e

c.2) valor fornecimento/instalacdo (Gnico): R$ 17.250,00 (dezessete mil, duzentos e
cinquenta reais);

E DOTACAO ORCAMENTARIA
A Dotagdo Orcamentaria para as despesas oriundas da contratacdo advira das contas n°
6.2.2.1.1.01.04.09.049 — Telefonia Fixa.
F RESPONSAVEL PELO PROJETO
Unidade Técnica e de Manutencdo - UTM do Departamento Administrativo e de
Suprimentos do CREA-SP.
1 DO OBJETO
1.1 A presente licitagcdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada, para
operacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de
chamadas entre a rede publica de telefonia e 0 Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA-SP, e vice-versa com prestacdo dos seguintes servicos:
a) Operacdo do STFC na modalidade local e longa distancia, por meio de
entroncamentos digitais E1 e servico de discagem direta a ramal — DDR;
b) Fornecimento e instalacdo de linhas telefénicas analdgicas servicos e facilidades;
c) Fornecimento e instalacdo de servicos de internet banda larga;
d) Servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800;
e) Servigos de Telefonia para Chamadas Destinadas a "Assinante 0300"; e
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2 DAS DEFINICOES

2.1 Para melhor entendimento, devem ser consideradas algumas definicdes, tais como:

2.1.1 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no
Plano Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio
da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

2.1.2 REGIAO - divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas —
PGO, aprovado pelo Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008;

2.1.2.a Regido Il (Sdo Paulo)

2.1.3 AREA LOCAL - area geografica continua de prestacio de servigos, contida
em um ou mais setores do PGO, definida pela ANATEL, segundo critérios
técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

2.1.4 SETOR - subdivisdo geogréafica das Regides definidas pelo Plano Geral de
Outorgas, constituida de estados e/ou municipios;

2.1.5 SERVICO LOCAL - Modalidade do STFC cujas chamadas sdo realizadas
dentro de uma mesma éarea local.

2.1.6  SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL — modalidade
do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas sdo
originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de uma mesma
regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

2.1.7 SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL — modalidade
do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas séo
originadas e terminadas entre regides distintas, dentre aquelas definidas pelo
Plano Geral de Outorgas — PGO;

2.1.8 SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL — destina-se a
comunicacdo entre um ponto fixo situado no territorio nacional e outro ponto
no exterior;

2.1.9 PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo médio estimado, em minutos, por
modalidade, de ligacdes telefonicas efetuadas, em funcao do tipo de chamada,
bem como sua origem e destino;
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2.1.10 PLANO DE SERVICOS: documento que descreve as condicGes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, ao Sseu acesso,
manutencdo de direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e suplementares
a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicacao;

2.1.11 PLANO BASICO DE SERVICOS: plano de servico de oferta obrigatoria e
ndo discriminatodria a todos os usuarios ou interessados no STFC, registrado
na ANATEL;

2.1.12 PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao Plano Basico
de Servico, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de pregos definida
pela Prestadora, visando a melhor adequacéo da prestacdo do servico para o
atendimento as necessidades de mercado.

3 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

3.1  Fornecimento e instalacdo de 10 (dez) linhas telefénicas digitais ndo residenciais
dotadas de facilidades para prestacdo de servicos de PABX com fornecimento de
modem;

3.2  Fornecimento e instalacdo de até 150 (cento e cinquenta) linhas telefénicas analdgicas
e servicos de telefonia fixa comutada na modalidade local e longa distancia e seus
respectivos servicos;

3.2.1 Fornecimento e instalacdo de internet banda larga;
3.2.2 Servico de Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800;
3.2.3 Servicos de Telefonia para Chamadas Destinadas a "Assinante 0300";

4 OS SERVICOS SERAO LICITADOS EM LOTE, SENDO:

4.1  Lote 01: Operacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, Discagem Direta
Gratuita (DDG) e Chamadas Destinadas a "Assinante 0300";

4.2  Lote 02: Fornecimento e instalacdo de internet banda larga; e

4.3  Lote 03: Fornecimento e instalacdo de linhas telefonicas analdgicas.
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5 DA LEGISLACAO:

51 O Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC é regido pela seguinte legislacéo:
a) Lein®9.472, de 16.07.1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes;
b) Decreto n°6.654, de 20.11.2008 — Lei Geral de Outorgas (PGO);

c) Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n° 426, de 09.12.2005;

d) Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao
Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolucdo ANATEL n° 424, de
06.12.2005;

e) Lein®8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor; e

f) Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

6 DESCRICAO DOS SERVICOS REFERENTE AOS LOTES 17, «2” e “3”:

6.1  Descriciao dos servigos referente lote “1” - Operacdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC, Discagem Direta Gratuita (DDG) e Chamadas Destinadas a
"Assinante 0300"".

6.1.1 Operacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, Discagem Direta
Gratuita (DDG) e Chamadas Destinadas a "Assinante 0300".

6.1.2 Operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local,
por meio de entroncamentos digitais (E1), com capacidade de 2 Mbps e 30
(trinta) canais cada, com 1.000 (um mil) ramais DDR, entroncamentos
analdgicos e Servico de Discagem Direta Gratuita Nacional na forma direta;

6.1.3 Operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades
longa disténcia nacional,

6.1.4 O servico telefébnico acima descrito devera atender aos requisitos da legislacdo
de Telecomunicacdes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos
aplicados ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC;
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6.1.5 Nenhuma indenizagdo sera devida a LICITANTE pela aquisicdo dos elementos
necessarios a organizacao as propostas;

6.1.6 O servigo deverd permitir, a criterio da CONTRATANTE, a ampliagdo em até
25% (vinte e cinco por cento) das capacidades de troncos e ramais citados no
modelo da proposta comercial;

6.1.7 O trafego estimado para as ligacOes telefénicas encontra-se no Anexo Il da
proposta comercial;

6.1.8 As operacbes do STFC, por meio dos troncos digitais, deverdo atender as
normas da ANATEL;

6.1.9 A operacdo do STFC tem por metas fisicas o fornecimento, configuracdo e
manutencdo do telefone DDG, prefixo 0800, para recebimento de ligacdes
telefonicas de associados provenientes de telefones fixos de todo o Brasil, mas
ndo de telefones mdveis ou do exterior, ou seja, um nimero 0800 bloqueado
para ndo receber chamadas de quaisquer telefones mdveis ou internacionais
(DDI);

6.1.10 Tendo em vista que, em todos os segmentos do mercado de telefonia, a
formacdo de consércios tem propiciado uma reducdo consideravel dos pregos
ofertados, posto que, reunidas desta forma, as empresas racionalizam esforcos
e mobilizam as capacidades especificas, tornando as consorciadas mais
eficientes para a realizacdo do objeto, serd permitido a participacdo de
empresas sob o regime de consorcio, desde que atendidas as determinacgdes
contidas nos artigos 278 e 279 da Lei n® 6.404/76, observadas as normas
contidas no artigo 33 da Lei n° 8.666/93, e respeitado o artigo 16 do Decreto n°
5.450/2005;

6.1.11 A operadora deverd manter a portabilidade numérica dos numeros DDR
atualmente instalados no Conselho:
a.  Sede Faria Lima: (11) 3095.6400
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b.  Sede Angélica: (11) 3068.4470

c.  Sede Angélica — 4° andar: (11) 3061.6800
d.  Sede Barra Funda: (11) 3393.1750

e. UGI Centro: (11) 3017.2950

f.  UGI Leste: (11) 2227.6340
g.  UGI Norte: (11) 2226.4000

6.1.12 A execucdo da portabilidade numérica devera ser realizada em data e horéario
acordados com o gestor do contrato, de forma a minimizar a interrup¢do dos

servicos, devendo ser agendada em final de semana ou feriado;

6.1.13 A prestacdo dos servicos compreende o fornecimento, a instalacdo, a
habilitacdo e a manutencdo dos equipamentos que compdem cada acesso,
desde a interface do equipamento na central pablica até a interface de seu
correspondente distante;

6.1.14 Os Troncos Digitais (E1) fornecidos serdo utilizados para recepcdo de
chamadas diretamente nos ramais, devendo o funcionamento do servico

englobar o sistema DDR;

6.1.15 Na execucdo dos servicos sera observada a estrita compatibilidade com os
padrdes e protocolos de telecomunicacdes adotadas pela Central PABX

utilizada pelo Conselho;

6.1.16 Todos o0s equipamentos e materiais necessarios para a instalacdo dos
equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem que recaia sobre 0 CONTRATANTE sem nenhum &nus

adicional.
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6.1.17 Inclusdo do servico com cddigo “0300”, cddigo destinado a provedores de servigos
de informac6es onde a chamada é tarifada de forma compartilhada, ou seja, o usuario
paga o trecho local da ligacdo e o provedor do servico assume os custos do trecho de
longa disténcia, conforme Resolugdo n° 388, de 7 de dezembro de 2004, da
ANATEL.

6.2 Descrigdo dos servigos referente lote “2”, Fornecimento e instalagdo de internet
banda larga:

6.2.1 Servicos de banda larga.

6.2.2 A CONTRATADA devera observar 0s seguintes requisitos gerais na execugao
do objeto:

6.2.3 Os acessos a internet solicitados devem ser entregues operacionais, atendendo
as especificagbes deste Anexo e conectados nos equipamentos
(microcomputadores, swiches ou access points) fornecidos pelo CREA-SP,
atraves de cabo de rede padrdao Ethernet UTP com conectores RJ 45;

6.2.4 Os acessos a internet devem estar disponiveis e operacionais em regime 24x7,;

6.2.5 Os pontos de acesso poderdo ser desabilitados a qualquer tempo, a critério da
Administragdo Publica, mediante comunicagéo prévia a CONTRATADA.

Observacao: Caso a CONTRATADA nédo cumpra com as clausulas impostas e acordadas em
contrato, 0 CREA-SP podera cancelar o servigo isentando-se de multas ou taxas, sem prejuizo

da aplicacdo das penalidades cabiveis previstas no edital.

6.2.6 Caracteristicas e especificaces: 0s acessos a internet de banda larga devem
atender as seguintes caracteristicas minimas:

6.2.6.1 Velocidade de, no minimo, 2 Mb cada acesso para download e 200 kb
para upload, com excec¢éo dos locais previamente determinados no item
“Localidades” com necessidade de velocidade superior a 2 Mbps;

6.2.6.2Uso de IP fixo ou dindmico a cada acesso. No caso de IP fixo os
mesmos deverdo ser fornecidos e configurados pela CONTRATADA,;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



50

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

6.2.6.3 Conexdo ao backbone da internet por tecnologia de
radiofrequéncia, fibra dptica, ADSL, cabo ou equivalente;

6.2.6.4 Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratacdo de
provedores ou servicos de terceiros, ou no caso desta exigéncia,
fornecer possibilidade de contratacdo de provedor gratuito;

6.2.6.5 N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem limite de
quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados
trafegados, porta logica ou servico;

6.2.6.6 Possibilidade de mudanca de endereco do ponto de acesso;

6.2.6.7 Possibilidade de mudanca do local do ponto de acesso no
mesmo endereco;

6.2.6.8 Caso haja necessidade de vinculagdo a linhas telef6nicas
convencionais, utilizar linhas existentes ou instala-las sem custo
adicional;

6.2.6.9 Permitir o compartilhamento do acesso a diversos
computadores, sem a necessidade de instalacdo de equipamentos
roteadores adicionais por parte da CONTRATANTE.

6.2.7 Servicos necessarios: Instalacdo e configuracdo, o servigo de instalacdo e
configuracdo dos acessos de banda larga compreende:

6.2.7.1 Instalacdo dos acessos a internet, sendo que:

a) a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo e
configuracdo de todos os equipamentos necessarios (modem, radio,
roteador etc.) por cessdo ou comodato, necessarios a perfeita

instalagéo e funcionamento dos acessos;

b) a CONTRATADA deverd prover o necessario cabeamento, tanto
horizontal quanto vertical, bem como os cabos de rede para conexdo
aos equipamentos do CREA-SP (microcomputadores, switches ou

access points);
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c) A infraestrutura realizada pela CONTRATADA devera atender as
normas vigentes e prever a adequada protecdo mecéanica atraves de
eletrodutos de PVC ou metélicos fixados nas paredes ou teto, com

dispositivos préprios;

d) A passagem entre andares podera ser feita através do shaft existente,

mediante aprovacdo do CREA-SP;

e) Na eventual necessidade de furacdo da laje, esta deverd ser
previamente acordada com o CREA-SP e devera ser executado com
furadeira e brocas de vidia/diamante, para que se minimize o

impacto sobre a estrutura;

f) A CONTRATADA deve executar testes nos acessos, de forma a

garantir o funcionamento antes da entrega.

6.2.7.2 Suporte e manutencdo: Quanto ao servico de suporte e manutencdo da linha
de comunicagdo de dados, a CONTRATADA devera atender aos seguintes
requisitos:

a) Disponibilizar, em regime 24x7, uma central de atendimento, com ligagéo
gratuita ou local, para abertura de chamado técnico em caso de problemas
no acesso, ficando sob sua responsabilidade a substituicdo de qualquer
material com problema que tenha sido fornecido previamente por ela;

b) Identificar e resolver o problema no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
apos a abertura do chamado, caso comprovado ser de sua al¢ada;

c) O periodo em que o ponto de acesso permanecer indisponivel para uso sera
descontado do pagamento mensal.

6.2.7.3 A CONTRATADA sera responsavel pela alteracdo do local de instalacdo e/ou
endereco do acesso, devendo observar os requisitos referentes a instalacéo,
configuracéo e aceite dos acessos no novo local ou endereco.
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6.2.7.4 Aceite da instalacéo dos acessos de internet:

a) A CONTRATADA sempre devera instalar a banda larga com a velocidade
méaxima possivel na localidade;

b) O aceite dos acessos devera ser realizado na presencga de um funcionério do
CREA-SP, (designado para tal pelo Gestor do Contrato no CREA-SP), e 0
técnico da CONTRATADA, nos locais onde forem instalados os servigos;

¢) Quando houver solicitacdo de mudanca de endereco do acesso fornecido,
ou mudanca de local no mesmo endereco, adotar-se-& 0 mesmo
procedimento do aceite da instalacéo inicial.

6.2.7.5 Localidades:

a) As localidades que receberdo o servico de internet banda larga serdo todas
que j& possuam linha telefonica e estdo usufruindo dos servicos de banda
larga;

b) Os servigos de internet banda larga deverdo ser fornecidos nos enderecos
indicados pelo CREA-SP quando solicitados dentro do Estado de S&o
Paulo, conforme Anexo IX;

6.2.7.6  Velocidades:

a) As velocidades deverdo estar dentro da faixa de 2Mbps até 100 Mbps
dependendo da disponibilidade da regido;

b) A CONTRATADA deverd aumentar a velocidade sempre que o0
CONTRATANTE solicitar, e na inviabilidade imediata de aumento A
CONTRATADA devera apresentar um projeto de implantacdo com prazos
definidos;

6.2.7.7  Transferéncias, cancelamento e ativacdes dos servigos de banda larga, a
CONTRATANTE podera a qualquer momento durante o periodo contratual:

a) Cancelar os servicos de banda larga para qualquer unidade que esteja
ativado o servigo, o que implica no encerramento do pagamento mensal
referente aquela localidade;

b) Podera ativar a qualquer momento o servico de banda larga;

c) Podera solicitar transferéncia de localidade da prestacdo de servigo dentro
do estado de Séo Paulo.
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Descricdo dos servicos referente lote “3”, Fornecimento e instalacdo de linhas
telefénicas analdgicas:

6.3.1 Fornecimento e instalacdo de até 150 (cento e cinquenta) linhas telefonicas
analogicas e servicos de telefonia fixa comutada na modalidade local e longa
distancia e seus respectivos servicos, a critério do Conselho, em todo o Estado
de Séo Paulo.

6.3.2 Tendo em vista que, em todos os segmentos do mercado de telefonia, a
formacdo de consorcios tem propiciados uma reducdo consideravel dos precos
ofertados, porto que, reunidas desta forma, as empresas racionalizam esforgos e
mobilizam as capacidades especificas, tornando as consorciadas mais eficientes
para a realizacdo do objeto, serd permitido a participacdo de empresas sob 0
regime de consoércio, desde que atendidas as determinacBGes contidas nos
artigos 278 e 279 da Lei n° 6.404/76, observadas as normas contidas no artigo
33 da Lei n° 8.666/93, e respeitado o artigo 16 do Decreto n° 5.450/2005.

6.3.3 A operadora devera manter a portabilidade numérica dos nimeros de telefone
atualmente instalados nas Unidades do Conselho.

6.3.4 A execucdo da portabilidade numérica devera ser realizada em data e horario
acordados com o gestor do contrato, de forma a minimizar a interrupgéo dos
servicos, devendo ser agendada em final de semana ou feriado.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Os servigos objeto desta contratagdo devem ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgfes programadas. Os servicos deverdo ser
prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 97% (noventa
e sete por cento) ao ano. Na hipdtese de ocorréncia de interrupcéo total de prestacdo de
servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e
0 servico restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada e saida, bem
como nos demais casos de falhas de componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.
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7.3 A CONTRATADA devera fornecer nimero telefébnico ou e-mail para contato e registro
de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a
disponibilizagdo de central de atendimento estilo “call center”.

7.4 Para verificacdo da disponibilidade e qualidade dos servigos, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar testes de verificacdo da
qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo,
perdas de ligacOes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacfes que possam
impactar negativamente na qualidade dos servicos prestados. Os testes serdo
supervisionados pelo CONTRATANTE.

7.5  As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas antecipadamente
pela CONTRATADA.

7.6  Todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA dos registros. Serdo atribuidos pontos para as ocorréncias, conforme
tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Né&o foi prestado atendimento no canal indicado pela CONTRATADA 03
para 0s contatos e registro das ocorréncias. ’
Houve cobranca por servicos ndo prestados. 0,3
Houve cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo 0.3
pertinente. ’
Houve cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3
Né&o foi apresentada corretamente Nota Fiscal dos servi¢os prestados no
més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo
detalnamento das chamadas e valor total dos servicos, que deverdo 0,3
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatorio.
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo 03
CREA-SP, para cada 24 horas de atraso. ’
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o

. P 0,5
numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagao com
0 nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 0,5
4% (por evento).
Atraso na correcdo de falhas e restabelecimento dos servigos prestados, 05
por cada hora além das 4 (quatro) horas fixadas como prazo para a ’
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Ocorréncias Pontos

concluséo dos servicos.

Descumprimento da disponibilidade anual de 97% para cada décimo

abaixo do minimo. 1
Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela

soma de interrupgdes), sem comunicacdo prévia e acordada com o 1
Conselho.

Interrupcéo dos servigcos sob alegacdo de inadimplemento por parte do 1

CREA-SP, salvo nos casos previstos em lei.

7.7 A cada registro de ocorréncia do item 7.6 serd apurado o somatdrio da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. A pontuacdo obtida servira como base pela Administracdo aplique as
seguintes san¢des administrativas, de modo que, sendo atingida a pontuacdo
estabelecida para a configuracdo de uma sancao, esta serd aplicada observando o
devido processo administrativo:

Pontuacdo Acumulada Sancéo
1 (um) ponto Adverténcia.
2 (dois) pontos Adverténcia.

Multa correspondente a 20% do valor faturado do més no

3 (trés) pontos qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 40% do valor faturado do més no

4 (quatro) pontos qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 60% do valor faturado do més no

5 (cinco) pontos qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 80% do valor faturado do més no

6 (seis) pontos qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 100% do valor faturado do més no

7 (sete) pontos qual ocorreu o fato gerador.

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do contrato.

7.8 Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente
justificativa razoavel que seja aceita pelo gestor do contrato, a pontuagdo acumulada
para a aplicacao de sangdes serad desconsiderada.
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DAVISTORIA

E facultado e recomendavel aos LICITANTES realizarem vistoria nos locais onde
serdo executados 0s servigos, ocasido em que serdo sanadas as duvidas porventura
existentes, ndo cabendo qualquer alegacdo posterior por desconhecimento das
condigdes locais.

A ndo realizacdo da visita ndo admitird ao LICITANTE qualquer futura alegacdo de
Obice, dificuldade ou custo ndo previsto para execucdo do objeto ou obrigacdo

decorrente desta licitacéo;

Independente da opcdo pela realizacdo ou ndo da vistoria, o0 LICITANTE devera
apresentar declaragdo formal assinada pelo representante legal do LICITANTE ou
preposto, sob as penas da lei, de que tem pleno conhecimento das condicbes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade

por esse fato e informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros;

As LICITANTES interessadas poderdo agendar vistoria com a Senhora Daniela
Paradella da Unidade Técnica e de Manutencéo pelo telefone (11) 3095- 6404, das 09h

as 16h. Sera fornecido Atestado de Vistoria, conforme Anexo VII.

FACILIDADES OPERACIONAIS:

9.1 O servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

9.1.1 Programacdo dos canais telefénicos para utilizagio como troncos
exclusivos de entrada, exclusivos de saida ou bidirecionais, a critério da
CONTRATANTE;

9.1.2 Identificacdo de chamadas;
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9.1.3 Fornecimento de arquivo que possibilite emissdo de relatérios gerenciais
de trafego das chamadas, mostrando todas as ligacOes efetuadas por
ramal DDR, dados estes que deverdo ser disponibilizados juntamente
com a Fatura de Prestacdo dos Servicos, em midia digital (CD) e/ou via
acesso WEB.

10 SISTEMA DE NUMERACAO

10.1 A numeracdo dos ramais DDR devera mantida.

11 FATURAS RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1 A vencedora devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos
utilizados no periodo de 30 (trinta) dias, discriminando-os em chamadas locais para
terminais fixos e terminais mdveis, chamadas de longa distancia nacional, para
terminais fixos e terminais moveis, chamadas “a cobrar” e outros servigos, por meio
de notas fiscais / faturas impressas e em formato eletronico, utilizando-se padrdes
conhecidos e abertos de formatacdo e transmissédo de dados ou estabelecendo-se em
comum acordo os detalhes do contetdo e da transmissdo das faturas em formato

eletronico e/ou via acesso WEB;

11.2 As notas fiscais/faturas deverdo detalhar todos os descontos referentes a impostos,

inclusive o desconto de 9,45% referente a Lei 9430;

11.3 A vencedora devera também fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial,
para viabilizar o recebimento, interpretagédo e tratamento dos dados da fatura em
formato eletronico pela CONTRATANTE;
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11.4 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situacdes ndo caracterizam
inadimpléncia da CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito a
compensacéo financeira:

11.5 Servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

11.6 LigacGes que ndo foram originadas em nossos terminais;

11.7 Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas em contrato; e

11.8 Auséncia de comprovacao da regularidade junto a seguridade Social (CND), ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou Sede.

11.9 Na hipétese de cobranca indevida de ligacOes telefonicas, a CONTRATADA devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais,
com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizacdo do correspondente
pagamento.

12 INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS:

12.1 Os servigos deverdo ser executados nas condi¢bes previstas nas Especificagdes
Técnicas deste documento;

12.2 O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos, com todas as caracteristicas
especificadas neste Termo de Referéncia serd de no maximo 15 (quinze) dias contados
da assinatura do contrato;

12.3 A CONTRATADA deveréa prestar servigos de manutencdo 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana e a taxa de disponibilidade dos servigos devera ser, no minimo
de 97% (noventa e sete por cento) ao ano;
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12.4 A assisténcia técnica para solucGes de falhas e recuperacdo do sistema devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no méximo 04 (quatro) horas,

contados a partir da solicitacao;

125 A CONTRATADA deverd possuir um numero telefonico para recebimento das
chamadas para interveng@es técnicas, tipo 0800 devendo ser gratuito para qualquer

situacdo, ou e-mail;

13 PERFIL DE TRAFEGO:

13.1 O perfil de trafego indicado no Anexo Il servira tdo-somente, de subsidio as licitantes
para viabilizar elaboracdo de suas propostas, permitindo a fixacdo das tarifas e de
eventuais descontos compativeis com os praticados no mercado para consumidores

semelhantes.

13.2 O perfil de trafego apresentado no Anexo Il ndo representa, de outra parte,
compromisso futuro de qualquer natureza para o CREA-SP. Portanto, a reducdo do
consumo estimado ndo implicard, sob hipotese alguma, reajustes de tarifas, diminuicao

ou eliminag&o de descontos concedidos.

14 DESCONTO:

14.1 Tendo em vista o Perfil de Trafego informado, em relacdo ao Plano Basico ou
Alternativo de Servigos, a licitante podera oferecer descontos sobre o valor das tarifas
e precos dos servicos telefénicos compreendidos em sua proposta, sendo que, caso
faca alguma oferta de tal natureza, devera registrar na(s) respectiva(s) Proposta(s) de

Precos, em campo apropriado, para cada servico, o respectivo percentual.

14.2  Seréd admitido percentual de desconto de valor igual a zero.
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14.3 Ao longo da execucdo contratual, quando os descontos inicialmente concedidos nao
expressarem as tarifas e precos efetivamente praticados para consumidores de perfil de
trafego semelhante, revelando-se, portanto, desvantajosos para o Conselho, a
prestadora do servico deverd majoré-los, a fim de tornar as tarifas e precos dos
servigos telefénicos ofertados atualizados com os beneficios concedidos e fielmente

compativeis com a realidade do mercado.

15 REAJUSTE:

15.1 As tarifas do STFC, tanto na modalidade Local, quanto na Longa Distancia Nacional,
serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre
intervalo nédo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

15.2 Na hipotese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as
tarifas reduzidas.

15.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATNTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

16 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1 Além das responsabilidades resultantes da Lei n° 8.666/93, e suas alteragdes, da Lei
n® 9.742/97, e do respectivo contrato de concessdo ou termo de autorizacdo assinado
com a ANATEL, a CONTRATADA devera:

16.1.1 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, como também das normas estabelecidas pela

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



61

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

16.1.2 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, devendo as falhas que porventura

venham a ocorrer serem sanadas em até 04 (quatro) horas;

16.1.3 Prestar 0s servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as

recomendacdes aceitas pela boa técnica;

16.1.4 Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de forma

a obter uma operacéo correta e eficaz;

16.1.5 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-0s sempre em

perfeita ordem;

16.1.6 Fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, por

linha ou tronco telefénico, conforme determinado pela CONTRATANTE;

16.1.7 Manter durante todo o periodo contratual, os valores constantes na proposta

bem como disposic¢des aprovadas pela ANATEL,;

16.1.8 Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimdnio do CREA-SP, por

culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados;

16.1.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

16.1.10 Seréa vedada a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, caucionar ou
utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira, sem a prévia e expressa
anuéncia do CREA-SP;

16.1.11 Informar a necessidade de eventuais interrupgcdes programadas dos servicos,

com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;
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16.1.12 Oferecer gratuitamente os servicos de conta detalhada, bem como os servigos

relativos a habilitacdo de linhas e substituicdo de nimeros;

16.1.13 Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser 0 responsavel da
CONTRATADA na gestdo do futuro contrato, bem como indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender demandas especificas das
FISCALIZACAO durante a execucdo contratual. A qualquer tempo, desde
que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos servicos, a

FISCALIZACAO podera solicitar a substituicio dos aludidos profissionais;

16.1.14 Fornecer, quando solicitado, estudo do perfil do trafego telefénico, conforme

determinado pela Administracéo;

16.1.15 Informar a necessidade de eventuais interrup¢fes programadas dos servicos,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

16.1.16 Disponibilizar, sem 0nus para a CONTRATANTE, o Servi¢o de Atendimento
ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato, por maio de chamada telefénica ou e-
mail, a fim que seja possivel registrar reclamacgdes sobre o funcionamento do
servico contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos;

16.1.17 Repassar a CONTRANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens
e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servicos
utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que 0s constantes no instrumento contratual.

17 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

17.1  Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93 e suas atualizacdes,
a CONTRATANTE devera:

17.1.1 Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados;

17.1.2 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o bom
desempenho destes;
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17.1.3 Assegurar-se que 0s pregos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais operadoras de forma a garantir que
aqueles continuem 0s mais vantajosos para a Administracéo;

17.1.4 Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

17.1.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes contratuais pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que, ressalvados 0s
casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem
ser interrompidas;

17.1.6 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucgdo do servico, em especial
aplicacdo de sancoes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

17.1.7 Disponibilizar instalacfes necessarias a prestacao dos servicos;

17.1.8 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario as
suas dependéncias, para execucao de servicos referentes ao Objeto;

17.1.9 Indicar as areas onde 0s servicos serdo executados; e

17.1.10 Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao Objeto, que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA.

18 ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

18.1 A execucdo deste contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um Gestor da
Unidade Técnica e de Manutencdo — UTM, que fica responsavel pela parte de voz,
tanto para solicitacdo de servicos, como solicitacdo de instalacdes, tanto para
solicitacdo de servicos, como solicitacdo de instalacbes da CONTRATANTE, nos
termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

Sé&o Paulo, 10 de julho de 2018.
Holmes Nogueira B. Naspolini
Superintendente Administrativo
Portaria n® 29/2017
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ANEXO |1
PERFIL DE TRAFEGO
Perfil de trafego do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo,
estimado em minutos, relativo as ligacGes telefénicas originadas no Estado de S&o Paulo —

média mensal.

1.1. PERFIL DE TRAFEGO TOTAL

TIPO DE TRAFEGO SUATIBADE DB ITIUTEE
LOCAL EM CHAMADAS FIXO-FIXO 200.000
LONGA DISTANCIA INTRA (FIXO-FIXO) 50.000
LONGA DISTANCIA INTER (FIXO-FIXO) 55.000
LOCAL EM CHAMADAS FIXO-MOVEL (VC1) 150.000
MOVEL Celular FIXO-MOVEL (VC2) 25.000
MOVEL Celular FIXO-MOVEL (VC3) 25.000
0800 FI1XO LOCAL 25.000
0800 LONGA DISTANCIA REGIONAL 10.000
0800 LONGA DISTANCIA NACIONAL 10.000
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL 100
0300 FI1XO LOCAL 25.000
0300 MOVEL 25.000
0300 LONGA DISTANCIA REGIONAL 10.000
0300 LONGA DISTANCIA NACIONAL 10.000
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1.2. PERFIL DE TRAFEGO POR UNIDADE:

1.2.1 - LINHAS ANALOGICAS (CONSUMO ESTIMADO POR LINHA — 350 LINHAS)

Tipo de telefone ou rede de destino Quantid(arl:ljienitzoc;t)wamadas

FIXO-FIXO 300
LONGA DISTANCIA INTRA (FIXO-FIXO) 150
LONGA DISTANCIA INTER (FIXO-FIXO) 100
FIXO-MOVEL (VC1) 150
MOVEL Celular FIXO-MOVEL (VC2) 150
MOVEL Celular FIXO-MOVEL (VC3) 100
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ANEXO 111 ~
PLANILHA DE CUSTOSE FORMACAO DE PRECOS

ANEXO IlI-A
LOTE 1: Operagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, Discagem Direta Gratuita (DDG) e
Chamadas Destinadas a "Assinante 0300"

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

SERVIGOS DE INSTALACAO
Quantidade Valor unitario Valor total
Troncos digitais de 30 canais 10 RS 1.500,00 | RS 15.000,00
Ramais DDR (grupo de 10) 100 RS - RS -
Servigo 0800 local 2 RS 120,00 | RS 240,00
Servigo 0300 1 RS 120,00 | RS 120,00
SUBTOTAL1 | RS 15.360,00
MENSALIDADE DO SERVICO
Quantidade V.alf)r- Desconto| Valorc/ Valor mensal Valor total
Unitario |Ofertado | Desconto 12 meses
Troncos digitais de 30 canais 10 RS 1.300,00 | 0,00% |R$ 1.300,00| RS 13.000,00 | RS 156.000,00
Ramais DDR 100 RS 1,50 [ 0,00% |[R$ 1,50 | RS 150,00 | RS 1.800,00
Servigo 0800 local 2 RS 142,00| 0,00% |R$ 142,00| RS 284,00 | RS 3.408,00
Servigco 0300 1 RS 150,00 | 0,00% |R$ 150,00| RS 150,00 | RS 1.800,00
VALOR MENSAL1 | RS 13.584,00
SUBTOTAL2 | RS 163.008,00
CONSUMO MENSAL
Quantidade Valor [Desconto| Valorc/ Valor total
Valor mensal
estimada (minutos) | Unitario |Ofertado| Desconto 12 meses
Fixo-Fixo 200.000 RS 0,080 | 0,00% |[RS 0,08 RS 16.000,00 | RS 192.000,00
Longa distancia intra 50.000 RS 0,280 | 0,00% |[RS 0,28 RS 14.000,00 | RS 168.000,00
Longa distancia inter 55.000 RS 0,280 | 0,00% |[RS 0,28 RS 15.400,00 | RS 184.800,00
Fixo-Mével (VC1) 150.000 RS 0,320 0,00% | RS 0,32 | RS 48.000,00 | RS 576.000,00
Fixo-Movel (VC2) 25.000 RS 0,400 | 0,00% | RS 0,40 | RS 10.000,00 | RS 120.000,00
Fixo-Movel (VC3) 25.000 RS 0,400 | 0,00% |RS 0,40 | RS 10.000,00 | RS 120.000,00
0800 Fixo Local 25.000 RS 0,380 | 0,006 |RS 0,38 (RS 9.500,00 | RS 114.000,00
0800 Longa Distancia Regional 10.000 RS 0,590 | 0,00% |RS 0,59 (RS 5.900,00 | RS 70.800,00
0800 Longa Distancia Nacional 10.000 RS 0,650 | 0,00% |RS 0,65]|RS 6.500,00 | RS 78.000,00
Longa Distancia Internacional 100 RS 5,430 | 0,006 | RS 5,43 | RS 543,00 | RS 6.516,00
0300 Fixo Local 25.000 RS 0,100 | 0,00% |RS 0,10 | RS 2.500,00 | RS 30.000,00
0300 Mével 25.000 RS 0,100 | 0,00% |RS 0,10 RS 2.500,00 [ RS 30.000,00
0300 Longa Distancia Regional 10.000 RS 0,100 | 0,00% |RS 0,10 RS 1.000,00 | RS 12.000,00
0300 Longa Distancia Nacional 10.000 RS 0,100 | 0,00% | RS 0,10 [ RS 1.000,00 | RS 12.000,00
VALOR MENSAL2 | RS 142.843,00
SUBTOTAL3 | RS 1.714.116,00
VALOR MENSAL LOTE 1
VALOR MENSAL 1 +VALOR MENSAL 2 | RS 156.427,00
VALOR ANUAL LOTE 1
SUBTOTAL 1 +SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3 | RS 1.892.484,00
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ANEXO IlI-B

LOTE 2: Fornecimento e instalacdo de internet banda larga

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

67

SERVICOS DE INSTALAGAO
Quantidade Valor unitario Valor total
Acesso em banda larga 20 RS - RS -
SUBTOTAL1 | RS -
MENSALIDADE DO SERVICO
Quantidade V?If)r. Desconto | Valor ¢/ Valor mensal Valor total
Unitario |Ofertado |Desconto 12 meses
Acesso em banda larga 20 RS 380,00 | 0,00% |R$ 380,00 | RS 7.600,00 | RS 91.200,00
VALOR MENSAL1 | RS 7.600,00
SUBTOTAL2 | RS 91.200,00
VALOR MENSAL LOTE 2
VALOR MENSAL 1 | RS 7.600,00
VALOR ANUAL LOTE 2
SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2 | RS 91.200,00
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ANEXO I1I-C

LOTE 3: Fornecimento e instalagdo de linhas telefonicas analdgicas

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
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SERVICOS DE INSTALACAO

Quantidade Valor unitario Valor total
Linhas convencionais 150 RS 115,00 | RS 17.250,00
SUBTOTAL1 | RS 17.250,00

MENSALIDADE DO SERVICO
Quantidade V.al?t: Desconto| Valorc/ Valor mensal Valor total
Unitdrio |Ofertado | Desconto 12 meses
Linhas convencionais 150 RS 84,00 | 0,00% | RS 84,00 RS 12.600,00 | RS 151.200,00
VALOR MENSAL1 | RS 12.600,00
SUBTOTAL2 | RS 151.200,00
CONSUMO MENSAL
Quantidade Valor [Desconto| Valorc/ Valor total
Valor mensal
estimada (minutos) | Unitério |Ofertado | Desconto 12 meses
Fixo-Fixo 300 R$ 0,080 | 0,006 |RS 0,08 (RS 24,00 | RS 288,00
Longa distancia intra 150 R$ 0,280 | 0,00% |RS 0,28 [ RS 42,00 | RS 504,00
Longa distancia inter 100 R$ 0,280 [ 0,00% | RS 0,28 | RS 28,00 | RS 336,00
Fixo-Movel (VC1) 150 R$ 0,320 | 0,00% |RS 0,32 (RS 48,00 | RS 576,00
Fixo-Mével (VC2) 150 R$ 0,400 | 0,00% |RS 0,40 [ RS 60,00 | RS 720,00
Fixo-Movel (VC3) 100 RS 0,400 | 0,00% | RS 0,40 [ RS 40,00 | RS 480,00
VALOR MENSAL?2 | RS 242,00
SUBTOTAL3 | RS 2.904,00
VALOR MENSAL LOTE 3
VALOR MENSAL 1+ VALOR MENSAL 2 | RS 12.842,00
VALOR ANUAL LOTE 3
SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3 | RS 171.354,00
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ANEXO IV

MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO

CREA-SP

Pregéo Eletronico n® 027/2018

Processo Administrativo n® L-201/2017

Objeto: Contratacdo de empresa especializada, para operacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e
0 CREA-SP, e vice-versa.

, inscrito no CNPJ n° , por

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). :
portador(a) da Carteira de ldentidade n° e do CPF n° :
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis

anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).
(local e data)
(representante legal)
Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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ANEXO V
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FICHA CADASTRAL DE FORNECEDORES

Razéo Social Telefone (1)
Telefone (2) Fac-simile e-mail
Endereco Complemento
Bairro CEP Cidade Estado
Dados do escritorioffilial/representacdo comercial na Cidade de SAO PAULO, se houver. (somente para a empresa que possui sua
sede em outra Cidade)
Endereco Complemento
Bairro Cidade Estado CEP
Telefone Fac-simile e-mail
Objetivo comercial constante do contrato social
Produtos/Servicos que esté apta a fornecer
Capital social Data da Gltima atualizacdo do contrato social CNPJ
Tempo de atividade Inscrigéo estadual Inscrigdo municipal
Diretor responsavel (nome) Gerente de vendas (nome)
Nome do responsavel pelas informacdes Assinatura Data
- VIDE VERSO -

Avenida Brigadeiro Faria Lima,

1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros -

Sao Paulo, SP

Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.

- CEP 01452-920
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verso do Anexo V — Ficha Cadastral de Fornecedores

DOCUMENTAGAO PARA OBTENGAO DE REGISTRO
NO CADASTRO DE FORNECEDOR DO CREA-SP

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — CND/INSS.

e) Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos — FGTS.

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do LICITANTE, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do LICITANTE, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do LICITANTE, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

i) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

j) Ato constitutivo, estatuto ou contrato Social ou Estatuto Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢cdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

Observagdes:

a) Os documentos deverdo ser apresentados nos originais ou em copias autenticadas, podendo este CREA-SP
reconhecer a autenticidade de copias desde que acompanhadas dos seus respectivos originais.

b) Os documentos que ndo apresentarem data de validade serdo considerados validos por 90 (hoventa) dias a
contar da data da emissao do respectivo documento.

c) Este cadastro poderd ser atualizado a medida que a documentacgao solicitada tenha o seu prazo de validade

vencido.

CREA-SP - Unidade de Licitagdes - ULIC
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 - 7° andar - Pinheiros
01452-920 - SAO PAULO, SP

Tel.

(11) 3095-4725 — 6411 — 6412 ou 6413

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

CREA-SP

Pregdo Eletronico n® 027/2018

Processo Administrativo n® L-201/2017

Objeto: Contratacdo de empresa especializada, para operagdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e
0 CREA-SP, e vice-versa.

, inscrito no CNPJ/MF sob o n° , por

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). :
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF/MF n° ,
DECLARA, para fins legais, ser Microempresa/Empresa de Pequeno Porte, nos termos da

legislacdo vigente, em especial no que tange ao conceito trazido pelo artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 daquela Lei Complementar.

(local e data)

(representante legal)

Observacdo: A declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.
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ANEXO VII

(Modelo)
ATESTADO DE VISTORIA

Atesto, sob as penas da lei, que a empresa

inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o nimero

com sede na , por intermédio de seu representante legal,
Senhor(a) , infra-assinado, portador da carteira de
identidade numero , expedida pela e do cadastro de Pessoa
Fisica, CPF/MF, sob o namero visitou as dependéncias do

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo — CREA-SP , tendo
tomado conhecimento do local onde seréo prestados os servigos objeto do Pregédo Eletronico
n°® 027/2018 - Processo Administrativo L-201/2017 e, estando plenamente consciente da

infraestrutura e das condicdes a sua disposicao.

Sao Paulo, de de 2018.

Representante da Empresa

Representante do CREA-SP

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.
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ANEXO VIII

B (Modelo)
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , inscrita no Cadatro Nacional de Pessoa

Juridica, CNPJ/MF T -, por intermédio do(a) Senhor(a) :

indicado expressamente como Seu representante, declara ter conhecimento suficiente do
servico a ser prestado, de acordo com o que consta do Edital do Pregdo Eletronico
n° 027/2018 e seus anexos - Processo Administrativo L-201/2017, dispensando a necessidade

da vistoria “in loco” prevista no Edital.
Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia do Estado de Sdo Paulo — CREA-SP, conforme item expresso no citado Edital e

anexos.
, de de 2018.
Representante da Empresa
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920

Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.
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ANEXO IX
PLANILHA COM AS CIDADES E QUANTIDADES DE LINHAS TELEFONICAS
HOJE INSTALADAS
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Unidade Tipo Linhas Analogicas E1l (tronco digital)
Faria Lima UGI/Sede 1 2
Angélica Sede 2
Nestor Pestana UGl 1
UGI Leste UGl 1
UGI Norte UGI 1
UGI Sul UGI 1
Reboucgas Sede 1
Barueri UGl 1

Santo André UGI 3

Guarulhos UGl 2

S.B do Campo UGl 2

Barra Funda Depdsito 1
Mogi das Cruzes UGl 2

Aracatuba UGl 4

Adamantina UGl 2

Presidente Prudente UGl 1

S.J dos Campos UGl 2

Caraguatatuba UGl 1

Taubaté UGl 2

Santos UGl 1

Registro UGl 2

Ribeirdo Preto UGl 2

Barretos UGl 3

Franca UGl 2

Campinas UGl 4

Americana UGl 1

Piracicaba UGl 2

Jundiai UGl 2

Bauru UGl 2

Marilia UGI 2

Ourinhos UGl 1

Mogi Guacgu UGl 1

Limeira UGl 1

Botucatu UGl 2

Sorocaba UGl 3

Itapeva UGl 1

Pirassununga UGl 1

Séo carlos UGl 2

Araragquara UGl 3

S.J do Rio Preto UGl 3

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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Jales UGl 1
Andradina UOP 2
Birigui UOP 2
Dracena UOP 1
Ilha Soleira UOP 2
Penapolis UOP 2
Pereira Barreto UOP 1
Osvaldo Cruz UOP 1
Presidente Epitacio UOP 1
Presidente Venceslau UOP 1
Rosana UOP 1
Teodoro Sampaio UOP 1
Presidente Bernardes UOP 1
Hortolandia UOP 1
Nova Odessa UOP 1
Artur Nogueira UOP 1
Campinas (AEAC) UPS 1
Campinas (Clube dos

AQronomos) UPS 1
Cosmopolis UOP 1
Holambra UOP 1
Indaiatuba UOP 2
Jaguariina UOP 1
Paulinia UOP 1
Atibaia UOP 2
Braganca Paulista UOP 2
Itatiba UOP 2
\Valinhos UOP 1
Varzea paulista UOP 1
Bebedouro UOP 1
Guaira UOP 1
Monte Azul Paulista UPS 1
Batatais UOP 2
ltupeva UOP 1
Séao Joaquim da Barra UOP 2
Sertdozinho UOP 2
Mococa UOP 2
Bertioga UOP 2
Cubatado UOP 2
Guaruja UoP 2
Itanhaém UOP 2
Mongagua UOP 1
Peruibe UOP 2
Praia Grande UOP 1
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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Sao Paulo (Santos e Jund) UPS 1
Sao Paulo (SEAM) UPS 1
Sao Paulo (IE) UPS 1
Séo Paulo (APEAESP) UPS 1
Carapicuiba UOP 2
Cotia UOP 2
Itapecirica da Serra UOP 1
Itapevi UOP 1
Jandira UOP 1
Santana do Parnaiba UOP 2
Tabodo da Serra UOP 1
VVargem Grande Paulista UOP 1
Sao Sebastido UOP 1
Ubatuba UOP 1
Aparecida UOP 1
Campos do Jordao UOP 1
Cruzeiro UOP 1
Guaratingueta UOP 1
Lorena UOP 1
Pindamonhangaba UOP 2
Sao Paulo (ABEE_SP) UPS 1
Aruja UOP 1
Mairipora UOoP 2
ltaquaguecetuba UOP 2
Po& UOP 2
Suzano UOP 2
Riberdo Pires UOoP 1
Sao Caetano do Sul UOP 1
Barra Bonita UOP 1
Ibitinga UOoP 2
Jau UOP 2
Lencois Paulista UOP 1
Garga UOP 2
Lins UoP 2
Promisséao UPS 1
Tupa UOP 2
Assis UOP 2
Palmital UPS 1
Paraguacu Paulista UOP 1
Piraju UOP 1
Santa Cruz do Rio Pardo UOP 1
Santa fé do Sul UOP 1
Catanduva UoP 2
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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Fernandépolis UOP 2
Votuporanga UOP 1
Itapolis UOP 1
Jaboticabal UOP 1
Mat&o UOP 1
Monte Alto UOP 1
Taquaritinga UOP 1
Leme UOP 1
Porto Ferreira UOP 1
Descalvado UOP 1
Avaré UOP 2
Sao Manuel UOP 1
Cerquilho UOP 1
Itapetininga UOP 2
Piedade UOP 1
Salto UOP 1
Sao Roque UOP 1
Tatui UoP 1
Araras UOP 1
Conchal UPS 1
Amparo UOP 1
Espirito Santo do Pinhal UOP 1
Itapira UOP 1
Mogi Mirim UOP 1
Sao Jodo da Boa Vista UOP 1
Serra Negra UOP 1
Socorro UOP 1

TOTAL:

212

10

Obs.: Planilha com as cidades e quantidades de linhas telefénicas hoje instaladas. Lembrando
gue podem sofrer constantes alteragdes bem como cancelamentos ao longo do contrato.

Avenida Brigadeiro Faria Lima,

1059,

70

andar,

Bairro:

Pinheiros

Sao Paulo,

Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.

SP

CEP 01452-920
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

C —***/2018 — PROJUR
L —201/2017 - PROJUR

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE OPERACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC PARA O CREA-SP

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO, instituido pelo Decreto Federal n.° 23.569, de
11 de dezembro de 1933 e mantido pela Lei Federal n.° 5.194, de 24 de dezembro de 1966,
com sede e foro na Avenida Brigadeiro Faria Lima n.° 1.059, nesta Capital, inscrito no CNPJ
sob n.° 60.985.017/0001-77, neste ato representado por seu Presidente, o Engenheiro de
Telecomunicac¢des VINICIUS MARCHESE MARINELLI, brasileiro, portador da cédula de
identidade RG n° 34.123.915 X SSP/SP e inscrito no CPF/MF n° 304.423.178-75, registrado
no CREA-SP sob n® 5062051089, doravante denominado simplesmente CREA-SP, e de

outro lado a Empresa , com sede na ,

- — / - CEP: , inscrita no CNPJ sob o
n.c , Inscricdo Estadual , CCM n.° , heste ato
representado por seu , , portador da Cédula de ldentidade
RG. n.° e inscrito no CPF/MF sob n.° , doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem de comum acordo firmar o presente Contrato,
conforme Edital de Pregdo “Eletrénico” n.° ***/2018 e respeitavel despacho de fls. ____, nos

termos da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, do Decreto n.° 3.555 de 8/08/2000, Decreto n° 5.450
de 31/05/2005 e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666, de 21/06/1993 e suas atualiza¢des, contidos
nos autos do Processo Administrativo n.° L-201/2017, e regido pelas seguintes clausulas e
condicgdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1- O presente contrato tem por objeto a prestacdo de
servicos especializados para operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC,
destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia e o Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia - CREA-SP, e vice-versa com prestacdo dos seguintes
Servicos:

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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a) Operacdo do STFC na modalidade local e longa
distancia, por meio de entroncamentos digitais E1 e servico de discagem direta a ramal —
DDR;

b) Fornecimento e instalagdo de linhas telefonicas
analdgicas servigos e facilidades;

C) Fornecimento e instalacdo de servicos de internet
banda larga;

d) Servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando
o prefixo 0800;

e) Servicos de Telefonia para Chamadas Destinadas a

"Assinante 0300"; e

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2- Para melhor entendimento devem ser consideradas
algumas defini¢des, tais como:

2.1- SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC —
definido no Plano Geral de Outorga como o servigo de telecomunicacbes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

2.2- REGIAO - divisio geogréfica estabelecida no Plano Geral
de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n°® 6.654, de 20 de novembro de 2008;

2.2.1- Regiao lll (Sao Paulo)

2.3- AREA LOCAL - area geogréfica continua de prestacéo de
servigos, contida em um ou mais setores do PGO, definida pela ANATEL, segundo critérios
técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local,

2.4- SETOR - subdivisdo geografica das Regifes definidas
pelo Plano Geral de Outorgas, constituida de estados e/ou municipios;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
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2.5- SERVICO LOCAL — Modalidade do STFC cujas chamadas
sado realizadas dentro de uma mesma area local.

2.6- SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL —
modalidade do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas séo originadas e
terminadas num mesmo setor ou entre setores de uma mesma regido, definida pelo Plano
Geral de Outorgas — PGO;

2.7- SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL —
modalidade do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas séo originadas e
terminadas entre regides distintas, dentre aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas —
PGO;

2.8- SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL —
destina-se a comunicacao entre um ponto fixo situado no territorio nacional e outro ponto no
exterior;

2.9- PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo médio estimado, em
minutos, por modalidade, de ligag6es telefénicas efetuadas, em funcédo do tipo de chamada,
bem como sua origem e destino;

2.10- PLANO DE SERVICOS: documento que descreve as
condicbes de prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso,
manutencdo de direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e suplementares a ele
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicacéao;

2.11- PLANO BASICO DE SERVICOS: plano de servico de
oferta obrigatéria e ndo discriminatdria a todos os usuarios ou interessados no STFC,
registrado na ANATEL;

2.12- PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional
ao Plano Basico de Servico, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de precos
definida pela Prestadora, visando a melhor adequacdo da prestacdo do servico para o
atendimento as necessidades de mercado.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3- Fornecimento e instalagdo de 10 (dez) linhas telefénicas
digitais ndo residenciais dotadas de facilidades para prestacdo de servicos de PABX com
fornecimento de modem;

3.1- Fornecimento e instalacdo de até 150 (cento e
cinquenta) linhas telefonicas analdgicas e servicos de telefonia fixa comutada na modalidade
local e longa distancia e seus respectivos servicos;

3.1.1- Fornecimento e instalacdo de internet banda larga;

3.1.2- Servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o
prefixo 0800;

3.1.3- Servicos de Telefonia para Chamadas Destinadas a
"Assinante 0300";

CLAUSULA QUARTA - DA DIVISAO DOS LOTES

4- Lote 01: Operacgéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC, Discagem Direta Gratuita (DDG) e Chamadas Destinadas a "Assinante 0300";

4.1- Lote 02: Fornecimento e instalacdo de internet banda
larga; e

4.2- Lote 03: Fornecimento e instalacdo de linhas
telefénicas analdgicas.

4.3- Da Legislacéo:

4.3.1- O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC é regido
pela seguinte legislacao:

a) Lei n° 9472, de 16.07.1997 - Lei Geral de
Telecomunicag0es;

b) Decreto n° 6.654, de 20.11.2008 — Lei Geral de
Outorgas (PGO);

C) Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado —
STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n°® 426, de 09.12.2005;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



83

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

d) Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolucdo
ANATEL n° 424, de 06.12.2005;

e) Lei n° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor; e

f) Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas
pela ANATEL.

4.4- DESCRICAO DOS SERVICOS REFERENTE AOS
LOTES “1”, “2”, “3”:

4.5- Descricao dos servigos referente lote “1” - Operacédo
do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, Discagem Direta Gratuita (DDG) e
Chamadas Destinadas a "Assinante 0300".

4.5.1- Operacdo do Servico Telefébnico Fixo Comutado -
STFC, Discagem Direta Gratuita (DDG) e Chamadas Destinadas a "Assinante 0300".

4.5.2- Operacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade local, por meio de entroncamentos digitais (E1), com capacidade de 2
Mbps e 30 (trinta) canais cada, com 1.000 (um mil) ramais DDR, entroncamentos analdgicos
e Servico de Discagem Direta Gratuita Nacional na forma direta;

4.5.3- Operagéo do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado — STFC,
nas modalidades longa distancia nacional;

4.5.4- O servico telefénico acima descrito devera atender aos
requisitos da legislacdo de Telecomunicacdes em vigor, particularmente as Normas e
Regulamentos aplicados ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC,;

4.5.5- Nenhuma indenizacdo serd devida a licitante pela
aquisicao dos elementos necessarios a organizacdo as propostas;

4.5.6- O servico devera permitir, a critério da contratante, a
ampliagcdo em até 25% (vinte e cinco por cento) das capacidades de troncos e ramais
citados no modelo da proposta comercial;

45.7- O trafego estimado para as ligagbes telefbnicas
encontra-se no Anexo | da proposta comercial,
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4.5.8- As operacdes do STFC, por meio dos troncos digitais,
deverdo atender as normas da ANATEL;

45.9- A operacdo do STFC tem por metas fisicas o
fornecimento, configuracdo e manutencéo do telefone DDG, prefixo 0800, para recebimento
de ligacoes telefbnicas de associados provenientes de telefones fixos de todo o Brasil, mas
nao de telefones méveis ou do exterior, ou seja, um numero 0800 bloqueado para néo
receber chamadas de quaisquer telefones moveis ou internacionais (DDI);

45.10- Tendo em vista que, em todos os segmentos do
mercado de telefonia, a formagédo de consdrcios tem propiciado uma reducdo consideravel
dos precos ofertados, posto que, reunidas desta forma, as empresas racionalizam esforcos
e mobilizam as capacidades especificas, tornando as consorciadas mais eficientes para a
realizacao do objeto, sera permitido a participacdo de empresas sob o regime de consorcio,
desde que atendidas as determinagfes contidas nos artigos 278 e 279 da Lei n° 6.404/76,
observadas as normas contidas no artigo 33 da Lei n° 8.666/93, e respeitado o artigo 16 do
Decreto n° 5.450/2005;

4.5.11- A operadora deverd manter a portabilidade numérica
dos niumeros DDR atualmente instalados no Conselho:

a) Sede Faria Lima: (11) 3095.6400

b) Sede Angélica: (11) 3068.4470

C) Sede Angélica — 4° andar: (11) 3061.6800

d) Sede Barra Funda: (11) 3393.1750

e) UGI Centro: (11) 3017.2950

f) UGI Leste: (11) 2227.6340

9) UGI Norte: (11) 2226.4000

4.5.12- A execugcdo da portabilidade numérica devera ser
realizada em data e horario acordados com o gestor do contrato, de forma a minimizar a
interrupcéo dos servigos, devendo ser agendada em final de semana ou feriado;

4.5.13-A prestagéo dos servigos compreende o fornecimento, a
instalagdo, a habilitagdo e a manutencdo dos equipamentos que compdem cada acesso,
desde a interface do equipamento na central publica até a interface de seu correspondente
distante;

4.5.14- Os Troncos Digitais (E1) fornecidos serdo utilizados
para recepgdo de chamadas diretamente nos ramais, devendo o funcionamento do servico
englobar o sistema DDR;
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4.5.15- Na execucdo dos servicos serd observada a estrita
compatibilidade com os padrdes e protocolos de telecomunica¢cdes adotadas pela Central
PABX utilizada pelo Conselho;

4.5.16- Todos os equipamentos e materiais necessarios para a
instalacdo dos equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA, sem que recaia sobre o CONTRATANTE sem nenhum 6nus adicional.

45.17- Inclusdo do servico com cédigo “0300”, cddigo
destinado a provedores de servigos de informag¢des onde a chamada é tarifada de forma
compartilhada, ou seja, o usuario paga o trecho local da ligacdo e o provedor do servico
assume os custos do trecho de longa distancia, conforme Resolugdo n° 388, de 7 de
dezembro de 2004, da ANATEL.

4.6- Descricdo dos servicos referente lote “27,
Fornecimento e instalag&o de internet banda larga:

4.6.1- Servigos de banda larga.

4.6.2- A CONTRATADA deverd observar 0s seguintes
requisitos gerais na execugao do objeto:

4.6.3- Os acessos a internet solicitados devem ser entregues
operacionais, atendendo as especificacdes deste Anexo e conectados nos equipamentos
(microcomputadores, swiches ou access points) fornecidos pelo CREA-SP, através de cabo
de rede padréo Ethernet UTP com conectores RJ 45;

4.6.4- Os acessos a internet devem estar disponiveis
operacionais em regime 24x7;

D

4.6.5- Os pontos de acesso poderdo ser desabilitados a
qualquer tempo, a critério da Administracdo Publica, mediante comunicacado prévia a
CONTRATADA.

Observagdo: Caso a CONTRATADA ndo cumpra com as
clausulas impostas e acordadas em contrato, o CREA-SP poder4d cancelar o servico
isentando-se de multas ou taxas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis
previstas no edital.

4.6.6- Caracteristicas e especificagdes: 0s acessos a
internet de banda larga devem atender as seguintes caracteristicas minimas:
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4.6.6.1- Velocidade de, no minimo, 2 Mb cada acesso para
download e 200 kb para upload, com excec¢éo dos locais previamente determinados no item
“Localidades” com necessidade de velocidade superior a 2 Mbps;

4.6.6.2- Uso de IP fixo ou dinAmico a cada acesso. No caso de
IP fixo os mesmos deverdo ser fornecidos e configurados pela CONTRATADA;

4.6.6.3- Conexao ao backbone da internet por tecnologia
de radiofrequéncia, fibra optica, ADSL, cabo ou equivalente;

\

4.6.6.4- Acesso direto a internet, ndo necessitando de
contratacdo de provedores ou servigos de terceiros, ou no caso desta exigéncia, fornecer
possibilidade de contratagdo de provedor gratuito;

4.6.6.5- N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso,
operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem limite de
guantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou
servico;

4.6.6.6- Possibilidade de mudanca de endereco do ponto de
acesso;

4.6.6.7- Possibilidade de mudanga do local do ponto de acesso
no mesmo endereco;

4.6.6.8- Caso haja necessidade de vinculagdo a linhas
telefénicas convencionais, utilizar linhas existentes ou instala-las sem custo adicional;

4.6.6.9- Permitir o compartiihamento do acesso a diversos
computadores, sem a necessidade de instalacdo de equipamentos roteadores adicionais por
parte da CONTRATANTE.

4.6.7- Servigos necessarios: Instalacdo e configuragdo, o
servigo de instalacdo e configuracéo dos acessos de banda larga compreende:

4.6.7.1- Instalagdo dos acessos a internet, sendo que:

a) A CONTRATADA seréa responsavel pelo fornecimento,
instalagdo e configuracdo de todos os equipamentos necessérios (modem, radio, roteador
etc.) por cessdo ou comodato, necessarios a perfeita instalacdo e funcionamento dos
acessos;
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b) A CONTRATADA dever4 prover 0 necessario
cabeamento, tanto horizontal quanto vertical, bem como os cabos de rede para conexdo aos
equipamentos do CREA-SP (microcomputadores, switches ou access points);

c) A infraestrutura realizada pela CONTRATADA devera
atender as normas vigentes e prever a adequada protecdo mecanica através de eletrodutos
de PVC ou metdlicos fixados nas paredes ou teto, com dispositivos proprios;

d) A passagem entre andares podera ser feita através do
shaft existente, mediante aprovagdo do CREA-SP;

e) Na eventual necessidade de furacdo da laje, esta
devera ser previamente acordada com o CREA-SP e devera ser executado com furadeira e
brocas de vidia/diamante, para que se minimize o impacto sobre a estrutura;

f) A CONTRATADA deve executar testes nos acessos, de
forma a garantir o funcionamento antes da entrega.

4.6.8- Suporte e manutencgdo: Quanto ao servigo de suporte
e manutencdo da linha de comunicacdo de dados, a CONTRATADA devera atender aos
seguintes requisitos:

4.6.8.1- Disponibilizar, em regime 24x7, uma central de
atendimento, com ligacdo gratuita ou local, para abertura de chamado técnico em caso de
problemas no acesso, ficando sob sua responsabilidade a substituicdo de qualquer material
com problema que tenha sido fornecido previamente por ela;

4.6.8.2- Identificar e resolver o problema no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, apo6s a abertura do chamado, caso comprovado ser de sua al¢cada;

4.6.8.3- O periodo em que o0 ponto de acesso
permanecer indisponivel para uso sera descontado do pagamento mensal.

4.6.8.4- A CONTRATADA sera responsavel pela
alteracdo do local de instalagdo e/ou endereco do acesso, devendo observar os requisitos
referentes a instalacdo, configuracdo e aceite dos acessos no novo local ou endereco.

4.6.9- Aceite dainstalacdo dos acessos de internet:

4.6.9.1- A CONTRATADA sempre deverd instalar a
banda larga com a velocidade méxima possivel na localidade;
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4.6.9.2- O aceite dos acessos devera ser realizado na
presenca de um funcionario do CREA-SP, (designado para tal pelo Gestor do Contrato no
CREA-SP), e o técnico da CONTRATADA, nos locais onde forem instalados os servi¢os;

4.6.9.3- Quando houver solicitacdo de mudanca de
endereco do acesso fornecido, ou mudanca de local no mesmo endereco, adotar-se-4 o
mesmo procedimento do aceite da instalacao inicial.

4.6.10-Localidades:

4.6.10.1- As localidades que receberdo a internet banda
larga serdo todas que ja possuam linha telefénica e estédo usufruindo dos servi¢cos de banda
larga;

4.6.10.2- Os servicos de internet banda larga deverédo ser
fornecidos nos enderecos indicados pelo CREA-SP quando solicitados dentro do Estado de
Sao Paulo;

4.6.11-Velocidades:

46.11.1- As velocidades deverdo estar dentro da faixa de
2Mbps até 100 Mbps dependendo da disponibilidade da regiao;

4.6.11.2- A CONTRATADA devera aumentar a velocidade
sempre que o Contratante solicitar, e na inviabilidade imediata de aumento A CONTRATADA
devera apresentar um projeto de implantagdo com prazos definidos;

46.11.3- Transferéncias, cancelamento e ativagbes dos
servicos de banda larga, a CONTRATANTE podera a qualquer momento durante o periodo
contratual:

4.6.11.4- Cancelar os servicos de banda larga para
gualquer unidade que esteja ativado 0 servico, 0 que implica no encerramento do
pagamento mensal referente aquela localidade;

4.6.11.5- Podera ativar a qualquer momento o servico de
banda larga;

4.6.11.6- Podera solicitar transferéncia de localidade da
prestacdo de servico dentro do estado de S&o Paulo.
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4.7. Descricdo dos servicos referente lote “3”,
Fornecimento e instalacao de linhas telefénicas analdgicas:

4.7.1- Fornecimento e instalacdo de até 150 (cento e
cinquenta) linhas telefénicas analdgicas e servicos de telefonia fixa comutada na modalidade
local e longa distancia e seus respectivos servicos, a critério do Conselho, em todo o Estado
de Séo Paulo.

4.7.2- Tendo em vista que, em todos os segmentos do
mercado de telefonia, a formacgéo de consércios tem propiciados uma reducao consideravel
dos precos ofertados, porto que, reunidas desta forma, as empresas racionalizam esforcos e
mobilizam as capacidades especificas, tornando as consorciadas mais eficientes para a
realizacao do objeto, sera permitido a participacdo de empresas sob o regime de consorcio,
desde que atendidas as determinagfes contidas nos artigos 278 e 279 da Lei n° 6.404/76,
observadas as normas contidas no artigo 33 da Lei n® 8.666/93, e respeitado o artigo 16 do
Decreto n° 5.450/2005.

4.7.3- A operadora dever4d manter a portabilidade numérica
dos numeros de telefone atualmente instalados nas Unidades do Conselho.

4.7.4- A execugdo da portabilidade numérica devera ser
realizada em data e horario acordados com o gestor do contrato, de forma a minimizar a
interrupcdo dos servigos, devendo ser agendada em final de semana ou feriado.

CLAUSULA QUINTA — DO ACORDO DO NIVEL DE SERVICO

5- Os servicos objeto desta contratagdo devem ser
prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas. Os
servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
97% (noventa e sete por cento) do tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de
interrupcao total de prestacéo de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as
falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

5.1- A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em
periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de
entrada e saida, bem como nos demais casos de falhas de componentes ou equipamentos
de responsabilidade da CONTRATADA.
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5.2- A CONTRATADA devera fornecer numero telefénico ou
e-mail para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
excluindo a disponibilizagao de central de atendimento estilo “call center”.

5.3- Para verificacdo da disponibilidade e qualidade dos
servi¢cos, mediante solicitagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar testes
de verificagdo da qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacdes que
possam impactar negativamente na qualidade dos servigos prestados. Os testes serdo
supervisionados pelo CONTRATANTE.

5.4- As interrupgcbes programadas dos servicos deverdo ser
comunicadas antecipadamente pela CONTRATADA.

5.5- Todas as ocorréncias serdo registradas pelo
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA dos registros. Serédo atribuidos pontos
para as ocorréncias, conforme tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&o foi prestado atendimento no canal indicado pela CONTRATADA 03
para os contatos e registro das ocorréncias. ’
Houve cobranca por servigos néo prestados. 0,3
Houve cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao 03
pertinente. ’
Houve cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3

N&ao foi apresentada corretamente Nota Fiscal dos servicos prestados
no meés, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total dos servicos, que deverdo 0,3
conter todos os tributos e encargos, conforme pre¢cos contratados no
processo licitatorio.

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
CREA-SP, para cada 24 horas de atraso.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o
namero chamado inferior a 70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacéo
com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, 0,5
superior a 4% (por evento).

0,3

0,5
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Ocorréncias Pontos

Atraso na correcdo de falhas e restabelecimento dos servigos
prestados, por cada hora além das 4 (quatro) horas fixadas como prazo 0,5
para a concluséo dos servigos.

Descumprimento da disponibilidade anual de 97% para cada décimo

abaixo do minimo. 1
Interrupgéo da prestagcdo dos servigcos (para cada hora totalizada pela

soma de interrupcfes), sem comunicacdo prévia e acordada com o 1
Conselho.

Interrupcéo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do 1

CREA-SP, salvo nos casos previstos em lei.

5.6- A cada registro de ocorréncia do item 5.5 sera apurado
0 somatorio da pontuagdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze)
meses anteriores ao fato gerador. A pontuacdo obtida servira como base pela Administracéo
aplique as seguintes san¢fes administrativas, de modo que, sendo atingida a pontuagao
estabelecida para a configuracdo de uma sancéo, esta serd aplicada observando o devido
processo administrativo:

Pontuagdo Acumulada Sancao
1 (um) ponto Adverténcia.
2 (dois) pontos Adverténcia.

Multa correspondente a 20% do valor faturado do més
no qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 40% do valor faturado do més
no qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 60% do valor faturado do més
no qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 80% do valor faturado do més
no qual ocorreu o fato gerador.

Multa correspondente a 100% do valor faturado do
més no qual ocorreu o fato gerador.

3 (trés) pontos

4 (quatro) pontos

5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do contrato.

5.7- Em caso de registro de ocorréncia contratual para a
qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel que seja aceita pelo gestor do
contrato, a pontuacdo acumulada para a aplicacdo de sancdes sera desconsiderada.
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5.8- FACILIDADES OPERACIONAIS:

5.8.1- O servico devera permitir as seguintes facilidades
operacionais:

5.8.2- Programacdo dos canais telefénicos para utilizacdo
como troncos exclusivos de entrada, exclusivos de saida ou bidirecionais, a critério da
CONTRATANTE;

5.8.3- Identificacdo de chamadas;

5.8.4- Fornecimento de arquivo que possibilite emissao de
relatérios gerenciais de trafego das chamadas, mostrando todas as ligacdes efetuadas por
ramal DDR, dados estes que deverdo ser disponibilizados juntamente com a Fatura de
Prestacdo dos Servicos, em midia digital (CD) e/ou via acesso WEB.

5.9- SISTEMA DE NUMERACAO

5.9.1- Anumeragédo dos ramais DDR devera ser mantida.

CLAUSULA SEXTA — DA INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

6- Os servicos deverdo ser executados nas condigbes
previstas nas Especificagbes Técnicas do Edital;

6.1- O prazo para instalacdo e ativacdo dos servigcos, com
todas as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia objeto do Edital serd de
no maximo 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato;

6.2- A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencao
24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana e a taxa de disponibilidade dos servigos
devera ser, no minimo de 97% ao ano;

6.3- A assisténcia técnica para solugbes de falhas e
recuperacao do sistema devera ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de
no maximo 04 (quatro) horas, contados a partir da solicitacao;
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6.4- A CONTRATADA devera possuir um numero telefénico
para recebimento das chamadas para intervencgdes técnicas, tipo 0800 devendo ser gratuito
para qualquer situacdo, ou e-mail;

6.5- PERFIL DE TRAFEGO:

6.5.1- O perfil de trafego indicado no Anexo Il do Edital servira
tdo-somente, de subsidio as licitantes para viabilizar elaboracdo de suas propostas,
permitindo a fixagdo das tarifas e de eventuais descontos compativeis com os praticados no
mercado para consumidores semelhantes.

6.5.2- O perfil de trafego apresentado no Anexo Il do Edital ndo
representa, de outra parte, compromisso futuro de qualquer natureza para o CREA-SP.
Portanto, a redugédo do consumo estimado nédo implicara, sob hipotese alguma, reajustes de
tarifas, diminuigéo ou eliminagdo de descontos concedidos.

6.6- REAJUSTE:

6.6.1- As tarifas do STFC, tanto na modalidade Local, quanto
na Longa Distancia Nacional, serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST),
observando-se sempre intervalo néo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos.

6.6.2- Na hipotese da ANATEL determinar a reducgédo de tarifas,
de maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da
mesma data-base, as tarifas reduzidas.

6.6.3- Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a
CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS FATURAS RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS

7- A CONTRATADA devera relatar, mensalmente, de
forma clara e detalhada, os servicos utilizados no periodo de 30 (trinta) dias, discriminando-
0os em chamadas locais para terminais fixos e terminais moveis, chamadas de longa
distancia nacional, para terminais fixos e terminais méveis, chamadas “a cobrar’” e outros
servigos, por meio de notas fiscais / faturas impressas e em formato eletrénico, utilizando-se
padrbes conhecidos e abertos de formatacéo e transmissdo de dados ou estabelecendo-se

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



94

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

em comum acordo os detalhes do contelddo e da transmissdo das faturas em formato
eletrénico e/ou via acesso WEB;

7.1- As notas fiscais/faturas deverdo detalhar todos os
descontos referentes a impostos, inclusive o desconto de 9,45% referente a Lei 9430;

7.2- A CONTRATADA dever4d também fornecer suporte
técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacdo e
tratamento dos dados da fatura em formato eletrénico pela CONTRATANTE;

7.3- Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
guando forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagdes
nao caracterizam inadimpléncia da CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito a
compensacao financeira:

7.4-  Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

7.5

Ligacbes que ndo foram originadas em nossos
terminais;

7.6- Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as
estabelecidas em contrato; e

7.7- Auséncia de comprovacdo da regularidade junto a
seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (CRF) e as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou Sede.

7.8- Na hipotese de cobranca indevida de ligacdes
telefénicas, a CONTRATADA devera reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente
corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a
realizacdo do correspondente pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8- O presente contrato possui vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura do contrato.

8.1- O presente contrato podera ser rescindido nos termos e
hipoteses dos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93 e suas atualizac¢des.
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CLAUSULA NONA — DA PRORROGACAO CONTRATUAL E DA FORMA DE REAJUSTE
DO VALOR

9- O contrato podera ser prorrogado, por iguais e sucessivos
periodos, até o limite méximo de 60 (sessenta) meses.

9.1- A prorrogacdo contratual somente sera concretizada
guando:

a) ficar caracterizado, mediante pesquisa a ser realizada pelo
CREA-SP, que os precos a serem praticados na prorrogacao contratual serdo condizentes
aos praticados no mercado, e

b) houver comunicacgéo formal do CREA-SP & CONTRATADA,
com no minimo 15 (quinze) dias anteriores ao do vencimento do contrato.

9.2- Para cada prorrogagdo contratual, o valor vigente do
contrato sofrera reajuste pelo indice aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
— ANATEL, ou, na sua auséncia, pelo ---------------- , para fins de atualizacdo dos valores
inicialmente contratados, tomando por base a data da apresentacéo da proposta comercial.

CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10- As despesas para atender a esta licitacdo estédo
programadas em dotacdo orgcamentaria  prépria, oriundo das contas n°
6.2.2.1.1.01.04.09.049 — Telefonia Fixa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRECOS E DO PAGAMENTO

11-  Pela prestacéo regular dos servigos e fornecimentos do
objeto do presente Contrato, 0 CREA-SP pagara a CONTRATADA o0s seguintes
valores

11.1- O CREA-SP pagard a CONTRATADA, vencedora dos
Lotes “1”, “2” e “3”, como segue:

11.1.1-FORNECIMENTO E INSTALACAO: O pagamento
referente ao fornecimento previstos neste Termo de Referéncia sera realizado em parcela
Unica, 07 (sete) dias apoés o atesto da Nota Fiscal;
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11.1.2-SERVICOS SOB DEMANDA: Os pagamentos
referentes aos servicos sob demanda serdo realizados mensalmente em 07 (sete) dias apos
o0 atesto da Nota Fiscal/Fatura, somente para o0s servi¢os efetivamente realizados;

11.2- Apés o atesto na Nota Fiscal ou Fatura, a qual devera
ser e entregue na Unidade Técnica e de Manutencdo — UTM do CREA-SP, sito a Av.
Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 5° andar — Pinheiros- Sdo Paulo- SP, com no minimo, 2 (dois)
dias de antecedéncia do seu vencimento para quitacdo, acompanhada dos seguintes:

11.2.1-Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servicos (FGTS);

11.2.2-Prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

gue abrange também a prova de regularidade relativa a Seguridade Social (conforme
Portarias n® 358, de 5 de setembro de 2014 e 1751, de 2 de outubro de 2014);

11.2.3-Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de CNDT (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢édo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.3- A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do
recebimento provisorio e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

11.3.1-No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento
dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

11.3.2-No mesmo prazo, o fiscal administrativo devera elaborar
Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes e encaminha-lo ao gestor
do contrato.

11.3.3-No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento dos relatérios mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo
as seguintes diretrizes:

11.3.3.1- Realizar a andlise dos relatérios e de toda a
documentacd@o apresentada pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial, e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;
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11.3.3.2- Emitir Termo Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdes
apresentadas; e

11.3.3.3- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢&o.

11.3.3.4- Os pagamentos decorrentes de despesas cujos
valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, 8 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.3.3.5- O pagamento somente sera autorizado depois de
efetuado o “atesto” pelo servidor competente, devidamente acompanhada das
comprovagoes mencionadas no item “2” do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.3.3.6- Caso se constate o0 descumprimento de
obrigacdes trabalhistas ou da manutencdo das condi¢cbes exigidas para habilitacdo podera
ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagfes, quando ndo
se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

11.3.3.7- Ndo sendo regularizada a situacdo da
CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se ndo for
possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo, os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

11.3.3.8- Sera considerada data do pagamento o dia em
gue constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
11.3.3.9- Antes de cada pagamento a CONTRATADA,

sera realizada consulta dos documentos de regularidade fiscal para verificar a manutencao
das condi¢cBes de habilitagdo exigidas no Edital.

11.3.3.10- Constatando-se, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

11.3.3.11- N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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11.3.3.12- Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE

devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

11.3.3.13- Havendo a efetiva execugdo do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA néo regularize sua situacao.

11.3.3.14- Somente por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o
contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente.

11.3.3.15- Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo
tributaria prevista na legislacdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo Xl| da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:

11.3.3.16- A CONTRATADA regularmente optante pelo
Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo de servicos previstas no
85°-C, do art. 18, da LC 123, de 2006, nédo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecdes nele previstas.
No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12-  Além das responsabilidades resultantes da Lei n°
8.666/903, e suas alteragfes, da Lei n® 9.742/97, e do respectivo contrato de concessdo ou
termo de autorizagdo assinado com a ANATEL, a CONTRATADA devera:

12.1- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados
legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, como também das normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL,;

12.2- Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, devendo as
falhas que porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 04 (quatro) horas;

12.3- Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as
recomendacdes aceitas pela boa técnica;
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12.4- Implantar, de forma adequada, a supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz;

12.5- Prestar os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo-os sempre em perfeita ordem;

12.6- Fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de
utilizagdo dos servicos, por linha ou tronco telefénico, conforme determinado pela
CONTRATANTE;

12.7- Manter durante todo o periodo contratual, os valores
constantes na proposta bem como disposicdes aprovadas pela ANATEL,;

12.8- Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio
do CREA-SP, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados;

12.9- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto
do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

12.10- Sera vedada a CONTRATADA, sob pena de resciséo
contratual, caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira, sem a prévia e
expressa anuéncia do CREA-SP;

12.11- Informar a necessidade de eventuais interrupcoes
programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;

12.12- Oferecer gratuitamente os servigcos de conta detalhada,
bem como os servi¢os relativos a habilitagdo de linhas e substituicdo de nimeros;

12.13- Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o
responsavel da CONTRATADA na gestdo do futuro contrato, bem como indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender demandas especificas das
FISCALIZACAO durante a execuc¢éo contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser
mais benéfica ao desenvolvimento dos servicos, a FISCALIZACAO podera solicitar a
substituicdo dos aludidos profissionais;

12.14- Fornecer, quando solicitado, estudo do perfil do trafego
telefénico, conforme determinado pela Administragéo;

12.15- Informar a necessidade de eventuais interrupcoes
programadas dos servicos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;
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12.16- Disponibilizar, sem 06nus para a CONTRATANTE, o
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato, por maio de chamada telefénica ou e-mail, a
fim que seja possivel registrar reclamacdes sobre o funcionamento do servigo contratado,
obter suporte técnico e esclarecimentos;

12.17- Repassar a CONTRANTE, durante a vigéncia do
contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o
plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que 0s constantes no instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CREA-SP

13-  Além das obrigacOes resultantes da observancia da Lei
n° 8.666/93 e suas atualizagbes, a CONTRATANTE devera:

13.1- Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores
especialmente designados;

13.2- Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos,
verificando sempre o bom desempenho destes;

13.3- Assegurar-se que 0S pre¢cos contratados estédo
compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras de forma a
garantir que aqueles continuem o0s mais vantajosos para a Administracao;

13.4- Documentar as ocorréncias havidas e controlar as
ligacOes realizadas;

13.5- Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes contratuais
pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que,
ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, néo
devem ser interrompidas;

13.6- Emitir pareceres em todos o0s atos relativos a execugéo
do servico, em especial aplicacdo de sancdes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

13.7- Disponibilizar instalacbes necessérias a prestacdo dos
Servicos;
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13.8- Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA,
quando necessério as suas dependéncias, para execuc¢do de servicos referentes ao Objeto;

13.9- Indicar as areas onde 0s servicos serdo executados; e

13.10- Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes
ao Objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14- Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666,
de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a- inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes
assumidas em decorréncia da contratacéo;

b- ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c- fraudar na execucao do contrato;

d- comportar-se de modo inidéneo;

e- cometer fraude fiscal,

f- ndo mantiver a proposta.

14.1 - A CONTRATADA que cometer qualquer das
infragBes discriminadas no subitem acima ficar4 sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

a- adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretem prejuizos significativos para o CREA-SP;

b- multa moratéria de 1% (um por cento), por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

c- multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto;
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d- em caso de inexecucado parcial, a multa compensatoria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;

e- suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
orgédo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

f- impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP pelo prazo de
até 05 (cinco) anos;

g- declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CREA-SP pelos prejuizos
causados;

14.2 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV
da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas e os profissionais que:

a- tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b- tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos
da licitacao;

c- demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14.3 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.4 - A autoridade competente, na aplicagcdo das sancdes,
levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

145- O CREA-SP podera descontar dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, os valores correspondentes a aplicacdo de multa
contratual ou, ser for o caso, efetuar cobranga judicial.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E GESTAO
DO CONTRATO

15- A execugdo deste contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um Gestor da Unidade Técnica e de Manutencdo — UTM, que fica
responsavel pela parte de voz, tanto para solicitacdo de servicos, como solicitagdo de
instalagbes e um Gestor da Unidade de Suporte ao Usuario — USU, que fica responsavel
pela parte de dados, tanto para solicitacdo de servicos, como solicitacdo de instalacfes da
CONTRATANTE, nos termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16- O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas
hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

16.1- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.2- A CONTRATADA reconhece o0s direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de
1993.

16.3- O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

16.3.1- Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;

16.3.2- Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.3.3- Indenizac¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS VEDACOES

17- E vedado & CONTRATADA:

17-1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdao financeira,;

17.2- Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte do CREA-SP, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO AUMENTO OU SUPRESSAQ

18- A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢Bes contratuais, 0os acréscimos e supressdes que se fizerem necessérios no objeto
deste contrato, durante a vigéncia contratual, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
conforme disposto no artigo 65, § 1°, da Lei no 8.666/93, e suas atualizacdes.

18.1- Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder 0s

limites estabelecidos no item anterior, salvo para as supressfes resultantes de acordo
celebrados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

19- Fica estabelecido que o Preposto da CONTRATADA para
representé-la perante o CREA-SP na execucdo do presente Contrato € o Senhor (@)

CLAUSULA VIGESIMA — DO EXERCICIO DOS DIREITOS

20- Qualquer omissdo ou tolerdncia das partes em exigir o
estrito cumprimento dos termos e condi¢cdes do presente Contrato, ou em exercer uma
prerrogativa dele decorrente, ndo constituira rentncia, nem afetar4 o direito da parte de
exercé-lo a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

21- Incumbira ao CREA-SP providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGEMA SEGUNDA — DO FORO DE ELEICAO

22- As partes, de comum acordo, elegem o Foro da Justica
Federal de Sao Paulo para dirimir qualquer lide oriunda do presente Contrato, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o
presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos, na
presenca de 02 (duas) testemunhas.

Sao Paulo, de de 2018.

Engenheiro VINICIUS MARCHESE MARINELLI
CREA-SP n° 5062051089
PRESIDENTE DO CREA-SP

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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