SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

PREGAO ELETRONICO
PREGAO ELETRONICO N¢020/2018
PROCESSO ADMINISTRATIVO N® L-209/2017

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo — CREA-SP, por meio da Unidade de
Contratos e Licitacdo, sediada a Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.059 — Pinheiros — Sao Paulo — SP,
CEP 01452-920, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
menor preco, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrugdes Normativas
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e n°® 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 13/06/2018
Horario: 09 horas e 30 minutos abertura das propostas;

Horario: 10 horas e 30 minutos realizagdo do pregao;
Local: ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes-e.com.br.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa concessionaria para a prestacdo de servico de telefonia mével
pessoal — SMP, com cobertura nacional, na modalidade po6s-pago, incluindo o
fornecimento de até 100 (cem) aparelhos celulares e respectivas linhas, em regime de
comodato para o CREA-SP, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orgcamento para o exercicio de 2018, classificada no Elemento de
Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.09.050 — Telefonia Movel.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Somente podera participar deste Pregdo Eletronico o LICITANTE devidamente
credenciado junto ao provedor do sistema na pagina eletronica do Banco do Brasil

www.licitacoes-e.com.br, nos termos do art. 3° do Decreto no 5.450/05.

3.2 O Credenciamento € o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para

realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.

3.4 O uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o0 objeto desta licitacdo.

4.2 N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;
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4.2.2 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3 que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.4 que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo ou
liquidacao;

4.2.5 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.6 Sociedades Cooperativas.

Como condig¢do para participacdo no Pregdo, o LICITANTE assinalard “sim” ou “nao”

em campo proéprio do sistema eletrénico, se houver, relativo as seguintes declaracoes:

4.3.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em

seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1 a assinalagio do campo “nao”, apenas produzira o efeito de o
LICITANTE néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que o LICITANTE seja
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte;

que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.
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que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no

inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

DO ENVIO DA PROPOSTA

O LICITANTE deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
0 horério de Brasilia — DF.

O LICITANTE sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

Incumbird ao LICITANTE acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de

sua desconexao.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

O LICITANTE devera registrar no Sistema (campo Valor Total do Lote), o VALOR
TOTAL MENSAL proposto para o objeto desta licitagao:

5.6.1 O Pregoeiro verificara as propostas inseridas por meio do sistema eletrdnico e
desclassificara, motivadamente, aquela que ndo esteja em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos.
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5.6.2 Qualquer elemento que possa identificar o LICITANTE nas informagdes
adicionais ou em documento que venha a ser anexado no Sistema Eletronico
importa a desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas

nesse Edital.

5.7 A proposta comercial, a ser enviada posteriormente pelo Arrematante, observado o

disposto no item “8.8” e “10”, devera ser composta considerando o descrito no Termo

de Referéncia — anexo | deste Edital e conforme segue:

LOTE 1 - Unico

Perfil de trafego mensal estimado

Tipo de ligagdo/servigo para 100 linhas Valor unitario Total més
Assinatura basica de voz 100 linhas
Servico de Gestao 01 pacgte de servig’o de .
gerenciamento (até 100 linhas)
Chamadas intragrupo 360 minutos
Chamadas VC-1 (mdvel-mdével) 2.150 minutos
Chamadas VC-1 (mdvel-fixo) 5.715 minutos
Chamadas VC-2 (mdvel-mdével) 1.786 minutos
Chamadas VC-2 (mdvel-fixo) 1.710 minutos
Chamadas VC-3 (mdvel-mdével) 715 minutos
Chamadas VC-3 (mdvel-fixo) 357 minutos
DSL-1 214 minutos — —
DSL-2 428 minutos === ===
AD 357 eventos — —
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Caixa Postal 1.000 acessos

SMS 500 eventos

Servico de dados Smartphones —  llimitado com ao menos 15GB

05 linhas mensais em 4G ou superior

Servico de dados Smartphones — |llimitado com ao menos 5GB mensais
45 linhas em 4G ou superior

Valor Total Mensal

5.8

O LICITANTE deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

5.8.1 Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informacoes:

5.9 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

5.10

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

5.10.1

5.10.2.
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A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos gquantitativos de sua proposta, caso 0 previsto nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, nos termos

do art. 63, 82° da IN 5/2017);
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511  Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condicdes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a
contribuicéo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.12 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentacao.

6 DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,

contenham vicios insanaveis, ilegalidades.

6.2.1 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e 0s
LICITANTES.
6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total geral lote.
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6.6 Os LICITANTES poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8 Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9 Durante o transcurso da sessdo publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do LICITANTE.

6.10 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos
lances.

6.11 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexo.

6.12 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa
e terd reinicio somente ap6s comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

6.14  Caso o LICITANTE néo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenagéo das propostas.
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6.15 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.16 Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

6.17 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
altima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a

comunicacdo automatica para tanto.

6.18  Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais LICITANTES microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio

do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19  So6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacéo

pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.20 Ao final do procedimento, ap6s o encerramento da etapa competitiva, os LICITANTES

poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
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DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, 0 Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua

exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3  presentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel,

7.2.4  ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacéo ao preco e

produtividade adotada.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A, da SEGES/MPDG N. 5, de 2017.

Quando o LICITANTE apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for
flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a

legalidade e exequibilidade da proposta.
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Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios
que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro poderad convocar o LICITANTE para enviar documento digital, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para

tanto, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do LICITANTE, formulada antes de findo o prazo

estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Se o lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara o lance subsequente, e,

assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova

data e horério para a continuidade da mesma.

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de

melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o LICITANTE para que seja obtido preco

melhor.

7.9.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais LICITANTES.
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8 DA HABILITACAO

8.1 Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do LICITANTE
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa,  mantido  pelo  Conselno  Nacional de  Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.1.4 Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa LICITANTE e também de
seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritario.

8.3 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o LICITANTE inabilitado, por

falta de condicéo de participacao.

8.2 Para habilitacdo no processo licitatério o LICITANTE ARREMATANTE DO
LANCE devera apresentar a documentacao em conformidade com o disposto abaixo:

8.2.1 Para empresa Registrada no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP, a

documentagao exigida no item “8.2” e alineas “a”, “c”, “d”, “e” e “f”.
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8.2.2 Para empresa nao Registrada no Cadastro de Fornecedores do

CREA-SP, a documentagdo exigida no item “8.2” e suas alineas, “b” (b.1.1 a
b.2.5)’9, 66c,9, 66d9’, 66e9’ e 66P9.

8.3 Da Documentacao
8.3.a  Registrada no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP
8.3.a.1 Declaracdo comprovando que o LICITANTE encontra-se registrado no Registro
Cadastral de Fornecedores do CREA-SP, devendo, se for o caso, atualizar seus
documentos.
8.3.b  N&o Registrada no Cadastro de Fornecedores do CREA-SP, que comprove possuir
os requisitos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal constantes das alineas “b.1” e
“b.2” abaixo:
8.3.b.1 Habilitacdo Juridica:
8.3.b.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.3.b.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicéao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
8.3.b.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
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8.3.b.1.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro

Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da

indicacao dos seus administradores;

8.3.b.1.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida

pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, que comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno

porte;

8.3.b.1.7.  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes

8.3.b.2

8.3.b,2.1

8.3.h.2.2.

8.3.b.2.3

8.3.b.24

ou da consolidagao respectiva.

Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943,;
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8.3.b.2.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

8.3.b.2.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.0.2.7 caso o LICITANTE seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentagdo de declaracdo da Fazenda Municipal ou Fazenda Estadual do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.3.0.2.8 caso o LICITANTE detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitacéo.

8.3.c Qualificacdo Técnica

8.3.c.1 O LICITANTE devera apresentar 01 (um) ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica
ou declaracdo(des) que comprove ter executado 0s servigcos objeto desta licitagéo,
emitido(s) em nome do LICITANTE, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devendo constar no referido Atestado o nome completo do
signatario e o nimero do CNPJ.

8.3.c.2 As informacbes contidas no(s) atestado(s) estardo sujeitas a verificacdo de sua
veracidade por parte do Pregoeiro e equipe de apoio do CREA-SP.

8.3.c.3 Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.3.c.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.
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8.3.c.5 O LICITANTE disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos.

8.3.d Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.3.d.1 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
cartorio distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 90 (noventa)
dias anteriores a data limite para entrega das propostas.
8.3d.1.1 Sendo a certiddo positiva, devera ser apresentada "Certiddo de Objeto e
Pé" atualizada referente a acdo judicial existente, para constatacdo ou ndo
de fator impeditivo de habilitacao.
8.3.d.2 No caso de pracas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as

certiddes de cada um dos distribuidores.

8.3.d.3 Fica dispensada a apresentacdo da certiddo citada nesta clausula os LICITANTE que se
enquadrar como cooperativa, de acordo com o artigo 4° da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

8.3.d.4 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, a saber:

a) sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou do domicilio do LICITANTE, acompanhado de cOpia do termo de
abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art. 5°, § 2°, do
Decreto-Lei n® 486, de 03 de marco de 1969);
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b)  sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades anénimas regidas
pela Lei n® 6.404, 15 de dezembro de 1976: registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do LICITANTE e publicado em Diario Oficial e

em jornal de grande circulagéo (art. 289, caput e 8 5° da mesma Lei);

c)  sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresariais, inclusive

quanto ao registro na Junta Comercial;

d)  sociedades cooperativas: arquivo dos documentos pertinentes na Junta Comercial
do Estado onde estiver sediada (Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971);

Sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de 01 (um ano)
deverdo apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura do
responsavel por sua contabilidade e do socio-gerente, devidamente registrado ou

autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio do LICITANTE:
a) balanco de abertura — sociedades sem movimentacao;
b) balanco intermediario — sociedades com movimentacéo.

A comprovacdo da boa situagdo financeira do LICITANTE serd feita por meio da

avaliacdo, conforme o caso:

a) do balango referido no item “8.2.d.2”, cujos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das
férmulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Total
SG = o
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

b) do balanco referido no item “8.2.d.2.1”, cujo indice de Solvéncia, obtido conforme
formula a seguir, terd de ser maior que um (> 1):

Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

8.3.d.4 Os indices de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem “8.2.d.3” serdo calculados
preferencialmente pelo LICITANTE e confirmados pelo responsavel por sua
contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu nome e do numero de
registro no Conselho Regional de Contabilidade.

8.3.d.5 O LICITANTE que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um) nos célculos de
quaisquer dos indices referidos na alinea “a” ou “b”, ambos do subitem “8.3.d.3”, para
ser considerada atendida a referida exigéncia devera incluir comprovante de que possui
patrimdnio liquido minimo ou capital minimo equivalente a 10% (dez por cento) do

valor total estimado para o(s) respectivo(s) lote(s).
8.3.e  Devera apresentar obrigatoriamente, as seguintes declaracoes:

8.3.e.1 Declaragéo expressa do LICITANTE, conforme Decreto n® 4.358, de 05 de setembro de
2002, de que ndo existe na empresa, trabalhador nas situacfes previstas no inciso
XXXI1I1 do Art. 7° da Constituicdo Federal, (conforme modelo constante no anexo VI);

8.3.e.2 Declaracdo expressa do LICITANTE de que € Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte — Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, se for o caso, (conforme
modelo constante no anexo VIII);
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8.3..3 Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no ato
convocatorio e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no referido documento;

8.3.e.4 Declaragdo, sob as penas da lei, de que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para a sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

8.3.e.5 Declaracdo de que a proposta apresentada para essa licitacdo foi elaborada de maneira
independente;

8.3.e.6 Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forg¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no
inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

8.3..7 Declaracdo informando se o0s servigos sdo produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de
24 de julho de 1991.

8.4 O interessado em obter ou atualizar a declaracdo do Registro de Cadastro de
Fornecedores do CREA-SP solicitada no item “8.3.a.1” devera preencher o formulério
Ficha Cadastral de Fornecedores (anexo VII do Edital) e apresentad-lo devidamente
preenchido e assinado, juntamente com os documentos relacionados no mesmo, na
Unidade de Contratos e Licitacdo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar —
Pinheiros, Séo Paulo, SP — das 8h30min as 16h30min.

8.5 O cumprimento do item “8.2.a” dispensa o LICITANTE da apresentacio da
documentagao exigida no item “8.2.b”.

8.6 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicao
aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.
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8.7 Os documentos para habilitagdo deverdo ser entregues nos seus respectivos originais ou
por cOpia autenticada pelos cartorios competentes, vigentes na data de apresentacdo da
proposta.

8.8  Para fins de habilitacdo o LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera enviar, NO PRAZO DE ATE 03 (TRES) HORAS APOS A SOLICITACAO
DO PREGOEIRO a proposta de prego adequada ao ultimo lance, devidamente
preenchida conforme o disposto no Edital, bem como a documentacdo exigida nesta
clausula para o e-mail compras.licitacao@creasp.org.br, devendo o LICITANTE
encaminhar posteriormente a proposta de preco e 0s documentos originais ou copias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da transmissdo do e-malil
para a Unidade de Contratos e Licitacdo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7°
andar — Pinheiros - Séo Paulo, SP, CEP — 01452-920, aos cuidados do Pregoeiro.

8.8.1 Em ocorrendo a solicitacdo ap6s as 16h30min, o prazo de até 03 (trés) horas,
ap6s a solicitacdo do pregoeiro, sera computado a partir das 8h30min do
primeiro dia Gtil subsequente.

8.9  N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10 Em relagdo aos LICITANTES cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, o Pregoeiro, consultard o referido Sistema em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, conforme disposto nos arts. 4°,
caput, 8°, 8§ 3°, 13 a 18 e 43, 11, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.10.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o LICITANTE esteja com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.
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8.10.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente atraves do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante
sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme
estatui o art. 43, 8 1°da LC n° 123, de 2006.

8.11 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que o
LICITANTE qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1 A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a

fase de habilitacéo.

8.12  Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagcdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,

quando requerida pelo licitante, mediante apresentacédo de justificativa.

8.13 A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do LICITANTE, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, com a
reabertura da sessao publica.

8.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da

mesma.

8.15  Serd inabilitado o LICITANTE que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.
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8.16  Constando o atendimento das exigéncias previstas no Edital e seus anexos, o
LICITANTE sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo, na
hipdtese de inexisténcia de recursos ou, se 0 LICITANTE classificado em primeiro
lugar desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinard a oferta
subsequente na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitacdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo LICITANTE

declarado vencedor.

8.17 Da sessao publica do Pregédo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1 A sessdo publica poderé ser reaberta:

9.1.1 Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em gue seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
LICITANTE declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacédo fiscal, nos termos do
art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados 0s

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2 Todos os LICITANTES remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

9.2.1 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo

com a fase do procedimento licitatério.
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9.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do LICITANTE declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de até 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico,

conforme item “8.8” deste Edital e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada

e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de custos e formagéo de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento

convocatorio.

10.1.3 inserir prazo de validade da proposta que, ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias,

a contar da data de sua apresentacao.

10.1.4 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,

para fins de pagamento.

10.2 Para fins de assinatura do futuro contrato, informar:

a) razao Social;

b) CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

C) endereco completo da empresa, inclusive CEP;

d) nome, nimero do CPF, nimero do RG e cargo do Representante Legal da

empresa com poderes para assinatura do contrato;
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e) Nome, nimero do CPF, nimero do RG do responsavel (preposto), que devera
ser mantido, aceito pelo CREA-SP, para representa-la na execuc¢édo do contrato.
10.3 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo &8 CONTRATADA, se
for o caso.
10.3.a Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

11 DOS RECURSOS

111 DECLARADO O VENCEDOR e, decorrida a fase de regularizacdo fiscal do
LICITANTE qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, sera concedido o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas da
declaracdo, pra que qualquer LICITANTE que tenha encaminhado proposta inicial,
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is)
decisdo (0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema

eletronico, que abrira a opcdo “acolhimento de recurso”.

11.2 A manifestacdo da intencdo de apresentar recurso no Sistema devera ser inserida

obrigatoriamente pela opc¢ao “enviar intencdo de recurso”.

11.3 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente.

11.3.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no meérito recursal, mas apenas

verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.

11.3.2 A falta de manifestagdo motivada do LICITANTE quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito, e a adjudicacdo do objeto da
licitacdo pelo Pregoeiro a vencedora.
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11.3.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03
(trés) dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
LICITANTES, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 03 (trés) dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada

vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

114  As razdes e contrarrazdes de recurso deverdo ser entregues via Sistema, por meio da
opcao “Incluir Anexo Proposta” ou “Enviar Documentos Pés Disputa Virtual”.

11.5 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2  Apébs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologaré o procedimento licitatério.

13 DA GARANTIA DE EXECUGCAO

13.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia, que sera liberada de acordo com as condicGes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacOes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por
igual periodo a critério da Administracao contratante.
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13.2 O adjudicatério, como condigdo para assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada
de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei

n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

13.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

13.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

13.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA.

13,5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

13.7 O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢@es a Contratada
(inserido pela IN n° 05/2017)

13.8 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

13.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de
10. (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.10  Sera considerada extinta a garantia:
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13.10.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracgdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.10.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
seré estendido, nos termos da comunicagao.

14 DO TERMO DE CONTRATO

141  Apds a homologacédo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, cuja
vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
CONTRATANTE até o 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2 Previamente a contratacdo, a Administragdo realizard consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados — CADIN, cujos resultados

serdo anexados aos autos do processo.

14.2.1 Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob

pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3  Alternativamente a convocagdo para comparecer perante 0 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico,
para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu

recebimento.
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14.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15 DO REAJUSTE

15.1  As regras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAC}AO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

17 DAS OBRIGAC;()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1  As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O CREA-SP pagard a CONTRATADA, até o 15° (decimo quinto) dia do més
subsequente ao da prestacdo de servigos, apos a conferéncia do documento de cobranca
e 0 devido atesto, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, a qual devera ser
entregue na sede “Faria Lima” Unidade Técnica de Manutencdo -UTM, localizada na
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059, 5° andar - Pinheiros — CEP 0152-920, com 10 (dez)
dias antes do vencimento, acompanhada dos seguintes documentos:
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18.1.1 Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos
(FGTS);

18.1.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, que abrange também a
prova de regularidade relativa a Seguridade Social (conforme Portarias n® 358,
de 5 de setembro de 2014 e 1751, de 2 de outubro de 2014);

18.1.3 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacio de CNDT (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

18.2 O CREA-SP pagara somente pelos servigos efetivamente prestados.

18.3 Retencdo de impostos: 0 CREA-SP efetuard a retencdo dos impostos eventualmente
incidentes sobre o valor do bem/servico, conforme previsto na Lei Federal n® 9.430, de
27 de dezembro de 1996, e Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, e seu anexo.

184  Caberda a CONTRATADA destacar na Nota Fiscal os tributos que eventualmente
incidam sobre o valor do bem/servico, nos termos previsto na Lei Federal n® 9.430/96,
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/12, e seu anexo.

185 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios,
incidentes.

18.6  Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condi¢do a que se obrigar neste
certame, por sua exclusiva culpa podera o CREA-SP, reter o pagamento, até que seja
sanado o respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto, qualquer onus ao
CREA-SP resultante desta situacéo.

18.7 Na hipétese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa, efetuar com atraso qualquer
pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a multa de 2% (dois por
cento) ao més sobre o valor devido, calculada proporcionalmente aos dias em atraso.

18.8 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada
das comprovacdes mencionadas nos itens “18.1.1 a 18.1.3”.
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18.8.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo
para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacdo da regularizacéo da situacéo,
ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
LICITANTE/adjudicatario que:
18.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
18.1.2 apresentar documentacdo falsa;
18.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
18.1.5 ndo mantiver a proposta;
18.1.6 cometer fraude fiscal;

18.1.7 comportar-se de modo inid6neo;

18.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os LICITANTES, em qualquer momento da licitacdo, mesmo ap0s 0 encerramento da

fase de lances.

18.3 O LICITANTE/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancdes:

18.3.1 Multa de 0,5.% (zero virgula por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do LICITANTE;
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18.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de ate 05 (cinco) anos;
184 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de

impedimento.

185 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara 0 contraditério e a ampla defesa ao
LICITANTE/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

18.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.7  As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

19 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1  Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail

compras.licitacao@creasp.org.br ou por peticdo dirigida ou protocolada na Unidade de

Contratos e Licitagdo — UCL, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7° andar —
Pinheiros — Sdo Paulo — SP, CEP 01452-920.

19.3  Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
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Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco

indicado no Edital.

As impugnac6es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no

certame.

As respostas as impugnacBes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado, bem como serdo disponibilizados nos seguintes sistemas

eletrénicos www.licitacOes-e.com.br e www.creasp.org.br.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que

ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

A homologac&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
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20.4  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5  Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

20.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de

expediente na Administracao.

20.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

20.8 O LICITANTE detentor do lance vencedor serd convocado pelo Pregoeiro, via sistema,
a reapresentar de imediato, a proposta comercial, por meio eletrdnico com os

respectivos valores readequados ao lance vencedor.

20.9 E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA, durante a execucio do objeto
desta licitacdo, a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CREA-
SP.

20.10 O Pregoeiro se reserva o direito de promover diligéncia, a seu critério, para verificar e
esclarecer a comprovagdo das informacdes constantes das propostas e documentos

enviados.

20.11 Sera desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias, bem como inabilitada a

empresa que ndo apresentar os documentos estabelecidos, neste Edital.
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20.12 O pregoeiro, no interesse do Conselho, poderéd relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na proposta comercial e documentacdo, desde que ndo contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do processo, vedada a
inclusdo de novo documento que deveria constar originalmente da proposta ou

habilitacéo.
20.13 A critério do CREA-SP, esta licitacdo podera ser:
a) anulada, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante

parecer escrito e devidamente fundamentado;

b)  revogada, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado.

20.14  Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

20.15 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdbnico www.licitacoes-

e.com.br e www.creasp.org.br, e também podera ser lido e/ou obtido no endereco

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 7° andar — Pinheiros - SP, nos dias Uteis, no
horario das 08h30min as 16h30min, mesmo endereco e periodo no qual os autos do

processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

20.16 Recomenda-se que o LICITANTE consulte o manual do Sistema “Licitacoes-¢”

(OrientacBes para o Fornecedor), disponivel no endereco: http://www.licitacoes-

e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

20.17  As regras estabelecidas neste Edital prevalecem sobre os procedimentos previstos no

precitado manual do Sistema quando houver divergéncias.
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20.18 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicGes contratuais, em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais, bem como em razéo da

conveniéncia e oportunidade da Administracdo, devidamente justificadas.

20.19  Fica eleito o Foro da Justica Federal de S&o Paulo, para dirimir qualquer lide oriunda do
cumprimento do estabelecido neste Edital e seus anexos.

20.20 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

20.20.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;

20.20.2 ANEXO II - Prazos para Execugéo dos Servicos;
20.20.3 ANEXO I1I — Tabelas de Pontos;

20.20.4 ANEXO IV — Tabela de Glosas;

20.20.5 ANEXO V - Formacéo de Precos Estimativos;

20.20.6 ANEXO VI - Modelo de declaragdo conforme Decreto n® 4.358, de 05 de
setembro de 2002, de que ndo existe na empresa, trabalhador nas situacdes
previstas no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal;

20.20.7 ANEXO VIl - Ficha Cadastral de Fornecedores;

20.20.8 ANEXO VIII - Modelo de Declaracdo para Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte;

20.20.9 ANEXO IX — Minuta do Contrato.

Sédo Paulo, 28 de maio de 2018.

Holmes Nogueira B. Naspolini
Superintendente Administrativo
Portaria n® 29/2017
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

A

OBJETIVO

Contratacdo de empresa concessionaria para a prestacdo de servico de telefonia movel
pessoal — SMP, com cobertura nacional, na modalidade pds-pago, incluindo o
fornecimento de até 100 (cem) aparelhos celulares e respectivas linhas, em regime de
comodato para 0 CREA-SP, conforme especificacbes constantes deste Termo de
Referéncia.

JUSTIFICATIVA

O objetivo da presente contratacdo é prover o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Sdo Paulo — CREA-SP de um servico de telefonia celular e de
acesso a internet, na modalidade Servico Mdvel Pessoal — SMP, que permita a
comunicacgdo imediata, objetivando a tomada de decisdes no momento oportuno.

O servico de telefonia mdvel pessoal, com fornecimento dos respectivos aparelhos e
acessorios, tipo Plano Corporativo P6s-Pago, na forma de comodato, é essencial ao
desenvolvimento da atividade-fim deste Conselho, qual seja dinamizar a execu¢do do seu
programa de trabalho, das diversas atividades técnicas administrativas essenciais, bem
como ao desempenho eficiente de sua atividade-meio. A contratacdo deste servico faz-se
necessaria pelas constantes necessidades de comunicag¢do, com rapida resposta, nos mais
diversos locais do pais ou fora dele

Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e SERVICOS COMUNS de
que trata a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de
2005, por possuirem padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, podendo ser este Termo de Referéncia licitado por
meio da modalidade Pregao.

Dada a necessidade permanente da Administracdo, os servi¢cos a serem contratados deverdo
ser prestados de FORMA CONTINUA, razdo pela qual o Contrato tera vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso I, artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
a area de competéncia legal do 6rgdo LICITANTE, nédo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragcdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta

A escolha da modalidade de Pregdo Eletronico para a realizacdo deste processo licitatorio
atende ao que preceitua o art. 4° caput do Decreto no 5.450, de 2005, por se tratar de
contratacdo de servi¢cos comuns, pois seus padres de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de
especificacbes usuais do mercado, em atendimento ao disposto no § 1° do art. 2° do

Decreto n° 5.450/05.

C PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
Seré firmado contrato com clausula de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

D VALOR TOTAL ESTIMADO

A despesa com a formalizagdo da contratacdo de que trata o objeto desta licitacdo é
estimada no valor mensal de R$ 12.796,66 (doze mil, setecentos e noventa e seis reais €
sessenta e seis centavos).

E DOTACAO ORCAMENTARIA

A Dotacdo Orcamentaria para as despesas oriundas da contratacdo advira da conta n°
6.2.2.1.1.01.04.09.050 — Telefonia Movel.

F RESPONSAVEL PELO PROJETO

Unidade Técnica e de Manutencdo — UTM do Departamento Administrativo e de
Suprimentos do CREA-SP.

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa concessionaria para a prestacdo de servico de telefonia movel
pessoal — SMP, com cobertura nacional, na modalidade p0s-pago, incluindo o
fornecimento de até 100 aparelhos celulares e respectivas linhas, em regime de
comodato para 0 CREA-SP, conforme especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia.
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2 DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 A CONTRATADA prestara servico de telefonia movel com tecnologia digital — GSM
(Sistema Global para Comunicag¢fes Mdveis) e 4G (Quarta Geracdo) — na modalidade
po6s-paga, com fornecimento de aparelhos digitais em regime de comodato.

2.2 Para prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitacdo individual dos acessos maveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrao
4G, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia moével, na quantidade solicitada
pelo Conselho.

2.3 A Administracdo poderd solicitar & CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo manter os nimeros utilizados pelo CREA-SP, sem dnus para aquele,
e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA deverd respeitar o prazo 3 (trés) dias Uteis estabelecidos pela
ANATEL para a realizacdo deste servico.

2.4 O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional
e sem necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento,
em todo territorio nacional.

2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service) bidirecional e icones de servi¢os, como correio de voz.

2.6 Para 0 Servico Mdvel Pessoal — SMP, os parametros para medicdo da qualidade sdo
aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-
SMP (Anexo | a Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

2.7 Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na Ultima tecnologia comercializada
pela empresa na area local.

2.8 A empresa obrigatoriamente devera trocar os aparelhos, quando da renovagdo por mais
12 (doze) meses.
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2.9 Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem onus para o Conselho:

2.9.1 Habilitacdo de linhas;

2.9.2 Escolha ou troca de nimero;

2.9.3 Custo de sindicancia e ligagOes provenientes de clonagem da linha celular;
2.9.4 Blogueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

2.9.5 Reativacdo de numero de linha;

2.9.6 Adicional por chamadas;

2.9.7 Deslocamento;

2.10 Disponibilizacdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento
das faturas e dos servicos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou
a0s USUArios; e

2.11  Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda,
para uso internacional.

2.12 Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo LICITANTE, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.13 A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.
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3 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
3.1.a  Acesso ainternet

3.1.a.1 A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdo de
Dados, no Periodo de Maior Trafego, de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de
transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é
avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Média CONTRATADA
(SMP11), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagéo do Servico
Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | & Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

3.1.a.2 Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de
Transmissdo Instantdnea na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento)
dos casos de, no minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps
para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador
Garantia de Taxa de Transmissdo Instantinea CONTRATADA (SMP10), presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-
SMP (Anexo | a Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

3.1.a.3 Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servigos de dados com
franquias de, no minimo, 15 GB para os cinco dispositivos do Tipo A (“Aparelhos
Celulares” — item 2.1) e de 5 GB para os demais dispositivos, incluindo a assinatura de

provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmiss&o.
3.1.b Servigo de Gerenciamento

3.1.b.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitird @ Administracdo efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas

contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidade:
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3.1.b.2 Definir o perfil de utilizacéo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos

e departamentos;

3.1.b.3 O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da

ferramenta;

3.1.b.4 Disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo uma para “gestor” e outro

para “usuarios”; e
3.1.b.5 Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema.
3.1.c Sinal interno nas dependéncias do CREA-SP

3.1.c.1 A CONTRATADA devera emitir um relatdrio apos a realiza¢do de uma varredura
de sinal em todos os ambientes fisicos do Conselho: Sedes Faria Lima, Reboucas
1028, Reboucas 1006 e Angélica. Caso seja necessario, a prestadora de servico
devera instalar antenas INDOOR ou outros equipamentos que se fizerem

necessarios, de forma a garantir a qualidade do sinal.

3.1.d Chamadas:

3.1.d1 Chamadas VC-1 (movel-mdvel) — chamadas destinadas a assinantes do

servigo mdvel, originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.

3.1.d.2 Chamadas VC-1 (movel-fixo) — chamadas destinadas a assinantes do servi¢o

fixo, originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.

3.1.d.3 Chamadas VC-2 (moével-movel) — chamadas destinadas a assinantes do
servigco movel, originadas na area de mobilidade do assinante e terminadas em

outra area de mobilidade.
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3.1.d4 Chamadas VC-2 (movel-fixo) — para chamadas originadas na area de
mobilidade do assinante e terminadas em outra area de mobilidade, porém
dentro da area de concessdo da operadora. Chamadas destinadas a assinantes

do servigo fixo.

3.1.d.5 Chamadas VC-3 (mo6vel-mdbvel) — chamadas originadas na area de mobilidade do
assinante e terminadas fora da area de concessdao da operadora. Chamadas entre

assinantes do Servi¢co Movel Celular.

3.1.d.6 Chamadas VC-3 (movel-fixo) — para chamadas originadas na area de mobilidade do
assinante e terminadas fora da area de concessdo da operadora. Chamadas destinadas

a assinantes do servico fixo.

3.1.d.7 DSL-1 - recebimento de ligacGes dentro do Estado, na area de cobertura da

operadora, em cidade com DDD diferente.
3.1.d.8 DSL-2 — Recebimento de ligagcbes em outro Estado.
3.1.d.9 Roaming — Servi¢o de roaming nacional e internacional.

3.1.d.10 LDN - Longa Distancia Nacional — ligacbes originadas dos celulares da rede

corporativa destinadas a telefones fixos e moveis de outros Estados.

3.1.d.11 LDI - Longa Distancia Internacional — ligagGes originadas dos celulares da rede

corporativa destinadas a telefones fixos e mdveis de outros paises.

3.1.d.12 Caixa postal — gravar e armazenar mensagens de voz oriundas de ligacGes nao

atendidas.

3.1.d.13  SMS - Envio e recebimento de mensagens SMS.
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3.1.d.14  Comodato dos aparelhos celulares e “chips” utilizados pelo plano corporativo.

3.1.d.15  Servicos personalizado de assisténcia técnica, com disponibilizacdo de contato
técnico pessoal responsavel pela assisténcia técnica, acompanhamento do contrato e
atendimento centralizado para registros de solicitagdes.

3.1.d.16  Servigos de monitoramento e gestdo de contratos e consumo.

3.1.d.17  Controle e bloqueio absoluto das linhas celulares quando solicitado pelo Crea-SP.

3.1.d.18  Os servicos deverdo ser prestados em plena conformidade com a regulamentacéo da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes — ANATEL, aplicavel ao Servico Mdvel
Pessoal — SMP.

3.1.d.19 Deverdo ser atendidos os critérios minimos de qualidade dos servicos, conforme
previsto pela regulamentacdo da ANATEL.

3.1.d.20 Todas as linhas deverdo ser disponibilizadas com 0 mesmo nimero hoje em uso no
CREA-SP, independentemente da operadora contratada, ou seja sera exercida a
facilidade denominada “portabilidade”.

3.1.d.21 Cabera ao CREA-SP indicar os numeros a serem transferidos pelo processo de
portabilidade, bem como indicar quando tal providéncia ndo seja necessaria ou
aplicavel.

3.1.d.22 Comodato dos aparelhos celulares e “chips” utilizados no plano corporativo,
conforme as caracteristicas minimas dos aparelhos descritas neste Edital.
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DOS SERVICOS:

O Servigco Movel Pessoal — SMP compreende o servico de telecomunicacGes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacbes Mdveis ou
destas para outras redes de telecomunicacfes de interesse coletivo, além de servicos de
valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos aparelhos

telefbnicos contratados;

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba
sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentacdo, que Ihe permitam saber o que se passa

com a chamada.

As tentativas de originar chamadas locais de longa distancia nacionais e internacionais,
em cada periodo de maior movimento, que ndo resultem em comunica¢do com o0
assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 4%
dos casos.

As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligacoes.

Os servigos deverdo ser executados nas condigdes previstas nas Especificacdes Técnicas
deste documento.

O prazo para ativacdo dos servicos sera de 30 (trinta) dias contados da assinatura do
contrato.

Devera ser disponibilizado sem 6nus adicional ao Conselho, os servigos de:
4.6.1 Aparelho em comodato e seus acessorios.

4.6.2 Siga-me.

4.6.3 Identificador de chamadas.

4.6.4 Chamada em espera.
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5 DOS PRAZOS DE ENTREGA

51 O prazo de entrega, em uma Unica remessa, ja devidamente preparados para ativa¢do do
servigo, devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

6 DO SUPORTE

6.1 A CONTRATADA deveréa dispor de sistemas de supervisao para atuar preventivamente
na deteccdo de defeitos.

6.2 O atendimento das solicitacGes de reparo devera ser de até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas a partir da solicitacdo, em 98% dos casos. Em nenhum caso o atendimento
devera se dar em mais de 05 (cinco) dias, contados a partir de sua solicitagéo.

6.3 A CONTRATADA devera manter telefone franqueado do tipo gratuito (0800) ou e-mail
por 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas/dia, para solicitacdo de servicos
e/ ou reparos.

6.4 A CONTRATADA devera fornecer numero de protocolo, para todas as solicitacdes
efetuadas.

6.5 A prestacdo dos servicos sera CONTRATADA mediante apresentacdo de proposta de
precos estabelecido em Plano Basico de Servigos, registrado na Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes — ANATEL, que podera conter apresentacdo de descontos sobre os
valores constantes do mesmo.
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6.6 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupges, as

falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 02 (duas) horas.

6.7 A CONTRATADA deverd tambem fornecer suporte técnico gratuito, em horério
comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura
em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

6.8 A assisténcia técnica para solucdes de falhas e recuperacdo do sistema devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 04 (quatro) horas,
contados a partir da solicitacao.

6.9 Disponibilizar atendimento via “call center” ou por e-mail 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

6.10 Disponibilizar consultor, em horario comercial, para atendimento personalizado e
fornecer nimero telefénico para solicitacGes, davidas e reclamacdes.

6.11  Além do contato telefénico do consultor de atendimento, a CONTRATADA devera
disponibilizar os contatos dos superiores hierarquicos do consultor, de modo a garantir o
atendimento das solicitacdes.

6.12 Disponibilizar o contato do responsavel pela assisténcia técnica, visando ao
acompanhamento do contrato e ao atendimento centralizado para registros de
solicitagOes.

6.13  Os servicos prestados ndo poderdo ser interrompidos sob alegacdo de ordem técnica,
salvo por motivo de forca maior ou calamidade publica.

7 APARELHOS CELULARES E MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1 A CONTRATATA devera fornecer ao CREA-SP aparelhos celulares digitais novos em
regime de comodato, que possuam atualizacdo tecnoldgica compativel com as
especificacOes tecnicas descritas nesse Anexo.
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7.2 A CONTRATADA devera fornecer ao CREA-SP aparelhos celulares digitais novos em
regime de comodato, que possuam atualizacdo tecnoldgica compativel com as
especificacOes técnicas descritas nos itens e subitens 7.14 e 7.15, deste Anexo.

7.3 A CONTRATADA fornecera até 100 (cem) aparelhos com as caracteristicas e
quantitativos indicados abaixo, sem contabilizar os aparelhos sobressalente, conforme
item 8 da Secdo “Entrega” deste Anexo.

7.4 Os aparelhos fornecidos em comodato deverdo ser substituidos, obrigatoriamente, apds
decorrido o prazo de 12 (doze) meses.

7.5 Que o limite de transferéncia de dados de cada linha seja de no minimo 10Gb, pois sera
usado software VoIP do tipo softphone onde sera possivel a comunicacdo diretamente
com qualquer ramal do CREA-SP através da rede de dados.

7.6 “Chips” compativeis com os aparelhos fornecidos.

7.7 A CONTRATADA devera entregar ao Conselho os aparelhos e acessérios, bem como
homologara as linhas telefonicas, sem nenhum custo a titulo de aquisicdo, habilitacdo
ou taxa de servico para ativacdo dos mesmos, bem como fornecer 20 (vinte) chips
virgens.

7.8 Os aparelhos serdo fornecidos sob a forma de comodato e deverdo ser novos de
primeiro uso e entregues ao CREA-SP em perfeitas condicdes de uso e com relagdo de
numeros de linhas telef6nicas.

7.9 Na entrega dos aparelhos serdo entregues relacdo com os numeros telefonicos e relagdo
com o IMEI (International Mébile Equipament Identity) dos terminais méveis.

7.10  Os equipamentos destinados a CONTRATANTE, que por eles se responsabiliza como
seu fiel depositario, destinam-se exclusivamente a utilizacdo por parte de seus
servidores, e ndo poderédo ser cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob qualquer
forma ou titulo, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

7.11 Em caso de defeito de fabricacdo o terminal mével ou acessorio serd substituido
imediatamente por outro de backup, pela CONTRATADA.
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7.12 O terminal mdvel ou acessorio retirado para manutencdo deverd ser devolvido, em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, no prazo estipulado pela assisténcia técnica do
fabricante, caso contrario a CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, a contar do prazo anterior, um terminal mével ou acessorio novo,
com as mesmas caracteristicas.

7.13 Em caso de roubo ou furto a CONTRATANTE efetuara imediatamente, a devida
comunicacdo a CONTRATADA para bloqueio da linha, apresentando posteriormente
copia do Boletim de Ocorréncia Policial.

7.14 Aparelho celular A - 10 (dez) unidades — caracteristicas minimas:

7.14.1 Aparelho smartphone;

7.14.2 Sistema operacional: Android 6.0, iOS 10 ou equivalente;

7.14.3 Conectividade:
7.14.3.1 Compativel com redes GSM / HSPA / LTE (tecnologia 4G);
7.14.3.2 Velocidade de conexdo de dados: 450 Mbps de download e 50 Mbps de

upload;

7.14.3.3 Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac;
7.14.3.4 Bluetooth v4.2; e
7.14.3.5 USB;

7.14.4 Processador de 64 bits com no minimo 6 (seis) ndcleos de no minimo 2 GHz
cada;

7.14.5 Visor sensivel ao toque com no minimo 5.1” e resolu¢do de no minimo
1080x1920 pixels;

7.14.6 Possibilidade de bloguear o aparelho e apagar os dados remotamente em caso de
extravio;

7.14.7 Funcdo de roteador WiFi — “WiFi Hotspot” (compartilhamento interno da
internet 4G);

7.14.8 Memoria de armazenamento integrada de no minimo 64GB;

7.14.9 Memo6ria RAM de no minimo 4GB;
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7.14.10 Compatibilidade com documentos de texto (.doc, .docx e .pdf), planilha (.xIs e
XlIsx) e apresentacédo (.ppt e pptx);

7.14.11 Carregador novo vom fonte de alimentacdo bi-volt automatica (110/220v);

7.14.12 Cabo USB e software (incluso no kit ou baixado gratuitamente do site do

fabricante);

7.14.13 Fone de ouvido;

7.14.14 GPS (Sistema de Posicionamento Global) integrado;

7.14.15 Selo de identificagdo da homologacdo emitida pela ANATEL;

7.14.16 Cémera frontal para realizacdo de video chamadas com no minimo 5MP de
resolucéo;

7.14.17 Céamara traseira de no minimo 12MP com flash integrado, gravacao de video
em alta definicdo (4k 2160p), estabilizacdo 6tica e abertura da lente de no
minimo F1.8;

7.14.18 Impressao de documentos diretamente do aparelho via Wi-Fl,

7.14.19 Bateria de ion de litio com capacidade de no minimo 2675 Mabh;

7.14.20 Manual e menu em portugués.

7.15 Aparelho celular B - 90 (noventa) unidades — caracteristicas minimas:

7.15.1 Aparelho smartphone;
7.15.2 Sistema operacional: Android 5.0, iOS 6 ou equivalente;
7.15.3 Conectividade:
7.15.3.1 Compativel com redes GSM / HSPA / LTE (tecnologia 4G);
7.15.3.2 Velocidade de conexdo de dados: 150 Mbps de download e 50
Mbps de upload,;
7.15.3.3 Wi-Fi 802.11 a/b/g/n;
7.15.3.4 Bluetooth v4.0; e
7.15.3.5 USB.
7.15.4 Processador de 64 bits com no minimo 4 nucleos de no minimo 1.5 GHz

cada;
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7.15.5 Visor sensivel ao toque com no minimo 4.7” e resolu¢do de no minimo
1080x1920 pixels;
7.15.6 Possibilidade de bloguear o aparelho e apagar os dados remotamente em
caso de extravio;
7.15.7 Funcdo de roteador WiFi — “WiFi Hotspot” (compartilhamento interno da
internet 4G);
7.15.8 Memoria de armazenamento integrada de no minimo 32GB;
7.15.9 Memoria RAM de no minimo 3GB;
7.15.10 Compatibilidade com documentos de texto (.doc, .docx e .pdf),
planilha (.xls e .xlIsx) e apresentacao (.ppt e pptx);
7.15.11 Carregador novo vom fonte de alimentacdo bi-volt automatica
(110/220v);
7.15.12 Cabo USB e software (incluso no kit ou baixado gratuitamente do
site do fabricante);
7.15.13 Fone de ouvido;
7.15.14 GPS (Sistema de Posicionamento Global) integrado;
7.15.15 Selo de identificacdo da homologacdo emitida pela ANATEL;
7.15.16 Camera frontal para realizacdo de video chamadas com no minimo 2MP
de resolucéo;
7.15.17 Cémara traseira de no minimo 12MP com flash integrado, gravacéo de

video em alta defini¢do (Full HD 1080p) e abertura da lente de no minimo F2.2;

7.15.18 Impressao de documentos diretamente do aparelho via Wi-Fl,
7.15.19 Bateria de ion de litio com capacidade de no minimo 2675 Mah;
7.15.20 Manual e menu em portugués.

7.16  Caso os equipamentos apresentem defeitos, a CONTRATADA devera substitui-los em
até 10 (dez) dias corridos, sem 6nus para o Conselho (salvo em caso de comprovado
mau uso).
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8 QUANTIDADES ANUAIS ESTIMADAS

8.1 O perfil apresentado representa mera estimativa e ndo implica qualquer compromisso
futuro para a Administracao.

8.2 Somente serdo pagos os quantitativos efetivamente utilizados pelo Conselho.

8.3 A cobranca dos valores referentes a roaming internacional devera ser feita com base nos
valores amplamente divulgados pela CONTRATADA em seu site e disponiveis para
qualquer consumidor.

9 CONCEITOS

9.1 Area de registro — AR: area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a
Estacdo Mdvel do SMP ¢ registrada.

9.2 Assinatura basica de voz: valor fixo mensal devido pelo usuario por ter ao seu dispor o
SMP nas condicGes previstas no Plano de Servico ao qual, por opcdo, esté vinculado.

9.3 Assinatura basica de dados: valor fixo mensal devido pelos usuarios de smartphones
por ter ao seu dispor o pacote de dados de internet.

9.4 Perfil de trafego: quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes
telefonicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia.

9.5 Portabilidade numérica: facilidade que possibilita ao usuario de servico de

telecomunicacdes manter o cddigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servico de telecomunicacdes ou de area de prestacdo de servico.

9.6 Roaming: possibilidade de utilizacdo do SMP, preservando-se 0s mesmos codigos de
acesso (nimero do assinante), fora da Area de Registro (nacional) ou mesmo pais
(internacional) onde a Estacdo Mdvel foi habilitada.

9.7 Servigo Movel Pessoal — SMP: entende-se como sendo o servico de telecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre EstacOes
Moveis e de Estacdes Moveis para outras EstacOes, caracterizado por possibilitar a
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comunicagéo entre Estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes
de telecomunicacdes de interesse coletivo.

9.8 SMS (Short Message Service): servigcos de mensagem de texto.

9.9 VC movel-movel (M/M): chamada destinada a usuario do SMP, SME ou outros
servigos de telecomunicacOes de interesse coletivo que vierem a ser autorizados pela
ANATEL, que se encontre dentro da Area de Registro de origem da chamada.

9.10 VC1 movel-fixo (M/F): chamada a Codigo de Acesso do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), associado & area geografica interna a Area de Registro de origem da
chamada.

10 CARACTERISTICAS DO SERVICO DE MONITORAMENTO E GESTAO DE
CONTRATOS E CONSUMO:

10.1 A ferramenta de gestdo do contrato e de consumo deverd possibilitar a gestdo e os
seguintes controles dos celulares corporativos:

10.1.1 Controle por destino: permitir e definir os tipos de ligacdes autorizadas. EXx:
intragrupo, local, interurbano nacional, interurbano internacional, etc.

10.1.2 Controle de limites de consumo em reais para cada celular.
10.1.3 Possibilitar o bloqueio ou o desbloqueio de ligacdes para numeros especificos.

10.1.4 Acesso para alteragdo de senha, para criagdo de “logins” para que o gestor do
contrato possa personalizar cada acesso de acordo com o perfil do usuario.

10.2 Exportacédo de Dados para o Excel para que o Crea-SP possa:

10.2.1 Facilitar o gerenciamento através de download das informagfes de sua conta no
programa Excel, permitindo que se verifique todo o detalhamento de sua conta e
as informagdes de consumo de cada linha/usuario.

10.2.2 Verificar o consumo entre ,0S USUArios.

10.3 O sistema de gestdo devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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O sistema de gestdo deverd disponibilizar ao gestor do contrato a possibilidade de
bloqueio e desbloqueio de quaisquer servigos disponibilizados via SMP, inclusive LDI e
LDN.

Devera ser oferecido treinamento aos funcionarios designados pelo Gestor do CREA-SP

para utilizacdo do sistema de gestdo de contrato e consumo.

Disponibilizar, por meio de sistema de gerenciamento, o servico de gestdo das faturas
do CREA-SP, que permita a CONTRATADA, através da internet, 0 acesso as contas e
relatorios gerenciais, de forma detalhada, por usuério e de todos os acessos contratados.

Enviar de forma automatica e sistematica, até o 5° dia Gtil do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, os relatorios das contas de consumo de cada usuario, permitindo
ao fiscal e aos proprios usuérios, a partir desses relatorios de consumo, as conferéncias

das chamadas particulares, quando for o caso.

O sistema de gerenciamento de faturas devera permitir, a conferéncia das tarifas
contratadas e as tarifas cobradas pela operadora, possibilitando a contestacdo dos

valores cobrados, quando for o caso.

O sistema de gerenciamento devera permitir a geracdo de relatorios individuais, por
acesso, consolidados por area ou setor, detalhando as ligacBes locais e de longa

distancia, bem como demais servigos contratados.

O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no minimo:

a. Area de registro de origem (no caso de roaming internacional, deve ser informado o
pais de origem).

b. Area de registro ou localidade de destino.

c. Numeros chamado e chamador.

d. Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada.
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e. Duracdo da chamada (hora, minuto e segundo).
f.  Tipo de servico cobrado (VC1, VC2, AD, etc.).

g. Valor da chamada, em reais.

10.11 O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso remoto do fiscal do contrato, ou
de pessoas definidas pelo Conselho, de qualquer lugar, via web.

10.12 O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis.

10.13 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacdo e a
seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

11 ENTREGA E RECEBIMENTO DOS APARELHOS

11.1 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na Av. Brigadeiro
Faria Lima, 1059 — 5° andar - Pinheiros — Sdo Paulo/SP, no prazo méximo de 30 (trinta)

dias da assinatura do contrato.

11.2 A CONTRATADA somente cobrara pelos servicos quando os aparelhos e SIM

CARD’s forem efetivamente entregues a Administracao e devidamente habilitados.

11.3 A CONTRATADA devera disponibilizar ainda, no minimo, 10% (dez por cento) do
total de aparelhos habilitados na condicdo de sobressalentes, para eventuais
substituicdes, sendo pelo menos um aparelho de cada tipo, além de, no minimo, 20
(vinte) SIM CARD’s “virgens”. Tais aparelhos e chips ndo devem estar habilitados e

ndo incidira sobre eles cobrancga alguma.

11.4 Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

115 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

11.6 A empresa vencedora do Processo Licitatorio devera efetuar, na forma de comodato, a

entrega dos aparelhos com a devida habilitacdo e plena atividade do servico.

11.7  Os servigos serdo recebidos provisoriamente no momento da entrega dos terminais
moveis e chips pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

11.8  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo

circunstanciado.

11.9 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo

no dia do esgotamento do prazo.

12 DOS PAGAMENTOS

12.1 Os pagamentos serdo efetuados no 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, apos conferéncia do documento de cobranga e o devido atesto.

12.2 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar as contas telefénicas/faturas,
que deverdo ser detalhadas e separadas por terminal, correspondentes aos servicos
prestados.
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12.3 O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de
Empenho.

12.4  As faturas dos servigos deverdo ser entregues no endereco mencionado no edital até 10

(dez) dias antes do vencimento

13 METODOLOGIA DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
E PAGAMENTO

13.1  Além das responsabilidades resultantes da contratacdo, do cumprimento da Lei n°
8.666/93 e suas alteracOes, da Lei n® 9.472/97, do respectivo contrato de concessao ou
termo de autorizagdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentares
pertinentes aos servicos a serem prestados, a CONTRATADA devera obedecer as

seguintes disposicdes:

13.2 A CONTRATADA devera manter servico de anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacdes de chamadas
telefénicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas, bem
como garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacbes realizadas. No caso de
clonagem, a CONTRATADA devera providenciar imediatamente a substitui¢cdo do chip

de telefonia moével por outro equivalente e do aparelho, quando for o caso.

13.3  Todos os terminais moveis cedidos pela CONTRATADA deverao estar habilitados para
0 servico de comunicacao por voz em todos os estados brasileiros e com cobertura nas
instalaces da CONTRATANTE.

13.4 O servigo de comunicacdo movel via telefone devera ser prestado para realizacdo de
chamadas telefénicas locais e de longa distancia, para terminais fixos e mdveis de

qualquer Operadora Nacional, e devera possuir cobertura descrita no item anterior.
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135 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e 0 cumprimento de todas as

obrigacOes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL.

13.6  Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas, que

porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 horas.

13.7  Atender as solicitacbes da Administracdo, de imediato corrigindo, no prazo maximo
estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrup¢do na

prestacdo dos servicos contratados.

13.8 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendac@es aceitas pela

boa técnica.

13.9 A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas

CONTRATADAS. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

13.9.1 Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e

departamentos.

13.9.2 O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para

garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

13.9.3 Permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de:

a. Relatdrios gerenciais e acompanhamento do uso diario das linhas;
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b. Por horério / calendario;
c. Por tipo de destino: local, interurbano, fixo, etc;
d.  Numero chamado (lista negra / lista branca);
e. Novos acessos;
f.  Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
g. Cancelamento de acessos e/ou servicos;
Bloqueio de acessos e/ou servigos;
i.  Ativagdo de novos servigos;

j.  Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema.

14 DOS NIVEIS DE SERVICO

14.1 Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade séo aqueles
definidos na regulamentacéo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQSMP (Anexo | a
Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

14.1 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA poderd efetuar
periodicamente, a pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificacdo
da qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo,
perdas de ligacGes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situacdes que possam

influenciar nos niveis de qualidade do servico.

14.2  Caso julgue necessario, a CONTRATANTE poderé solicitar Relatorios de qualidade de
Servigo, que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis, no formato sintético

ou analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servigo prestado.

143 A férmula de célculo dos indicadores relacionados no item anterior esta descrita na
Resolugcdo ANATEL n° 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP.
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144  As interrupcBes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

15 QUALIFICACAO TECNICA

15.1  Contrato de concessdo ou termo de autorizacao para prestacdo de SMP — Servigo Movel

Pessoal outorgado pelo Poder Concedente, nos termos da legislagéo em vigor.

15.1 Minimo de 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove a execucdo de servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior aos servicos objetos

desta licitacdo.

16 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 Prestar todas as informacdes necessarias para a instalacdo, programacéo e ativacdo dos
servigos pela CONTRATADA.

16.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

16.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

16.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes no

curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;
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16.4  Né&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo

trabalhista;

16.5 Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢co, no prazo e

condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

16.6 Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N.
02/2008.

16.7  Assegurar-se da qualidade dos servigos verificando sempre o seu bom desempenho.

16.8 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigcos que, ressalvados os casos de forca

maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas.

16.9 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial quando
da aplicacdo de san¢des e eventuais alteragdes contratuais e realizacdo de repactuacgdes.

16.10  Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos que

eventualmente venham a ser solicitados.

16.11 Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestacdo pelo fiscal do contrato dos servi¢cos

prestados.

16.12 Requisitar a CONTRATADA, a prestacdo dos servigcos de assisténcia e suporte técnico

sempre que necessario.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



61

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

16.13  Atestar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela CONTRATADA.

16.14  Acompanhar a prestacdo dos servigos e a execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo
contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sancOes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla

defesa e o contraditorio.

16.15 Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.16  Arcar com os custos dos aparelhos que foram danificados por uso negligente.

16.17 Ao final do contrato, a CONTRATANTE providenciara a devolucdo de todos o0s
terminais mdveis e acessorios cedidos em regime de comodato, eximindo-se de

qualquer indenizacdo pelo uso e / ou desgaste dos mesmaos.

17 OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1  Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacao e niveis de servico.

17.2 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagOes relativas a contratagdo, tais como

manutencdo e configuragédo, dentre outras.
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17.3 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter
uma operacao correta e eficaz.
17.4 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita

ordem.

175 A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de restricdo e/ou permissdo para
ligacbes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pela
CONTRATANTE.

17.6 Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,
deverdo ser bloqueadas pela CONTRATADA e para ativacdo pela CONTRATANTE

mediante a utilizacao:

17.6.1 O recebimento de chamadas a cobrar.
17.6.2 As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.
17.6.3 Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.

17.7  Apbs a solicitacdo da alteracdo, ativacdo ou cancelamento de servigos, o portal devera

gerar um protocolo de registro com nimero Unico e data e hora da solicitacao.

17.8  Quaisquer outros servicos que venham a ser fornecidos e que possam gerar custos
adicionais cujos precos nao estejam indicados na Planilha de Formacdo de Precos

descrita neste Termo de Referéncia.

17.9 O servigo solicitado devera ser executado no sistema da Operadora e ndo através de

bloqueio nos aparelhos celulares.

17.10 A CONTRATADA disponibilizara ao Conselho atendimento por meio de consultoria

especializada, em horario comercial de 08:00 as 18:00 horas.
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17.11 A CONTRATADA fornecerd numeros telefonicos, celulares e endereco eletrénico para
contato do CREA-SP com o pessoal de manutencdo técnica e comercial da
CONTRATADA, mesmo fora do horario de expediente, sem qualquer dnus extra para
ao Conselho, utilizando servigo de Call Center com ligagdes gratuitas do tipo 0800 ou e-

mail.

17.12 A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos 0s acessos moveis
pessoais. O bloqueio dos terminais, somente poderd ser executado por solicitacdo
formal do CREA-SP.

17.13  Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,

independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

17.14  Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
na prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato.

17.15 Apresentar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a comprovacdo do valor
vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefonicas.

17.16  Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam

ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre 0s servicos prestados.

17.17 Manter durante a execucdo do contrato, as mesmas condicfes da habilitacdo e
qualificagdo, exigidas a licitagdo, e a inobservancia podera resultar em multa de mora,
ponderando a CONTRATANTE quanto ao percentual diario para os seus efeitos com o

respectivo prazo de tolerancia.
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17.18 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do Contrato, salvo com
expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

17.19 Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade
observada quanto & execucdo do servico objeto da contratacdo e prestar 0s

esclarecimentos julgados necessarios.

17.20  Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou

culposamente.

17.21  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciérios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

17.22 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e
estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes

estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

17.23  Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e

agilidade na execucdo dos servicos objetos deste Termo de Referéncia.

17.24 O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis ap0s a assinatura

do contrato.
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Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do Preposto

designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacéo.

Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestagéo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em

absoluto cumprimento ao contrato em questéo.

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacGes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicaces,
respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de

telecomunicacdes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem

prejuizo de outras providéncias nas demais esfera.

Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes

formuladas.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e

prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
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Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migracdo, sem 0nus, para essa tecnologia, a
qualquer tempo, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrario, essa nova tecnologia deverd ser fornecida para os incrementos de novos

acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATANTE inerentes ao objeto da

contratacao.

Emitir documento de cobranca contemplando Unica e exclusivamente 0s servigcos
efetivamente prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobranca indevida na
Nota Fiscal de Servigo (NFS), a contratado devera emitir nova fatura e a contagem do

prazo de pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da NFS.

Apresentacdo, no documento de cobranca da CONTRATADA, servicos porventura
utilizados por codigos de outras operadoras de telefonia movel, conhecidos como
servigos de co-billing.

Caso a LICITANTE Vencedora tenha seus servicos de manutencdo e suporte
terceirizados, a empresa responsavel pela prestacdo desses servicos devera ter sua sede
ou uma filial localizada em S&o Paulo/SP ou na Grande Sao Paulo.

Todas as interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
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17.38 Responder em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que por ventura

venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

17.39 Responsabilizar-se perante o fabricante pela substituicdo e ou troca de aparelho que
apresentar falhas ou defeitos que ndo foram causados pelo uso negligente por parte da
CONTRATANTE.

17.40 Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA ndo podera cobrar por ligacGes e/ou servicos a partir da referida
solicitacdo de blogueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de
desblogueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdo do
servico pela CONTRATADA.

17.41 O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.

17.42  Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias, o servico de troca de numero, sem
qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE.

17.43 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de

VOZ2).

17.44  No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a reparacdo,
de forma que ndo haja interrup¢do dos servicos, devendo permanecer 0 mesmo nimero

do chip substituido.
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17.45 Atender as solicitagbes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por

Preposto designado.

17.46 A Assisténcia técnica é a cargo do fabricante dos aparelhos, cabendo a CONTRATADA
realizar a intermediacdo junto ao mesmo visando dar celeridade no processo de troca ou

conserto.

17.47  Recolher os aparelhos fornecidos no término do contrato ou quando da substitui¢do dos

mesmaos.

17.48 A CONTRATADA devera oferecer a possibilidade, aos usuérios de telefones celulares
do CREA-SP, na condicdo de assinante/viajante, de receber a prestacdo do servico
movel celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nesta hipotese,
as condicOes de tarifas e precos, bem como, ainda as condicdes técnicas e operacionais
por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente, responsabilizando-se
por todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em viagem, que serdo incluidas

na conta de servicos que emitir.

17.49 A adequacdo dos servicos oferecidos a usuarios em viagem devera ocorrer de forma

automatica, em todo o territorio nacional.

17.50 A empresa devera apresentar relacdo dos paises amigos para atendimento dos usuarios

em viagem internacional.

17.51 Havendo necessidade de ampliagdo de servico telefénico mével local objeto da presente
licitacdo, a Licitante Vencedora deverd manter os valores tarifados e faturados no

contrato vigente.
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17.52  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou com mal subito, assumindo ainda as responsabilidades
civis e penais, bem como as demais sancOes legais decorrentes do descumprimento

dessas responsabilidades.

1753 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, testar e ativar os equipamentos e servicos

conforme Termo de Referéncia.

17.54 Assegurar a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas
promocionais/pacote ofertado sobre o seu Plano Baéasico de Servigos ou Plano
Alternativo de Servicos, quando o ofertado se mostrar desvantajoso para a

Administracéo.

1755 Assegurar a0 CONTRATANTE o direito de rejeitar o servico prestado, caso esteja em

desacordo com os termos do Edital.

17.56  Responder pelos danos causados diretamente ao patrimonio do Conselho ou terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servigos, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela instituicéo.

17.57  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servi¢os, ainda que no recinto do
CREA-SP.

17.58 Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnolégicas, quanto aos servigos e

equipamentos utilizados.
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17.59 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Contrato.

17.60 Prestar o servico a partir da data da assinatura do contrato, de acordo com as
especificacOes e demais condicdes estipuladas em sua proposta.

17.61 Apds o encerramento do contrato de prestacdo do servico, a CONTRATADA devera
emitir, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, as faturas referentes as ligagdes nacionais
e internacionais.

17.62 Fornecer o demonstrativo das despesas com a utilizacdo dos servicos objeto do
Contrato.

17.63 Fornecer a conta detalhada mensal para cada linha em papel e em meio eletrénico.

17.64 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas.

17.65 Iniciar a prestacdo dos servigcos em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do Contrato.

17.66  Quando solicitada pelo CREA-SP a incluséo de novas linhas, efetuar a habilitacdo das
linhas e a entrega dos aparelhos em até 10 (dez) dias.

17.67 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;
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17.68  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

17.69 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor

correspondente aos danos sofridos;

17.70  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servi¢os a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

17.71  Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando
for o caso;

17.72  Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados

que adentrardo o 6rgdo para a execuc¢do do servico;

17.73  Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo
transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

17.74  Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

17.75 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

17.76  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcéo;
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Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

SUBCONTRATACAO

Serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, exclusivamente para servicos de

roaming internacional.

A subcontratacdo dependera de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem cabe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para
execucdo do objeto, além da necessidade de comprovacdo pela CONTRATADA, da

regularidade fiscal e trabalhista da empresa subcontratada.

Em qualquer hip6tese de subcontratacdo permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratacao.
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Desta forma, a subcontratacdo dependera, em cada caso, de ser previamente avaliada
pela CONTRATANTE, ja que a subcontratacdo de servicos de telefonia movel é algo
inerente ao modelo de mercado que opera no Brasil, ndo sendo possivel definir qual o
nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conex&o, localizagdo e
particularidades do Orgdo CONTRATANTE, dentre outras.

DA GARANTIA

A CONTRATADA devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigacBes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
apresentando ao contratante, até 5 (cinco) dias Uteis ap0Os a assinatura do contrato,

comprovante de uma das modalidades de garantia prevista no art. 56 da Lei n° 8.666/93.

ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original;, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo deste
Contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas observadas.
As decisdes e providéncias que ultrapassem a sua competéncia deverao ser solicitadas a

CONTRATANTE, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.
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21.2  Verificar de modo sistemético, o cumprimento das disposi¢des deste Contrato, bem

como das ordens complementares emanadas da CONTRATANTE.

21.3  Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o bom desempenho dos

mesmaos.

21.4  Assegurar-se que 0S precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles continuem o0s mais

vantajosos para a Administracao.

21.5 Documentar as ocorréncias havidas, e conferir as ligacOes realizadas.

21.6  Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, ou recusa-las, quando

inexatas.

21.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Empresa vencedora, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de forca maior,

justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos.

21.8 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial,
aplicacdo de sancOes e eventuais alteragdes contratuais e realizacdo de reajustes, caso

haja a previsao.

21.9 Prestar as informacg6es e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratagdo, que
porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

21.10 Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato acionamento do representante da
empresa CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da

mesma, a fim de solucionar os problemas detectados.
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21.11 Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instalacbes da
CONTRATANTE, motivada em decorréncia da execucdo dos servicos, devera tomar

todas as providéncias junto 8 CONTRATADA, para a sua plena restauracao.

21.12  N&o podera a FISCALIZACAO, ainda que diante de justificativas plausiveis, acordar
com a CONTRATADA a alteragdo dos servi¢os propostos, de que resultem em
acréescimo ou diminuicdo dos valores inicialmente contratados, salvo com prévia

concordancia da Administracéo.

21.13 Propor a aplicacdo de sancBes administrativas pelo ndo cumprimento, por parte da
CONTRATADA, de qualquer Clausula deste Contrato.

21.14 Serdo imputados & FISCALIZACAO os o6nus financeiros decorrentes das falhas
apuradas na execu¢do do objeto deste contrato, que ndo forem comunicadas em tempo

habil & autoridade superior.

21.15 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

21.16 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

21.17 A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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21.18 A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados
no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

21.19 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigco, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.20 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacBes técnicas, tais como:

marca, qualidade e forma de uso.

21.21 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.22 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.23  As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagéo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°

02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.
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21.24 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.25 A execucdo dos servicos contratados serd objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliacdo por servidor designado pelo Chefe da Unidade Técnica e de
Manutengdo-UTM.

21.26  Os valores praticados pela operadora CONTRATADA sera objeto de constante
verificacdo, pelo representante da Administracdo, assegurando-se de que 0S pregos
praticados pela CONTRATADA sdo o0s mais vantajosos para a Administracéo,
observadas as peculiaridades do mercado e do Contrato celebrado, de forma a garantir o

cumprimento das condic¢des ofertadas na licitacao.

21.27 Todas as comunicacdes relativas aos servigos, serdo consideradas regularmente feitas
desde que entregues ou enviadas, pela CONTRATADA, por carta protocolada ou e-

mail, devidamente confirmados.

21.28 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA deverd efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligagOes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar

nos niveis de servico.
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21.29 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes a lei 8.666/93, podera acarretar na aplicacdo de outras sancles a
CONTRATADA, em conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos
niveis de servico, para 0s quais atribuir-se-a4 a pontuagdo constante no Anexo Il deste

Termo de Referéncia.

21.30 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatorio da pontuacdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador.
Esta pontuacdo servira como base para que 0 CONTRATANTE aplique as san¢des
administrativas previstas no Anexo Ill, quando atingir o necessario a configuracao de

uma sancao, que serd imediatamente aplicada.

21.31 A quebra ou violacdo do sigilo telefonico, a qualquer momento, ensejara a rescisao

contratual.

21.32 No caso de a CONTRATADA somar 8 (oito) pontos do Anexo IV — Tabela de Glosas,
fica facultada 8 CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro para esta, a rescisao

unilateral do contrato.

21.33  Para evitar descontinuidade dos servicos, a rescisdo unilateral do contrato sera realizada
concomitantemente com a efetivacdo de uma nova contratacdo feita pela
CONTRATANTE com terceiros.

21.34 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de
1999.
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21.35 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.36 O valor da multa poderé ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior

ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

21.37 As multas e outras sang¢des aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE, devidamente

justificado.

21.38  As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n°
8.666/93.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
regular convocacdo, a Licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 10%
(dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da

aplicagéo de outras sangdes previstas.

22.2 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servi¢os, as ocorréncias serdo
registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos

para as ocorréncias segundo a tabela constante no Anexo Il1.
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22.3 Em caso de inexecucdo do Contrato, erro de execucdo, execugdo imperfeita, mora de
execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as

seguintes penalidades:

22.3.1 Adverténcias, quando a soma da pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada, seja de 01 (um) a 02 (dois) pontos, conforme Anexo Ill deste

Termo de Referéncia.

22.3.2 Glosas e Multas:

a. Glosa correspondente a 2% (dois por cento) do valor da fatura do més da
aplicacdo da sancao, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for de 03 (trés) pontos, conforme Anexos Ill e IV deste Termo
de Referéncia.

b. Glosa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor da fatura do més da
aplicacdo da sancdo, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for de 04 (quatro) pontos, conforme Anexos Il e IV deste

Termo de Referéncia.

c. Glosa correspondente a 6% (seis por cento) do valor da fatura do més da aplicacdo da
sancdo, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 05

(cinco) pontos, conforme Anexos Il e IV deste Termo de Referéncia.

d. Glosa correspondente a 8% (oito por cento) do valor da fatura do més da aplicacéo
da sancdo, quando a pontuacéo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 06

(seis) pontos, conforme Anexos Il e 1V deste Termo de Referéncia.

e. Glosa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura do més da aplicagédo
da sancdo, quando a pontuacéo das ocorréncias registradas e/ou acumulada for de 07
(sete) pontos, conforme Anexos Ill e IV deste Termo de Referéncia.
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f. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa do licitante
adjudicatario em aceitar ou retirar o Contrato e ndo apresentar a documentagédo
exigida para sua celebracdo, nos prazos e condi¢cdes estabelecidas, caracterizando o
descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666,
de 1993, independentemente das demais sanc¢Ges cabiveis.

g. Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso,
no caso de a CONTRATADA ndo iniciar a execucdo dos servicos no prazo
estipulado, até no méximo o 30° (trigésimo) dia, no caso de perdurar por prazo
superior o Contrato poderé ser rescindido, com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de

1993, independentemente das demais sancdes cabiveis.

h. 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da CONTRATADA em
substituir qualquer servico em desacordo com as especificagdes, na fase de
recebimento definitivo, caracterizando-se a recusa, caso a correcdo ou substituicdo
ndo se efetivar até o segundo dia Util que se seguirem a data da comunicacao formal

da rejeicdo ou defeito, independentemente das demais san¢des cabiveis.

i. 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprimento de qualquer
das obrigacdes estabelecidas no item “Obrigacdes da Contratada” deste Termo de
Referéncia, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais

san¢Oes cabiveis.

j.- 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, pela interrupcdo da execucdo do
Contrato, sem prévia autorizacgio da CONTRATANTE, caracterizando a

inexecucdo total do Contrato, independentemente das demais sangdes cabiveis.

k. Rescisdo contratual quando a pontuagdo das ocorréncias registradas e/ou acumulada
for igual ou superior a 08 (oito) pontos, conforme Anexos Il e IV deste Termo de
Referéncia.
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I.  Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, sendo
deste valor, deduzido o(s) valor(es) referente(s) as multa(s) moratéria(s), no caso de
rescisdo do Contrato por ato unilateral da administracdo, motivado por culpa da
CONTRATADA, garantindo defesa prévia, independentemente das demais san¢oes

cabiveis.

m. No processo de aplicacdo de penalidades € assegurado o direito ao contraditério e a

ampla defesa.

22.3.3 em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo

inadimplida;

22.3.4 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0Orgédo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.3.5 impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

22.3.6 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

22.4  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

22.4.1 tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

22.4.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
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22.4.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA devera adotar, como pratica de sustentabilidade na execucdo dos
servigos a previsdo da destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou

inserviveis, segundo disposto na Resolu¢do CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

N&o sdo permitidas, a CONTRATADA, formas inadequadas de destinacdo final das
pilhas e baterias usadas originarias da contratacdo, nos termos do art. 22 da Resolucao
do CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

a. Lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro nao

licenciado.

b. Queima a ceu aberto ou incineracdo em instalacbes e equipamentos nao

licenciados.

c. Langamento em corpos d’dgua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios,

pocos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais,

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
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esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em

areas sujeitas a inundacao.

d. A CONTRATADA devera providenciar o adequado recolhimento e descarte das
pilhas e baterias originarias da contratacdo, recolhendo-as ao sistema de coleta
mantido pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme
Resolucdo CONAMA n° 401/2008.

e. A CONTRATADA devera providenciar o adequado recolhimento e descarte das
pilhas e baterias originarias da contratacdo, recolhendo-as ao sistema de coleta
mantido pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme
Resolugdo CONAMA n° 401/2008.

24 OUTRAS DISPOSICOES

24.1  Toda e qualquer solicitacdo de servicos deverd ser realizada pelo gestor do plano
corporativo indicado pelo CREA-SP, ficando vedada a contratacdo de servigos por

qualquer outro meio.

24.2  As notas fiscais/faturas deverdo detalhar todos os descontos referentes a impostos,

inclusive o desconto de 9,45% referente a Lei 9430.

24.3  Os precos das ligacdes telefonicas a serem cotadas serdo aqueles constantes do PLANO
BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, multiplicadas

pelos quantitativos apresentados na Planilha de Formacéo de Precos.
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24.4 Nos precos apresentados ja deverdo estar computados todos os custos com materiais,
méao-de-obra, imposto, taxas e demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham

relacdo com o objeto desta contratacao.

245 O formulério proposta de precos deverd estar preenchido com os precos constantes do
PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS.

24.6 Durante todo periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta incidira
sobre os precos dos servigcos constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou
PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, aprovados e divulgados pela ANATEL.

24.7  No caso de proposta contendo Plano Alternativo de Servigo, este ndo necessita ser
previamente submetido a ANATEL, para efeito de participacdo na licitacdo, devendo,
entretanto, estar aprovado por aquela Agéncia, como condicdo para a assinatura do

Contrato.

24.8 Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos 0s precos e
vantagens ofertados no mercado, inclusive os de horarios reduzidos, sobre o seu Plano

Basico de Servicos, quando o utilizado se mostrar desvantajoso para a Administracao.

249 A CONTRATADA ndo devera cobrar os valores inerentes a taxa de habilitacdo dos
aparelhos, quando do inicio da prestacdo dos servigos.

24.10 Para fins de julgamento das propostas sera levado em conta o critério de menor preco
(sendo vencedor aquele que apresentar, apds os procedimentos previstos neste Termo de

Referéncia, o menor valor total geral).

24.11  Somente serdo aceitos precgos de ligacdes telefonicas cotados em moeda nacional.
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24.12  Possiveis indefini¢cbes, omissGes, falhas ou incorre¢bes das especificacdes ora
fornecidas ndo poderdo, em nenhuma hipotese, constituir pretexto para a

CONTRATADA cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composi¢ao de seus pregos.

24.13 A CONTRATADA deverd computar, nos precos propostos, todos os custos, diretos e
indiretos, impostos, contribuicfes, taxas, encargos sociais, etc. necessarios a completa
prestacdo dos servicos.

Séo Paulo, 28 de maio de 2018.

Holmes Nogueira B. Naspolini
Superintendente Administrativo
Portaria n® 29/2017
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Item Atividades técnicas Prazo para execucao
1. Nova habilitacéo Ateé 10 dias corridos
2. Desativagéo da linha Até 24 horas
3. Ativacdo de servicos Até 48 horas
4. Desativacdo de servigcos Até 24 horas
5. Bloqueio de linha Até 04 horas
6. Desbloqueio de linha Até 04 horas
7. Troca de nimero Até 48 horas
8. Fornecimento de chip sim-card Até 30 dias corridos
Q. Fornecimento de aparelhos Até 30 dias corridos
10. Troca de chip sim-card Até 24 horas
11. Migracdo e ativagdo de nimero portado Ateé 03 dias uteis
12. Transferéncia de titularidade Ateé 10 dias Uteis
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ANEXO 111

TABELAS DE PONTOS

Pontos atribuidos quando da nédo execucéo de servigos

Item N&o execucao dos servigos Pontos
1. Nova habilitagdo 0,5
2. Desativacéo da linha 0,3
3. Ativacédo dos servigos 0,5
4. Desativacdo dos servicos 0,3
5. Bloqueio de linha 0,3
6. Desblogueio de linha 0,3
7. Troca de nimero 0,3
8. Fornecimento de chip sim-card 0,3
9. Fornecimento de aparelhos 0,5
10. Troca de chip sim-card 0,5
11. Migracdo e ativacdo de nimero portado 0,5
12. Transferéncia de titularidade 0,3
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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continuagdo Anexo 111

Pontos atribuidos quando do atraso na execugdo de servicos

Item Atraso na execucdo dos servicos Pontos
1. Nova habilitacdo 0,25
2. Desativagdo da linha 0,15
3. Ativacéo dos servigos em até 05 (cinco) dias Uteis 0,25
4. Desativagédo dos servicos 0,15
5. Bloqueio de linha 0,15
6. Desbloqueio de linha 0,15
7. Troca de nUmero 0,15
8. Fornecimento de chip sim-card 0,15
9. Fornecimento de aparelhos 0,25
10. Troca de chip sim-card 0,25
11. Migracdo e ativagdo de nimero portado 0,25
12. Transferéncia de titularidade 0,15
13 Interrupgdo na prestagdo dos servi¢os, sem comunicagao prévia a 10

' CONTRATANTE '
14. Cobranca por servicos ndo prestados. 0,25
15. Cobranca fora do prazo estabelecido 0,25
16. Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,25
17 N&o atendimento do telefone de contato, fornecido pela CONTRATADA, 0.95

' para efetuar os registros das ocorréncias !
18 Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 025

‘ CONTRATANTE, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas de atraso '
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
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ANEXO IV
TABELA DE GLOSAS

Pontuacéo
Acumulada

Glosas

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor da fatura do més da aplicacéo da
sancéao

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor da fatura do més da aplicacéo da
sancéao

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 6% do valor da fatura do més da aplicacéo da
sancéao

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 8% do valor da fatura do més da aplicacéo da
sancao

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 10% do valor da fatura do més da aplicacdo da
sancao

8 (oito) pontos

Rescisdo Contratual

Avenida Brigadeiro
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ANEXO V

FORMAGAO DE PRECOS ESTIMATIVOS

Tioo de lioacio/servico Perfil de trafego mensal estimado  Valor Total més

b gag ¢ para 100 linhas unitario
Assinatura basica de voz 100 linhas R$ 15,00 R$ 1.500,00

. « 01 pacote de servico de gerenciamento

Servico de Gestdo (até 100 linhas) R$ 6,45 R$ 494,75
Chamadas intragrupo 360 minutos R$ 7,67 R$ 809,40
Chamadas VC-1 (mével-mével)  2.150 minutos R$ 0,22 R$ 462,25
Chamadas VC-1 (mdvel-fixo) 5.715 minutos R$ 0,22 R$ 1.228,73
Chamadas VC-2 (mével-mével)  1.786 minutos R$ 0,97 R$ 1.732,42
Chamadas VC-2 (mdvel-fixo) 1.710 minutos R$ 0,68 R$ 1.162,80
Chamadas VC-3 (mével-mével) 715 minutos R$ 0,97 R$ 693,55
Chamadas VC-3 (mével-fixo) 357 minutos R$ 0,68 R$ 242,76
DSL-1 214 minutos
DSL-2 428 minutos
AD 357 eventos
Caixa Postal 1.000 acessos R$ 0,28 R$ 275,00
SMS 500 eventos R$ 0,25 R$ 122,50
Servico de dados Smartphones — Illmlta_do com ao menos 15GB R$ 139,95 R$ 699.75
05 linhas mensais em 4G ou superior
Ser\(l(;o de dados Smartphones — | llimitado com a0 menos 5GB mensais R$ 74,95 R$ 3.372.75
45 linhas em 4G ou superior
Valor Total Mensal Estimado R$ 12.796,66
Valor Global Estimado R$ 153.559,86
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ANEXO VI )
MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
DECLARACAO

CREA-SP

Preg&o Eletrénico n® 020/2018

Processo Administrativo n® L-209/2018

Objeto: Contratacdo de empresa concessionaria para a prestacdo de servico de
telefonia moével pessoal — SMP, com cobertura nacional, ha modalidade p6s-pago,
incluindo o fornecimento de até 100 (cem) aparelhos celulares e respectivas linhas, em
regime de comodato para o CREA-SP, conforme especificacbes constantes deste
Termo de Referéncia.

. inscrito no CNPJ n2 ,

por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). ,

portador(a) da Carteira de ldentidade n® e do CPF n? ,
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz

()

(local e data)

(representante legal)

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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ANEXO VII
FICHA CADASTRAL DE FORNECEDORES

Razéo Social Telefone (1)

Telefone (2) Fac-simile e-mail

Enderego Complemento

Bairro CEP Cidade Estado

Dados do escritérioffilial/representacdo comercial na Cidade de SAO PAULO, se houver. (somente para a empresa
que possui sua sede em outra Cidade)

Enderego Complemento
Bairro Cidade Estado CEP
Telefone Fac-simile e-mail

Objetivo comercial constante do contrato social

Produtos/Servicos que esta apta a fornecer

Capital social Data da Gltima atualizagdo do contrato social | CNPJ
Tempo de atividade Inscricao estadual Inscricdo municipal
Diretor responsavel (nome) Gerente de vendas (nome)
Nome do responsavel pelas informacdes Assinatura Data
- VIDE VERSO -
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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verso do Anexo VII — Ficha Cadastral de Fornecedores

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

DOCUMENTACAO PARA OBTENCAO DE REGISTRO
NO CADASTRO DE FORNECEDOR DO CREA-SP

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — CND/INSS.
Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servicos — FGTS.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do LICITANTE, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do LICITANTE, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do LICITANTE, ou outra
equivalente, na forma da Lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943.

10) Ato constitutivo, estatuto ou contrato Social ou Estatuto Social em vigor, devidamente registrado, em

se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores.

Observacoes:

a)
b)

c)

Os documentos deverdo ser apresentados nos originais ou em coépias autenticadas, podendo este
CREA-SP reconhecer a autenticidade de cépias desde que acompanhadas dos seus respectivos originais.

Os documentos que ndo apresentarem data de validade serdo considerados validos por 90 (noventa) dias a
contar da data da emissao do respectivo documento.

Este cadastro podera ser atualizado a medida que a documentacao solicitada tenha o seu prazo de validade
vencido.

CREA-SP - Unidade de Contratos e Licitacdo-UCL
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 - 7° andar - Pinheiros
01452-920 - SAO PAULO, SP

Tel.

(11) 3095-4725 — 6411 — 6412 ou 6413

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
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ANEXO VIII
MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

CREA-SP

Pregdo Eletronico n® 020/2018

Processo Administrativo n® L-209/2018

Objeto: Contratacdo de empresa concessionaria para a prestacao de servico de telefonia
movel pessoal — SMP, com cobertura nacional, na modalidade po6s-pago, incluindo o
fornecimento de até 100 (cem) aparelhos celulares e respectivas linhas, em regime de comodato
para 0 CREA-SP, conforme especificacbes constantes deste Termo de Referéncia.

, inscrito no CNPJ/MF sob o n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a)
da Carteira de Identidade n® e do CPF/MF n° , DECLARA, para

fins legais, ser Microempresa/Empresa de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo vigente, em
especial no que tange ao conceito trazido pelo artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42

a 49 daquela Lei Complementar.

(local e data)

(representante legal)

Observacdo: A declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa.
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C - **/2018 - PROJUR
L —209/2017

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL-SMP,
COM COBERTURA NACIONAL, NA MODALIDADE POS-PAGO, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE ATE 100 APARELHOS CELULARES E RESPECTIVAS LINHAS, EM
REGIME DE COMODATO PARA O CREA-SP.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO, instituido pelo Decreto Federal n.° 23.569, de 11 de dezembro
de 1933 e mantido pela Lei Federal n.° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, com sede e foro na
Avenida Brigadeiro Faria Lima n.° 1.059, nesta Capital, inscrito no CNPJ sob n.°
60.985.017/0001-77, neste ato representado por seu Presidente, Engenheiro de
Telecomunicac¢des VINICIUS MARCHESE MARINELLI, brasileiro, portador da cédula de
identidade RG n° 34.123.915 X SSP/SP e inscrito no CPF/MF n° 304.423.178-75, registrado no
CREA-SP sob n° 5062051089, doravante denominado simplesmente CREA-SP, e de outro

lado a Empresa , com sede na , -
- / - CEP: , inscrita no CNPJ sob o n.°

, Inscrigdo Estadual , CCM n.° , Neste ato representado

por seu , , portador da Cédula de Identidade RG. n.°
e CPF sob n.° , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, resolvem de comum acordo firmar o presente Contrato, conforme Edital de
Pregao “Eletronico” n.° ***/2018 e respeitavel despacho de fls. __, nos termos da Lei n.° 10.520,

de 17/07/2002, do Decreto n.° 3.555 de 8/08/2000, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005 e,
subsidiariamente, a Lei n.° 8.666, de 21/06/1993 e suas atualiza¢gbes, contidos nos autos do
Processo Administrativo n.° L-209/2017, e regido pelas seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1- Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigcos
de telefonia movel pessoal — SMP, com cobertura nacional, na modalidade pés-pago, incluindo
o fornecimento de até 100 (Cem) aparelhos celulares e respectivas linhas, em regime de
comodato para o CREA-SP.
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1.1- Do Detalhamento do Objeto.

1.2- A CONTRATADA prestara servico de telefonia mével com
tecnologia digital — GSM (Sistema Global para Comunica¢cdes Méveis) e 4G (Quarta Geracgao)
— na modalidade p6s-paga, com fornecimento de aparelhos digitais em regime de comodato.

1.3- Para prestacdo do Servico Mbével Pessoal (SMP), a
CONTRATADA devera permitir a habilitagdo individual dos acessos moveis e fornecer os
aparelhos, com chips, no padrdo 4G, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia
movel, na quantidade solicitada pelo Conselho.

1.4- A Administragdo poderd solicitar a CONTRATADA a
facilidade de portabilidade numérica, devendo manter os numeros utilizados pelo Crea-SP, sem
onus para aquele, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente
vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo 3 (trés) dias Uteis estabelecidos pela
ANATEL para a realizacdo deste servico.

1.5- O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma
automatica, sem custo adicional e sem necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de
qualquer outro equipamento, em todo territrio nacional.

1.6- A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de
chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia, identificagdo de chamada,
correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e icones de servicos, como correio
de voz.

1.7- Para o Servigco Mével Pessoal — SMP, os parametros para
medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em
especial, 0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal —
RGQ-SMP (Anexo | a Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

1.8- Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na
ultima tecnologia comercializada pela empresa na area local.

1.9- A empresa obrigatoriamente devera trocar os aparelhos,
gquando da renovacgao por mais 12 (doze) meses.

1.10- Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados
sem 6nus para o Conselho:
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1.10-1.Habilitagéo de linhas;

1.10-2.Escolha ou troca de numero;

1.10-3.Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem
da linha celular;

1.10-4.Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

1.10-5.Reativacdo de numero de linha;

1.10-6. Adicional por chamadas;

1.10-7.Deslocamento;

1.11- Disponibilizacdo de ferramenta on-line (conta on-line) para
consulta ao detalhamento das faturas e dos servicos, com acesso aos gestores e/ou
administradores do contrato ou aos usuarios; e

1.12- Os dispositivos de comunicagéo de dados e voz deveréo,
obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e,
sob demanda, para uso internacional.

1.13- Os servicos a serem contratados enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a &area de competéncia legal do 6rgao
LICITANTE, nédo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

1.14- A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio
entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

2.1- Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

2.1.a- Acesso a internet

2.1.a1- A CONTRATADA deve garantr uma Taxa de
Transmissdo Média na Conexdo de Dados, no Periodo de Maior Trafego, de, no minimo, 80%
(oitenta por cento) da taxa de transmisséo de 1 Mbps para o padrédo 3G e 4Mbps para o padréo
4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdao Média
CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagéo do
Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 2011).
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2.1.a.2- Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA
deve garantir uma Taxa de Transmissao Instantdanea na Conexao de Dados, em 95% (noventa
e cinco por cento) dos casos de, no minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissao
de 1 Mbps para o padrao 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta € avaliada pelo indicador
Garantia de Taxa de Transmissdo Instantinea CONTRATADA (SMP10), presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdével Pessoal — RGQ-SMP
(Anexo | a Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

2.1.a.3- Os dispositivos de comunicagédo deverdo ser habilitados
com servi¢os de dados com franquias de, no minimo, 15 GB para os cinco dispositivos do Tipo
A (“Aparelhos Celulares” — item 2.1) e de 5 GB para os demais dispositivos, incluindo a
assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissao.

2.1.b- Servigo de Gerenciamento

2.1.b.1- A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de
acesso via Internet que permitira a Administracéo efetuar a gestao e controle de todas as suas
linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidade:

2.1.b.2- Definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as
linhas em centros de custos e departamentos;

2.1.b.3- O acesso ao portal devera ser realizado mediante login
com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
facilidades da ferramenta;

2.1.b.4- Disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo
uma para “gestor” e outro para “usuarios”; e

2.1.b.5- Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao
sistema.

2.1.c- Sinal interno nas dependéncias do Crea-SP

2.1.c.1- A CONTRATADA devera emitir um relatério apés a
realizacdo de uma varredura de sinal em todos os ambientes fisicos do Conselho: Sedes Faria
Lima, Reboucas 1028, Reboucas 1006 e Angélica. Caso seja necessario, a prestadora de
servico deverd instalar antenas INDOOR ou outros equipamentos que se fizerem necessarios,
de forma a garantir a qualidade do sinal.

2.1.d- Chamadas:
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2.1.d.1- Chamadas VC-1 (movel-moével) — chamadas destinadas a
assinantes do servico mével, originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.

2.1.d.2- Chamadas VC-1 (moével-fixo) — chamadas destinadas a
assinantes do servico fixo, originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.

2.1.d.3- Chamadas VC-2 (mével-movel) — chamadas destinadas a
assinantes do servico mével, originadas na area de mobilidade do assinante e terminadas em
outra area de mobilidade.

2.1.d.4- Chamadas VC-2 (mével-fixo) — para chamadas originadas
na area de mobilidade do assinante e terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro
da area de concesséo da operadora. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.

2.1.d.5- Chamadas VC-3 (mével-mével) — chamadas originadas
na area de mobilidade do assinante e terminadas fora da area de concessao da operadora.
Chamadas entre assinantes do Servigo Mével Celular.

2.1.d.6- Chamadas VC-3 (mével-fixo) — para chamadas originadas
na area de mobilidade do assinante e terminadas fora da area de concesséo da operadora.
Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo.

2.1.d.7- DSL-1 — recebimento de ligacdes dentro do Estado, na
area de cobertura da operadora, em cidade com DDD diferente.

2.1.d.8- DSL-2 — Recebimento de ligagbes em outro Estado.

2.1.d.9- Roaming — Servigo de roaming nacional e internacional.

2.1.d.10- LDN - Longa Distancia Nacional — ligacdes originadas
dos celulares da rede corporativa destinadas a telefones fixos e méveis de outros Estados.

2.1.d.11- LDl - Longa Distancia Internacional — ligagcbes
originadas dos celulares da rede corporativa destinadas a telefones fixos e méveis de outros
paises.

2.1.d.12- Caixa postal — gravar e armazenar mensagens de voz
oriundas de liga¢des ndo atendidas.

2.1.d.13- SMS - Envio e recebimento de mensagens SMS.

2.1.d.14- Comodato dos aparelhos celulares e “chips” utilizados
pelo plano corporativo.

2.1.d.15- Servigos personalizado de assisténcia técnica, com
disponibilizacdo de contato técnico pessoal responsavel pela assisténcia técnica,
acompanhamento do contrato e atendimento centralizado para registros de solicitagdes.
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2.1.d.16- Servicos de monitoramento e gestdo de contratos e
consumo.

2.1.d.17- Controle e bloqueio absoluto das linhas celulares
guando solicitado pelo Crea-SP.

2.1.d.18- Os servicos deverdao ser prestados em plena
conformidade com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL,
aplicavel ao Servigo Mével Pessoal — SMP.

2.1.d.19- Deverdao ser atendidos os critérios minimos de qualidade
dos servigos, conforme previsto pela regulamentacéo da ANATEL.

2.1.d.20- Todas as linhas deverdo ser disponibilizadas com o
mesmo numero hoje em uso no CREA-SP, independentemente da operadora contratada, ou
seja sera exercida a facilidade denominada “portabilidade”.

2.1.d.21- Cabera ao CREA-SP indicar os numeros a serem
transferidos pelo processo de portabilidade, bem como indicar quando tal providéncia ndo seja
necesséria ou aplicavel.

2.1.d.22- Comodato dos aparelhos celulares e “chips” utilizados
no plano corporativo, conforme as caracteristicas minimas dos aparelhos descritas neste
Edital.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS

3- O Servico Movel Pessoal — SMP compreende o servigo de
telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre
EstacGes Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além
de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos
aparelhos telefénicos contratados;

3.1- O encaminhamento das chamadas devera ser feito de
maneira que o usudrio receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados
nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacédo, que lhe permitam saber o que se
passa com a chamada.

3.2- As tentativas de originar chamadas locais de longa
disténcia nacionais e internacionais, em cada periodo de maior movimento, que nao resultem
em comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, nédo
deverdo exceder a 4% dos casos.
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3.3- As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade
de transmissao, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de
gueda das ligacdes.

3.4- Os servicos deverdo ser executados nas condicdes
previstas nas Especificacdes Técnicas deste documento.

3.5- O prazo para ativagédo dos servicos sera de 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato.

3.6- Devera ser disponibilizado sem 6nus adicional ao
Conselho, os servigos de:

3.6-1. Aparelho em comodato e seus acessorios.

3.6-2. Siga-me.

3.6-3. Identificador de chamadas.

3.6-4. Chamada em espera.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE ENTREGA

4- O prazo de entrega, em uma Unica remessa, ja devidamente
preparados para ativacao do servico, devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO SUPORTE

5- A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo
para atuar preventivamente na detecgcédo de defeitos.

5.1- O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser de
até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitacdo, em 98% dos casos. Em nenhum
caso o atendimento devera se dar em mais de 05 (cinco) dias, contados a partir de sua
solicitagao.
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5.2- A CONTRATADA devera manter telefone franqueado do
tipo gratuito (0800) ou e-mail por 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas/dia, para
solicitacdo de servigcos e/ ou reparos.

5.3- A CONTRATADA devera fornecer numero de protocolo,
para todas as solicitacGes efetuadas.

5.4- A prestagdo dos servicos serA CONTRATADA mediante
apresentacdo de proposta de precgos estabelecido em Plano Basico de Servigos, registrado na
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, que poderd conter apresentacdo de
descontos sobre os valores constantes do mesmo.

5.5- Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta,
com disponibilidade anual minima em 99,90% do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia
de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 02
(duas) horas.

5.6- A CONTRATADA devera também fornecer suporte técnico
gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacdo e tratamento dos
dados da fatura em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

5.7- A assisténcia técnica para solucbes de falhas e
recuperacao do sistema devera ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no
méximo 04 (quatro) horas, contados a partir da solicitagao.

5.8- Disponibilizar atendimento via “call center” ou por e-mail 24
(vinte e quatro) horas por dia.

5.9- Disponibilizar consultor, em horario comercial, para
atendimento personalizado e fornecer numero telefénico para solicitacdes, duvidas e
reclamacoes.

5.10- Além do contato telefébnico do consultor de atendimento, a
CONTRATADA devera disponibilizar os contatos dos superiores hierarquicos do consultor, de
modo a garantir o atendimento das solicitagdes.

5.11- Disponibilizar o contato do responsavel pela assisténcia
técnica, visando ao acompanhamento do contrato e ao atendimento centralizado para registros
de solicitagbes.

5.12- Os servigos prestados ndo poderdo ser interrompidos sob
alegacado de ordem técnica, salvo por motivo de forca maior ou calamidade publica.
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CLAUSULA SEXTA - DOS APARELHOS CELULARES E MATERIAIS A SEREM
DISPONIBILIZADOS

6- A CONTRATADA devera fornecer ao CREA-SP aparelhos
celulares digitais novos em regime de comodato, que possuam atualizacdo tecnolbgica
compativel com as especificages técnicas descritas nesse Anexo.

6.1- A CONTRATADA devera fornecer ao CREA-SP aparelhos
celulares digitais novos em regime de comodato, que possuam atualizagdo tecnolbgica
compativel com as especificacdes técnicas descritas nos itens e subitens 7.14 e 7.15, deste
Anexo.

6.2- A CONTRATADA fornecera até 100(Cem) aparelhos com
as caracteristicas e quantitativos indicados abaixo, sem contabilizar os aparelhos
sobressalentes, conforme item 8 da Sec¢éo “Entrega” deste Anexo.

6.3- Os aparelhos fornecidos em comodato deverdo ser
substituidos, obrigatoriamente, apds decorrido o prazo de 12 (doze) meses.

6.4- Que o limite de transferéncia de dados de cada linha seja
de no minimo 10Gb, pois sera usado software VolP do tipo softphone onde sera possivel a
comunicacgao diretamente com qualquer ramal do CREA-SP através da rede de dados.

6.5- “Chips” compativeis com os aparelhos fornecidos.

6.6- A CONTRATADA dever4d entregar ao Conselho os
aparelhos e acessoérios, bem como homologara as linhas telefénicas, sem nenhum custo a
titulo de aquisicdo, habilitacdo ou taxa de servico para ativacdo dos mesmos, bem como
fornecer 20 (vinte) chips virgens.

6.7- Os aparelhos seréo fornecidos sob a forma de comodato e
deverdo ser novos de primeiro uso e entregues ao CREA-SP em perfeitas condigbes de uso e
com relacao de numeros de linhas telefénicas.

6.8- Na entrega dos aparelhos serdo entregues relacdo com os
nameros telefénicos e relacdo com o IMEI (International Mobile Equipament Identity) dos
terminais moveis.
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6.9- Os equipamentos destinados a CONTRATANTE, que por
eles se responsabiliza como seu fiel depositario, destinam-se exclusivamente a utilizagdo por
parte de seus servidores, e ndo poderdo ser cedidos, onerados, gravados ou alienados, sob
qualquer forma ou titulo, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

6.10- Em caso de defeito de fabricacdo o terminal mével ou
acessorio sera substituido imediatamente por outro de backup, pela CONTRATADA.

6.11- O terminal movel ou acessorio retirado para manutencgéo
devera ser devolvido, em perfeitas condigbes de funcionamento, no prazo estipulado pela
assisténcia técnica do fabricante, caso contrario a CONTRATADA devera providenciar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do prazo anterior, um terminal moével ou
acessorio novo, com as mesmas caracteristicas.

6.12- Em caso de roubo ou furto a CONTRATANTE efetuara
imediatamente, a devida comunicacdo a CONTRATADA para bloqueio da linha, apresentando
posteriormente cépia do Boletim de Ocorréncia Policial.

6.13- Aparelho celular A - 10 (dez) unidades — caracteristicas

minimas:
6.13-1. Aparelho smartphone;
6.13-2. Sistema operacional: Android 6.0, iOS 10 ou equivalente;
6.13-3.Conectividade:
6.13-3.1. Compativel com redes GSM / HSPA / LTE
(tecnologia 4G);
6.13-3.2. Velocidade de conexdo de dados: 450 Mbps de

download e 50 Mbps de upload;

6.13-3.3. Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac;

6.13-3.4. Bluetooth v4.2; e

6.13-3.5. USB;

6.13-4.Processador de 64 bits com no minimo 6 (seis) nucleos de
no minimo 2 GHz cada;

6.13-5.Visor sensivel ao toque com no minimo 5.1” e resolugéo de

no minimo 1080x1920 pixels;
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6.13-6.Possibilidade de bloquear o aparelho e apagar os dados
remotamente em caso de extravio;

6.13-7.Funcdo de roteador WiFi - “WiFi  Hotspot”
(compartilhamento interno da internet 4G);

6.13-8.Meméria de armazenamento integrada de no minimo
64GB:;

6.13-9. Memoéria RAM de no minimo 4GB;

6.13-10. Compatibilidade com documentos de texto (.doc,
.docx e .pdf), planilha (.xIs e .xIsx) e apresentacao (.ppt e pptx);

6.13-11. Carregador novo vom fonte de alimentagéo bi-volt
automatica (110/220v);

6.13-12. Cabo USB e software (incluso no kit ou baixado
gratuitamente do site do fabricante);

6.13-13. Fone de ouvido;

6.13-14. GPS (Sistema de Posicionamento Global)
integrado;

6.13-15. Selo de identificacdo da homologacdo emitida pela
ANATEL,

6.13-16. Céamera frontal para realizacdo de video chamadas

com no minimo 5MP de resolucéo;
6.13-17. Camara traseira de no minimo 12MP com flash
integrado, gravacao de video em alta definicdo (4k 2160p), estabilizacdo Otica e abertura da

lente de no minimo F1.8;

6.13-18. Impressdo de documentos diretamente do aparelho
via Wi-FI;

6.13-19. Bateria de ion de litio com capacidade de no
minimo 2675 Mah;

6.13-20. Manual e menu em portugués.

6.14- Aparelho celular B - 90 (noventa) unidades -
caracteristicas minimas:
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6.14-1. Aparelho smartphone;

6.14-2. Sistema operacional: Android 5.0, iOS 6 ou equivalente;

6.14-3.Conectividade:

6.14-3.1. Compativel com redes GSM / HSPA / LTE
(tecnologia 4G);

6.14-3.2. Velocidade de conexdo de dados: 150 Mbps de
download e 50 Mbps de upload;

6.14-3.3. Wi-Fi 802.11 a/b/g/n;

6.14-3.4. Bluetooth v4.0; e

6.14-3.5. USB.

6.14-4.Processador de 64 bits com no minimo 4 nucleos de no
minimo 1.5 GHz cada,;

6.14-5.Visor sensivel ao toque com no minimo 4.7” e resolugéo de
no minimo 1080x1920 pixels;

6.14-6.Possibilidade de bloguear o aparelho e apagar os dados
remotamente em caso de extravio;

6.14-7.Funcdo de roteador WiFi - “WiFi  Hotspot”
(compartilhamento interno da internet 4G);

6.14-8.Memoria de armazenamento integrada de no minimo
32GB;

6.14-9. Memoéria RAM de no minimo 3GB;

6.14-10. Compatibilidade com documentos de texto (.doc,
.docx e .pdf), planilha (.xIs e .xIsx) e apresentacao (.ppt e pptx);

6.14-11. Carregador novo vom fonte de alimentacdo bi-volt
automatica (110/220v);

6.14-12. Cabo USB e software (incluso no kit ou baixado

gratuitamente do site do fabricante);

6.14-13. Fone de ouvido;

6.14-14. GPS (Sistema de Posicionamento Global)
integrado;
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6.14-15. Selo de identificacdo da homologacdo emitida pela
ANATEL;

6.14-16. Céamera frontal para realizacdo de video chamadas
com no minimo 2MP de resolucao;

6.14-17. Céamara traseira de no minimo 12MP com flash

integrado, gravacdo de video em alta definicdo (Full HD 1080p) e abertura da lente de no

minimo F2.2;

6.14-18. Impressdo de documentos diretamente do aparelho
via Wi-Fl;

6.14-19. Bateria de ion de litio com capacidade de no
minimo 2675 Mah;

6.14-20. Manual e menu em portugués.

6.15- Caso o0s equipamentos apresentem defeitos, a
CONTRATADA devera substitui-los em até 10 (dez) dias corridos, sem 6nus para o Conselho
(salvo em caso de comprovado mau uso).

CLAUSULA SETIMA — QUANTIDADES ANUAIS ESTIMADAS

7- O perfil apresentado representa mera estimativa e ndo implica
gualquer compromisso futuro para a Administracao.

7.1- Somente seréo pagos 0s quantitativos efetivamente utilizados
pelo Conselho.

7.2- A cobranga dos valores referentes a roaming internacional

devera ser feita com base nos valores amplamente divulgados pela CONTRATADA em seu site
e disponiveis para qualquer consumidor.

CLAUSULA OITAVA — DOS CONCEITOS
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8- Area de registro — AR: area geogréfica continua, definida
pela ANATEL, onde ¢ prestado o SMP, tendo o mesmo limite geogréafico de uma Area de
Tarifacdo, onde a Estacdo Movel do SMP é registrada.

8.1- Assinatura basica de voz: valor fixo mensal devido pelo
usuario por ter ao seu dispor o SMP nas condi¢cbes previstas no Plano de Servigo ao qual, por
opcao, esta vinculado.

8.2- Assinatura basica de dados: valor fixo mensal devido
pelos usuarios de smartphones por ter ao seu dispor o pacote de dados de internet.

8.3- Perfil de trafego: quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino
de maior ocorréncia.

8.4- Portabilidade numérica: facilidade que possibilita ao
usuario de servico de telecomunicacdes manter o cédigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicacdes ou de area de prestacao de
servigo.

8.5- Roaming: possibilidade de utlizacdo do SMP,
preservando-se 0s mesmos codigos de acesso (nimero do assinante), fora da Area de
Registro (nacional) ou mesmo pais (internacional) onde a Estacdo Movel foi habilitada.

8.6- Servigco Movel Pessoal — SMP: entende-se como sendo o
servico de telecomunicacbes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagdo entre Estacbes Moveis e de Estacbes Moveis para outras Estagles,
caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre Estacdes de uma mesma Area de Registro
do SMP ou acesso a redes de telecomunicagfes de interesse coletivo.

8.7- SMS (Short Message Service): servicos de mensagem de
texto.

8.8- VC moével-mdével (M/M): chamada destinada a usuario do
SMP, SME ou outros servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo que vierem a ser
autorizados pela ANATEL, que se encontre dentro da Area de Registro de origem da chamada.

8.9- VC1 moével-fixo (M/F): chamada a Codigo de Acesso do

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), associado & area geogréfica interna a Area de
Registro de origem da chamada.
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CLAUSULA NONA — DO LOCAL E CONDICOES PARA RECEBIMENTO

- A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela
CONTRATADA na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 5° andar - Pinheiros — S&o Paulo/SP, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

9.1- A CONTRATADA somente cobrara pelos servigcos quando
os aparelhos e SIM CARD’s forem efetivamente entregues a Administracido e devidamente
habilitados.

9.2- A CONTRATADA devera disponibilizar ainda, no minimo,
10% (dez por cento) do total de aparelhos habilitados na condigdo de sobressalentes, para
eventuais substituicdes, sendo pelo menos um aparelho de cada tipo, além de, no minimo, 20
(vinte) SIM CARD’s “virgens”. Tais aparelhos e chips ndo devem estar habilitados e nao incidira
sobre eles cobrancga alguma.

9.3- Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
guando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9.4- O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui
a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

9.5- A empresa vencedora do Processo Licitatério devera
efetuar, na forma de comodato, a entrega dos aparelhos com a devida habilitacdo e plena
atividade do servigo.

9.6- Os servicos serdo recebidos provisoriamente no momento
da entrega dos terminais méveis e chips pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

9.7- Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, apdés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo
mediante termo circunstanciado.
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9.8- Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem
anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

10-  Pela prestacdo regular dos servicos e fornecimentos do
objeto do presente Contrato, o CREA-SP pagara a CONTRATADA o valor total de R$
( ), valor este resultante do Pregao Eletrdnico n® ***/2018.

10.1- O CREA-SP pagard a CONTRATADA, até o 15° (decimo
quinto) dia do més subsequente ao da prestacdo de servigcos, apés a conferéncia do
documento de cobrancga e o devido atesto, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, a
qual devera ser entregue na sede “Faria Lima” Unidade Técnica de Manutengao -UTM,
localizada na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059, 5° andar - Pinheiros — CEP 0152-920, com 10
(dez) dias antes do vencimento, acompanhada dos seguintes documentos:

10.1.1- Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servicos (FGTS);

10.1.2- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, que
abrange também a prova de regularidade relativa a Seguridade Social (conforme Portarias nos
358, de 5 de setembro de 2014 e 1751, de 2 de outubro de 2014);

10.1.3- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de CNDT (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943;

10.2- O CREA-SP pagara somente pelos servi¢os efetivamente
prestados.

10.3- Retencdo de impostos: o CREA-SP efetuara a retencéo
dos impostos eventualmente incidentes sobre o valor do bem/servigo, conforme previsto na Lei

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢cdo Estadual: Isenta.



112

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

Federal no 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e Instrugdo Normativa RFB no 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, e seu anexo.

10.4- Cabera a CONTRATADA destacar na Nota Fiscal os
tributos que eventualmente incidam sobre o valor do bem/servigo, nos termos previsto na Lei
Federal no 9.430/96, Instrucdo Normativa RFB no 1.234/12, e seu anexo.

10.5- A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios, incidentes.

10.6- Se a CONTRATADA descumprir qualguer termo ou
condicdo a que se obrigar neste certame, por sua exclusiva culpa podera o CREA-SP, reter o
pagamento, até que seja sanado o respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto,
gualquer 6nus ao CREA-SP resultante desta situacao.

10.7- Na hip6tese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa, efetuar
com atraso qualquer pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a multa de
2% (dois por cento) ao més sobre o valor devido, calculada proporcionalmente aos dias em
atraso.

10.8- O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada das comprovagbes mencionadas nos itens “17.1.1 a 17.1.3".

10.8.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou
dos documentos pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — METODOLOGIA DE GESTAO DE CONTRATATO E
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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11-  Além das responsabilidades resultantes da contratagéo, do
cumprimento da Lei n® 8.666/93 e suas alteracfes, da Lei n® 9.472/97, do respectivo contrato
de concessdo ou termo de autorizacdo assinado com a ANATEL e demais disposicbes
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados, a CONTRATADA devera
obedecer as seguintes disposicdes:

11.1- A CONTRATADA devera manter servigo de anti-fraude, 24
(vinte e quatro) horas por dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e
interceptacbes de chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas, bem como garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas. No
caso de clonagem, a CONTRATADA devera providenciar imediatamente a substituicdo do chip
de telefonia mével por outro equivalente e do aparelho, quando for o caso.

11.2- Todos os terminais méveis cedidos pela CONTRATADA
deverdo estar habilitados para o servico de comunicacdo por voz em todos os estados
brasileiros e com cobertura nas instalacoes da CONTRATANTE.

11.3- O servico de comunicagdo moével via telefone devera ser
prestado para realizagdo de chamadas telefénicas locais e de longa distancia, para terminais
fixos e méveis de qualquer Operadora Nacional, e devera possuir cobertura descrita no item
anterior.

11.4- Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados
legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e
o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL.

11.5- Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados,
devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 horas.

11.6- Atender as solicitacbes da Administracdo, de imediato
corrigindo, no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia
de interrupcao na prestacao dos servigos contratados.

11.7- Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as
recomendacdes aceitas pela boa técnica.
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11.8- A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de
acesso via Internet que permitirh a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as
suas linhas CONTRATADAS. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

11.8-1.Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as
linhas em centros de custos e departamentos.

11.8-2.0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login
com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
facilidades da ferramenta.

11.8-3.Permitir gue a CONTRATANTE realize solicitagbes de:

k. Relatorios gerenciais e acompanhamento do uso diario das
linhas;

l. Por horério / calendario;

m. Por tipo de destino: local, interurbano, fixo, etc;

n. Numero chamado (lista negra / lista branca);

0. Novos acessos;

p. Limite de minutos por linha, departamento ou centro de
custo;

g. Cancelamento de acessos e/ou servigos;

r. Blogueio de acessos e/ou servicos;

S. Ativacao de novos servigos;

t. Cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao
sistema.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — NIVEIS DE SERVICO

12- Para o Servico Moével Pessoal, os parametros para a
medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em
especial o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal —
RGQSMP (Anexo | a Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

12.1- Para assegurar a disponibilidade do servico, a
CONTRATADA podera efetuar periodicamente, a pedido e sob a supervisdo da
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CONTRATANTE, testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, perda anormal de sinal, travamentos ou
outras situacdes que possam influenciar nos niveis de qualidade do servico.

12.2- Caso julgue necesséario, a CONTRATANTE podera
solicitar Relatorios de qualidade de Servico, que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez)
dias ateis, no formato sintético ou analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do
servigo prestado.

12.3- A férmula de célculo dos indicadores relacionados no item
anterior esta descrita na Resolu¢cdo ANATEL n° 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o
Regulamento de Gestédo da Qualidade da Prestacéo do Servico Moével Pessoal — RGQ-SMP.

12.4- As interrupgcbes programadas dos servicos deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente
serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — QUALIFICACAO TECNICA

13- Contrato de concessdo ou termo de autorizacdo para
prestacdo de SMP — Servico Movel Pessoal outorgado pelo Poder Concedente, nos termos da
legislacdo em vigor.

13.1- Minimo de 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a execugcdo de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior aos servi¢cos
objetos desta licitaco.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14-  Prestar todas as informacdes necessarias para a
instalacdo, programacéao e ativacao dos servigos pela CONTRATADA.

14.1- Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas
pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.2- Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos,
por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
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indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

14.3- Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de
eventuais imperfeicées no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

14.4- N&o permitir que os empregados da CONTRATADA
realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servi¢o, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislacéo trabalhista;

14.5- Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do
servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

14.6- Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §88° da IN
SLTI/MPOG N. 02/2008.

14.7- Assegurar-se da qualidade dos servicos verificando
sempre 0 seu bom desempenho.

14.8- Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela
CONTRATADA inclusive quanto a continuidade da prestagéo dos servi¢os que, ressalvados o0s
casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo devem ser
interrompidas.

14.9- Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do
Contrato, em especial quando da aplicagdo de sancgdes e eventuais alteragbes contratuais e
realizacdo de repactuacoes.

14.10- Prestar aos funciondrios da CONTRATADA as
informag0des e os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

14.11- Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestacdo pelo
fiscal do contrato dos servigos prestados.

14.12- Requisitar a CONTRATADA, a prestacdo dos servicos de
assisténcia e suporte técnico sempre que necessario.

14.13- Atestar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato,
uma vez efetivamente cumpridos, quando requerido pela CONTRATADA.

14.14- Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execucao do
contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato
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e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que
aplicara as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditorio.

14.15- Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos
servicos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administracao,
conforme art. 67 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.16- Arcar com os custos dos aparelhos que foram danificados
por uso negligente.

14.17- Ao final do contrato, a CONTRATANTE providenciara a
devolugdo de todos os terminais moéveis e acessorios cedidos em regime de comodato,
eximindo-se de qualquer indenizagéo pelo uso e / ou desgaste dos mesmaos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15-  Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em especial no que se refere a implantacdo, operacao e niveis de servigo.

15.1- Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros
servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a
contratacdo, tais como manutencao e configuragcdo, dentre outras.

15.2- Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos
servicos, de forma a se obter uma operacéo correta e eficaz.

15.3- Prestar os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo-os sempre em perfeita ordem.

15.4- A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de
restricdo e/ou permissdo para ligacdes originadas ou recebidas das linhas celulares
determinadas pela CONTRATANTE.

15.5- Por padrédo e nao incorrendo em qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE, deverdo ser bloqueadas pela CONTRATADA e para ativacdo pela
CONTRATANTE mediante a utilizagao:

15.5-1.0 recebimento de chamadas a cobrar.
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15.5-2.As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500,
0900 ou similares.
15.5-3. Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.

15.6- Apés a solicitacdo da alteracdo, ativacdo ou cancelamento
de servicos, o portal devera gerar um protocolo de registro com ndamero Unico e data e hora da
solicitagao.

15.7- Quaisquer outros servicos que venham a ser fornecidos e
gue possam gerar custos adicionais cujos precos ndo estejam indicados na Planilha de
Formacéo de Precos descrita neste Termo de Referéncia.

15.8- O servigo solicitado devera ser executado no sistema da
Operadora e ndo através de bloqueio nos aparelhos celulares.

15.9- A CONTRATADA disponibilizara ao Conselho atendimento
por meio de consultoria especializada, em horéario comercial de 08:00 as 18:00 horas.

15.10- A CONTRATADA fornecera numeros telefénicos, celulares
e endereco eletrdnico para contato do CREA-SP com o pessoal de manutengéo técnica e
comercial da CONTRATADA, mesmo fora do horéario de expediente, sem qualquer dnus extra
para ao Conselho, utilizando servigo de Call Center com ligacdes gratuitas do tipo 0800 ou e-
mail.

15.11- A CONTRATADA devera manter em funcionamento
continuo todos os acessos moveis pessoais. O bloqueio dos terminais, somente podera ser
executado por solicitacdo formal do CREA-SP.

15.12- Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a
causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

15.13- Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem na prestacdo dos servigos objeto da presente licitacdo, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

15.14- Apresentar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a
comprovacao do valor vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefbnicas.
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15.15- Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicbes
fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos
prestados.

15.16- Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas
condi¢cbes da habilitacdo e qualificacdo, exigidas a licitacdo, e a inobservancia podera resultar
em multa de mora, ponderando a CONTRATANTE quanto ao percentual diario para os seus
efeitos com o respectivo prazo de tolerancia.

15.17- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao
do Contrato, salvo com expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

15.18- Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer
irregularidade ou anormalidade observada quanto a execugdo do servigco objeto da contratacéo
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

15.19- Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer
danos materiais ou pessoais ocasionados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus
empregados, dolosa ou culposamente.

15.20- Assumir a responsabilidade por todos os encargos
previdenciarios e obrigagfes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados ndao manterao
nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

15.21- Responder pelo cumprimento dos postulados legais
vigentes no ambito federal e estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigagfes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

15.22- Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um
preposto idébneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade na execucao dos servicos objetos deste Termo de
Referéncia.

15.23- O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24
horas Uteis ap0ds a assinatura do contrato.

15.24- Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio
do Preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.
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15.25- Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca da prestacao dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

15.26- Ndo fazer wuso das informagbes prestadas pela
CONTRATANTE que n&o seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

15.27- Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes
realizadas por meio do servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de
telecomunicacdes, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagoes.

15.28- A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes
obtidas na prestagéo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esfera.

15.29- Acatar as orientagcbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

15.30- Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade nos servigcos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

15.31- Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova
tecnologia de funcionamento, a CONTRATANTE poderé solicitar a migragdo, sem 06nus, para
essa tecnologia, a qualquer tempo, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a
mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de
Novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

15.32- Atender  prontamente  quaisquer  exigéncias da
CONTRATANTE inerentes ao objeto da contratacéo.

15.33- Emitir documento de cobranca contemplando Unica e
exclusivamente os servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada
cobranca indevida na Nota Fiscal de Servico (NFS), a contratado devera emitir nova fatura e a
contagem do prazo de pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da NFS.

15.34- Apresentacdo, no documento de cobranca da
CONTRATADA, servicos porventura utilizados por codigos de outras operadoras de telefonia
movel, conhecidos como servi¢os de co-billing.
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15.35- Caso a LICITANTE Vencedora tenha seus servicos de
manutencdo e suporte terceirizados, a empresa responsavel pela prestacdo desses servigos
devera ter sua sede ou uma filial localizada em Sao Paulo/SP ou na Grande S&o Paulo.

15.36- Todas as interrupcdes programadas dos servicos deverdo
ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e
somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

15.37- Responder em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguro de acidentes,
taxas, impostos, contribui¢cdes, indenizagfes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que por
ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

15.38- Responsabilizar-se perante o fabricante pela substituicédo e
ou troca de aparelho que apresentar falhas ou defeitos que n&o foram causados pelo uso
negligente por parte da CONTRATANTE.

15.39- Providenciar o servico referente a bloqueio quando
solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligacdes e/ou
servicos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer
guando da solicitagéo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacéo do servico pela CONTRATADA.

15.40- O blogueio dos terminais somente poderd ser executado
por solicitagéo de representante credenciado da CONTRATANTE.

15.41- Providenciar, no prazo méaximo de 2 (dois) dias, o servico
de troca de nimero, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

15.42- Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP
e caixa postal (correio de voz).

15.43- No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até
1 (um) dia util a reparacdo, de forma que ndo haja interrup¢do dos servicos, devendo
permanecer 0 mesmo numero do chip substituido.

15.44- Atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo, troca de
namero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado,
somente por Preposto designado.
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15.45- A Assisténcia técnica é a cargo do fabricante dos
aparelhos, cabendo a CONTRATADA realizar a intermediacdo junto ao mesmo visando dar
celeridade no processo de troca ou conserto.

15.46- Recolher os aparelhos fornecidos no término do contrato
ou quando da substituicdo dos mesmos.

15.47- A CONTRATADA devera oferecer a possibilidade, aos
usuarios de telefones celulares do CREA-SP, na condi¢do de assinante/viajante, de receber a
prestacéo do servico movel celular em redes de outras prestadoras de servigco, sujeitando-se,
nesta hipotese, as condi¢bes de tarifas e precos, bem como, ainda as condi¢des técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente,
responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em viagem,
que serdo incluidas na conta de servicos que emitir.

15.49 A adequacdo dos servicos oferecidos a usudarios em
viagem devera ocorrer de forma automética, em todo o territdrio nacional.

15.50 A empresa devera apresentar relacdo dos paises amigos
para atendimento dos usuérios em viagem internacional.

15.51- Havendo necessidade de ampliacdo de servigo telefénico
movel local objeto da presente licitacdo, a Licitante Vencedora devera manter os valores
tarifados e faturados no contrato vigente.

15.52 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, assumindo
ainda as responsabilidades civis e penais, bem como as demais sancdes legais decorrentes do
descumprimento dessas responsabilidades.

15.53- A CONTRATADA devera fornecer, instalar, testar e ativar
0S equipamentos e servicos conforme Termo de Referéncia.

15.54- Assegurar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do
Contrato, as tarifas promocionais/pacote ofertado sobre o seu Plano Basico de Servi¢cos ou
Plano Alternativo de Servicos, quando o ofertado se mostrar desvantajoso para a
Administracao.

15.55- Assegurar ao CONTRATANTE o direito de rejeitar o
servigo prestado, caso esteja em desacordo com os termos do Edital.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sdo Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



123

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

15.56- Responder pelos danos causados diretamente ao
patrimdnio do Conselho ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo
dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela institui¢cao.

15.57- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracéo,
seja ela qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execugcdo dos servigos,
ainda que no recinto do CREA-SP.

15.58- Possibilitar a disponibilizagdo de novas facilidades
tecnolégicas, quanto aos servigos e equipamentos utilizados.

15.59- Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
gualificagéo exigidas no Contrato.

15.60- Prestar o servico a partir da data da assinatura do contrato,
de acordo com as especificagdes e demais condi¢des estipuladas em sua proposta.

15.61- Apds o encerramento do contrato de prestacdo do servico,
a CONTRATADA devera emitir, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, as faturas referentes
as ligacdes nacionais e internacionais.

15.62- Fornecer o demonstrativo das despesas com a utilizacao
dos servicos objeto do Contrato.

15.63- Fornecer a conta detalhada mensal para cada linha em
papel e em meio eletrénico.

15.64 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

15.65- Iniciar a prestacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias
apoés a assinatura do Contrato.

15.66- Quando solicitada pelo CREA-SP a inclusdo de novas
linhas, efetuar a habilitacdo das linhas e a entrega dos aparelhos em até 10 (dez) dias.

15.67- Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
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cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

15.68- Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

15.69- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei
n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

15.70- Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacfes
em vigor;

15.71- Apresentar os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo
Individual - EPI, quando for o caso;

15.72- Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a
relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

15.73- Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

15.74- Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a
substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

15.75- Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar
as normas internas da Administracao;

15.76- Instruir seus empregados a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcéo;

15.77- Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;
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15.78- N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

15.79- Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

15.80- Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

15.81- Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16- Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, ap0Os a regular convocacéo, a Licitante podera ser penalizada com multa no
percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas.

16.1- Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos,
as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificarda a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela constante no Anexo lll.

16.2- Em caso de inexecucdo do Contrato, erro de execucdao,
execucdo imperfeita, mora de execucao e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara
sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

16.2-1.Adverténcias, quando a soma da pontuagdo das
ocorréncias registradas e/ou acumulada, seja de 01 (um) a 02 (dois) pontos, conforme Anexo
[l deste Termo de Referéncia.

16.2-2.Glosas e Multas:
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n. Glosa correspondente a 2% (dois por cento) do valor da
fatura do més da aplicacdo da sanc¢éo, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for de 03 (trés) pontos, conforme Anexos Il e IV deste Termo de Referéncia.

0. Glosa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor da
fatura do més da aplicacdo da sancdo, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for de 04 (quatro) pontos, conforme Anexos lll e IV deste Termo de Referéncia.

p. Glosa correspondente a 6% (seis por cento) do valor da
fatura do més da aplicagdo da sancdo, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for de 05 (cinco) pontos, conforme Anexos Il e IV deste Termo de Referéncia.

g. Glosa correspondente a 8% (oito por cento) do valor da
fatura do més da aplicagdo da sancdo, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for de 06 (seis) pontos, conforme Anexos lll e IV deste Termo de Referéncia.

r. Glosa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da
fatura do més da aplicacdo da sanc¢éo, quando a pontuacdo das ocorréncias registradas e/ou
acumulada for de 07 (sete) pontos, conforme Anexos Il e IV deste Termo de Referéncia.

S. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato,
pela recusa do licitante adjudicatario em aceitar ou retirar o Contrato e ndo apresentar a
documentacdo exigida para sua celebragdo, nos prazos e condigbes estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei no
8.666, de 1993, independentemente das demais sanc¢fes cabiveis.

t. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do
Contrato, por dia de atraso, no caso de a CONTRATADA né&o iniciar a execu¢ao dos servigos
no prazo estipulado, até no maximo o 30° (trigésimo) dia, no caso de perdurar por prazo
superior o Contrato podera ser rescindido, com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993,
independentemente das demais sangdes cabiveis.

u. 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa
da CONTRATADA em substituir qualquer servico em desacordo com as especificagbes, na
fase de recebimento definitivo, caracterizando-se a recusa, caso a corre¢ao ou substituicdo néo
se efetivar até o segundo dia Gtil que se seguirem a data da comunicacao formal da rejeicao ou
defeito, independentemente das demais sanc¢des cabiveis.

V. 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato por
descumprimento de qualquer das obrigagdes estabelecidas no item “Obrigagdes da
Contratada” deste Termo de Referéncia, aplicada em dobro na sua reincidéncia,
independentemente das demais san¢des cabiveis.
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w. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, pela
interrupcdo da execucdo do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
caracterizando a inexecucdo total do Contrato, independentemente das demais sancbes
cabiveis.

X. Rescisdo contratual quando a pontuacdo das ocorréncias
registradas e/ou acumulada for igual ou superior a 08 (oito) pontos, conforme Anexos Il e IV
deste Termo de Referéncia.

y. Multa compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o
valor do Contrato, sendo deste valor, deduzido o(s) valor(es) referente(s) as multa(s)
moratoria(s), no caso de rescisédo do Contrato por ato unilateral da administragdo, motivado por
culpa da CONTRATADA, garantindo defesa prévia, independentemente das demais san¢des
cabiveis.

Z. No processo de aplicagdo de penalidades € assegurado o
direito ao contraditdrio e & ampla defesa.

16.2-3.em caso de inexecuc¢édo parcial, a multa compensatéria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagéo
inadimplida;

16.2-4. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o
orgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2-5.impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.2-6.declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

16.3- Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV
da Lei n® 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

16.3-1.tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.3-2.tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos
da licitacéo;

16.3-3.demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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16.4- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

16.5- A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes,
levara em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

16.6- As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17- As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas
em dotacdo orgcamentaria propria, prevista no orgamento para o exercicio de 2018, classificada
no Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.09.050 — Telefonia Mével.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

18- O presente contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do contrato.

18.1- O contrato podera ser rescindido nos termos e hipéteses dos
artigos 77 a 80 da Lei no 8.666/93 e suas atualizacges.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PRORROGACAO CONTRATUAL E FORMA DE
REAJUSTE DO VALOR

19- O contrato poderd ser prorrogado, por iguais e sucessivos
periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

19.1- A prorrogacdo contratual somente sera concretizada
guando:
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a) ficar caracterizado, mediante pesquisa a ser realizada pelo CREA-SP, que os precos a
serem praticados na prorrogacdo contratual serdo condizentes aos praticados no mercado, e

b) houver comunicagcédo formal do CREA-SP a CONTRATADA, com no minimo 15 (quinze)
dias anteriores ao do vencimento do contrato.

19.2- Para cada prorrogacdo contratual, o valor vigente do
contrato sofrera reajuste pelo indice aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes —
ANATEL, ou, na sua auséncia, pelo IGP-DI FGV, para fins de atualizacdo dos valores
inicialmente contratados, tomando por base a data da apresentacdo da proposta comercial.

CLAUSULA VIGESIMA — DO AUMENTO OU SUPRESSAO

20- A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢gbes contratuais, 0s acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios no objeto deste
contrato, durante a vigéncia contratual, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no artigo 65, § 1°, da Lei no 8.666/93, e suas atualiza¢bes.

20.1- Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites
estabelecidos no item anterior, salvo para as supressdes resultantes de acordo celebrados

entre as partes.

CLASULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA SUPERVISAO DOS SERVICOS

21- A CONTRATADA reportar-se-a4 a Unidade de
T R do CREA-SP, quanto aos assuntos oriundos deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

22-  Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugcdo deste Contrato, determinando o que for necessario para a
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regularizacdo das faltas observadas. As decisGes e providéncias que ultrapassem a sua
competéncia deverdo ser solicitadas a CONTRATANTE, em tempo habil para a ado¢do das
medidas convenientes.

22.1- Verificar de modo sistematico, o0 cumprimento das
disposicdes deste Contrato, bem como das ordens complementares emanadas da
CONTRATANTE.

22.2- Assegurar-se da boa prestacdo dos servigcos, verificando
sempre o bom desempenho dos mesmos.

22.3- Assegurar-se que 0s pre¢os contratados estdo compativeis
com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles
continuem os mais vantajosos para a Administracgao.

22.4- Documentar as ocorréncias havidas, e conferir as ligagbes
realizadas.

22.5- Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA,
ou recusé-las, quando inexatas.

22.6- Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Empresa
vencedora, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que, ressalvados os
casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser
interrompidos.

22.7- Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do
contrato, em especial, aplicacdo de san¢fes e eventuais alteragcdes contratuais e realizacao de
reajustes, caso haja a previséo.

22.8- Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes
ao objeto da contratacéo, que porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

22.9- Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato
acionamento do representante da empresa CONTRATADA, logo que constatada qualquer
irregularidade por parte da mesma, a fim de solucionar os problemas detectados.
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22.10- Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em
quaisquer das instalacdbes da CONTRATANTE, motivada em decorréncia da execucdo dos
servicos, deverd tomar todas as providéncias junto a CONTRATADA, para a sua plena
restauracao.

22.11- Ndo podera a FISCALIZACAO, ainda que diante de
justificativas plausiveis, acordar com a CONTRATADA a alteracéo dos servicos propostos, de
gue resultem em acréscimo ou diminuicdo dos valores inicialmente contratados, salvo com
prévia concordancia da Administragao.

22.12- Propor a aplicagdo de sancdes administrativas pelo néo
cumprimento, por parte da CONTRATADA, de qualquer Clausula deste Contrato.

22.13- Serdo imputados a FISCALIZACAO os 6nus financeiros
decorrentes das falhas apuradas na execucdo do objeto deste contrato, que ndo forem
comunicadas em tempo habil a autoridade superior.

22.14- O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do
contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacédo dos servigos e da alocacdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

22.15- O representante da CONTRATANTE devera ter a
experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do
contrato.

22.16- A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigco
devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

22.17- A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos
aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando
for o caso.

22.18- O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do
servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no 8 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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22.19- A conformidade do material a ser utilizado na execugéo
dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

22.20- O representante da CONTRATANTE devera promover o
registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de
1993.

22.21- O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes
e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sancbes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de
1993.

22.22- As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o
disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

22.23- A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.24- A execucdo dos servigos contratados sera objeto de
acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo por servidor designado pelo Chefe da
Unidade Técnica e de Manutencao-UTM.

22.25- Os valores praticados pela operadora CONTRATADA sera
objeto de constante verificagdo, pelo representante da Administragdo, assegurando-se de que
0s precos praticados pela CONTRATADA s&o os mais vantajosos para a Administracao,
observadas as peculiaridades do mercado e do Contrato celebrado, de forma a garantir o
cumprimento das condic¢des ofertadas na licitacao.

22.26- Todas as comunicagfes relativas aos servicos, serdo
consideradas regularmente feitas desde que entregues ou enviadas, pela CONTRATADA, por
carta protocolada ou e-mail, devidamente confirmados.
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22.27- Para assegurar a disponibilidade do servico, a
CONTRATADA deverd efetuar mensalmente testes de verificacdo da qualidade de
transmisséo, com a supervisdo da CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacdes, blogueio de canais, travamentos ou outras situacdes que
possam influenciar nos niveis de servico.

22.28- O descumprimento total ou parcial das obrigacbes
assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados
os procedimentos legais pertinentes a lei 8.666/93, podera acarretar na aplicacdo de outras
sancdes a CONTRATADA, em conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos
niveis de servigo, para 0s quais atribuir-se-a a pontuagéo constante no Anexo |l deste Termo
de Referéncia.

22.29- A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0
somatoério da pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze)
meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servira como base para que o
CONTRATANTE apligue as sanc¢des administrativas previstas no Anexo Ill, quando atingir o
necessario a configuragdo de uma sangéo, que sera imediatamente aplicada.

22.30- A quebra ou violacdo do sigilo telefénico, a qualquer
momento, ensejara a rescisdo contratual.

22.31- No caso de a CONTRATADA somar 8 (oito) pontos do
Anexo IV — Tabela de Glosas, fica facultada a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro
para esta, a rescisdo unilateral do contrato.

22.32- Para evitar descontinuidade dos servicos, a rescisdo
unilateral do contrato serd realizada concomitantemente com a efetivacdo de uma nova
contratacdo feita pela CONTRATANTE com terceiros.

22.33- A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

22.34- A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes,
levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.
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22.35- O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou
do crédito existente na CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

22.36- As multas e outras sancdes aplicadas sO6 poderdo ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da
CONTRATANTE, devidamente justificado.

22.37- As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e
previstas na Lei n°® 8.666/93

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA— DO PREPOSTO DA CONTRATADA

23- Fica estabelecido que o Preposto da CONTRATADA para
representd-la perante o CREA-SP na execucdo do presente Contrato é o0 Senhor(a)

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA RESCISAO

24- O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas
hipGteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

24.1- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

24.2- A CONTRATADA reconhece 0s direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de
1993.

24.3- O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

24.3-1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou

parcialmente cumpridos;
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24.3-2.Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

24.3-3.Indenizacdes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO EXERCICIO DOS DIREITOS

25- Qualquer omissado ou tolerancia das partes em exigir o estrito
cumprimento dos termos e condigBes do presente Contrato, ou em exercer uma prerrogativa
dele decorrente, ndo constituira rendncia, nem afetara o direito da parte de exercé-lo a
qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS CONSIDERACOES GERAIS

26- Toda e qualquer solicitacdo de servicos devera ser realizada
pelo gestor do plano corporativo indicado pelo CREA-SP, ficando vedada a contratacdo de
servigos por qualquer outro meio.

26.1- As notas fiscais/faturas deverdo detalhar todos os
descontos referentes a impostos, inclusive o desconto de 9,45% referente a Lei 9430.

26.2- Os precos das ligagOes telefonicas a serem cotadas serdo
aqueles constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE
SERVICOS, multiplicadas pelos quantitativos apresentados na Planilha de Formacao de
Precos.

26.3- Nos precos apresentados ja deverdo estar computados
todos os custos com materiais, mao-de-obra, imposto, taxas e demais despesas que, direta ou
indiretamente, tenham relagdo com o objeto desta contratagéo.

26.4- O formulario proposta de precos devera estar preenchido
com 0s precos constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE
SERVICOS.

26.5- Durante todo periodo contratual, o percentual de desconto
cotado na proposta incidira sobre os precos dos servicos constantes do PLANO BASICO DE
SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, aprovados e divulgados pela ANATEL.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - S&o Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢cdo Estadual: Isenta.



136

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

26.6- No caso de proposta contendo Plano Alternativo de
Servico, este ndo necessita ser previamente submetido a ANATEL, para efeito de participacéo
na licitacdo, devendo, entretanto, estar aprovado por aquela Agéncia, como condi¢cdo para a
assinatura do Contrato.

26.7- Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os pregos e vantagens ofertados no mercado, inclusive os de horérios
reduzidos, sobre o seu Plano Bésico de Servigos, quando o utilizado se mostrar desvantajoso
para a Administragao.

26.8- A CONTRATADA néo devera cobrar os valores inerentes
a taxa de habilitagdo dos aparelhos, quando do inicio da prestagéo dos servigos.

26.9- Para fins de julgamento das propostas sera levado em
conta o critério de menor preco (sendo vencedor aquele que apresentar, apds o0s
procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, 0 menor valor total geral).

26.10- Somente serdo aceitos precos de ligacdes telefbnicas
cotados em moeda nacional.

26.11- Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorre¢des
das especifica¢des ora fornecidas ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para
a CONTRATADA cobrar “servigcos extras” e/ou alterar a composi¢cao de seus precos.

26.12- A CONTRATADA devera computar, nos precos propostos,
todos os custos, diretos e indiretos, impostos, contribuicbes, taxas, encargos sociais, etc.
necessarios a completa prestagéo dos servigos.

26.13- E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA,
durante a execucéo do objeto deste Contrato, a contratacdo de servidor pertencente ao quadro
de pessoal do CREA-SP.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

27- Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacédo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DO FORO DE ELEICAO

28- As partes, de comum acordo, elegem o Foro da Justica
Federal de Sao Paulo para dirimir qualquer lide oriunda do presente Contrato, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o
presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos, na

presenca de 02 (duas) testemunhas.

Sao Paulo, de de 2018.

Engenheiro VINICIUS MARCHESE MARINELLI
CREA-SP n° 5062051089
PRESIDENTE DO CREA-SP

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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