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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado de Sao Paulo

+55 11 3095-6400

Auv. Brigadeiro Faria Lima, 1059

Pinheiros — Sao Paulo - CEP 01452-920
www.creasp.org.br

presidente@creasp.org.br



SUmSrie

O objetivo deste relatério é dar transparéncia as atividades
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Estado de S&o Paulo (Crea-SP), por meio da demonstracéo
dos resultados financeiros e da forma como o Conselho faz
a gestdo dos recursos provenientes de anuidades e outras
receitas arrecadadas. Também traz informacgdes sobre o
nivel de governanca, eficacia, eficiéncia, conformidade,
economicidade e sustentabilidade econémica e ambiental,
dando, assim, conhecimento a sociedade, 6rgédos de controle
e aos profissionais da area, sobre o trabalho desenvolvido
pela autarquia. As informagdes aqui contidas referem-se ao
ano de 2021 e foram aprovadas pela Comissao de Orgamento

e Tomada de Contas, Diretoria e Plenario, sendo este ultimo

o 6rgao colegiado de governanga do Conselho.
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Mensagem do

Bresidehite

VINICIUS MARCHESE MARINELLI

Nunca houve um ano como 2021 na histéria do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado de Sao Paulo. Superando todas as dificuldades impostas
pela pandemia de coronavirus, registramos o maior nimero de fiscalizagdo do
exercicio profissional em 87 anos de Crea-SP. Foram Foram efetivadas mais de
291 mil agoesfiscalizatorias. Uma marca histérica, alcangada gragas a integracao,
inteligéncia e uso de tecnologias para otimizar o trabalho de pesquisa e apuragao
de dados dos agentes fiscais. A fiscalizagcdo, nossa razdo de existir, € mais uma

prova de que a transformacédo do Conselho representa um avango na entrega de

servigos de qualidade aos cidadaos e, por isso, nosso compromisso € ir além.

Para 2022, nossa meta é realizar 400 mil agées em todo o Estado.

Com a missdo de garantir a protecdo e seguranca da sociedade com a
fiscalizacdo, afastando leigos de atividades técnicas, o Crea-SP atua de forma
preventiva e orientativa. Para chegar aos 645 municipios do Estado, instituimos
o modelo de forcas-tarefas, que aliado a estratégias e planejamento permitiu

um crescimento de 900% nos nimeros de fiscalizagdo do Conselho, de 2015 a



2021. Tal produtividade s6 foi possivel com a colaboragédo de um time engajado.

Quando afirmamos que 2021 foi um ano histérico ndo é apenas sobre fiscalizagao.
Foram diversas as entregas para gerar valor ao profissional, como o Crea-SP
Capacita, programa de capacitagdo e aprimoramento, disponibilizado em
parceria com renomadas instituices de ensino. Seguimos com uma agenda
intensa de eventos e cursos, muitos deles realizados de forma on-line diante da

impossibilidade dos encontros presenciais.

No tocante a inovagéo, o periodo consagrou o Conselho como protagonista de
um processo de mudanga. Langamos um novo site e um portal de servigos que
retne as principais funcionalidades do Crea-SP de maneira acessivel. A carteira

profissional migrou para a tela dos dispositivos eletronicos em sua versao digital.

Criamos o Crealab, plataforma para mapear iniciativas e conectar pessoas,
organizacgdes, instituicdes, e startups, para a resolugdo conjunta de desafios
da area tecnoldgica. Apoiamos a viabilizagdo de hubs de inovagdo nas
associacoes para fomentar a cena local, disponibilizando um espacgo de troca e

compartilhamento.

Capacitamos 1.666 inspetores no tema das cidades inteligentes para que, juntos,
pudessem encontrar solugdes para os desafios de suas regides, produzindo
um diagnéstico inédito em Sdo Paulo. Os encontros regionais dos Colégios
de Inspetores propiciaram jogar luz nos problemas dos municipios para tragar

possibilidades e iniciativas baseadas no conceito de cidades inteligentes.

Ainda ha tanto para dizer sobre o trabalho que desenvolvemos ao longo de 2021:
integramos profissionais graduados em Design de Interiores ao Conselho e
investimos em atendimento, uma demanda crescente com as medidas sanitarias
impostas pela Covid-19, com a contratacdo de uma empresa especializada em
atendimento. Demos um salto em qualidade e passamos a zona de exceléncia
em apenas seis meses, equiparando o Crea-SP a empresas renomadas das
areas de financas e tecnologia. Apresentamos a Minerva, nosso chatbot, que

esta 24 horas a disposicédo dos profissionais para sanar duvidas.

As conquistas de 2021 estdo inscritas nas paginas da nossa histéria. Do futuro,
olharemos com orgulho para essas realizagbes, cientes de que fizemos o
possivel para entregar os melhores servicos aos mais de 300 mil profissionais e

mais de 80 mil empresas registradas registrados no Crea-SP.
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O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo (Crea-
SP) é o maior Conselho de fiscalizagdo de exercicio profissional da América
Latina. Autarquia federal de administragdo indireta, compde o Sistema Confea/
Crea/Mutua e é submetido ao controle externo de érgdos como Ministério

Publico Federal e Tribunal de Contas da Unizo.

O Crea-SP é responsavel pela fiscalizagéo, controle, orientacédo e aprimoramento
do exercicio e das atividades profissionais nas areas da Engenharia, Agronomia
e Geociéncias, o que também inclui as atividades dos tecnélogos. E responsavel
ainda pelo registro desses profissionais, validando sua atuacgédo assim que séo

graduados. E trabalha para prevenir e reprimir infragdes a legislacéo profissional,

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

3. Governanga, Estratégia e Desempenho ‘ 4. Informagdes Financeiras

7

assegurando o cumprimento de normas técnicas e preceitos éticos da profissao,
sempre com o objetivo de resguardar a sociedade de profissionais e empresas

ndo qualificados para exercer a fungao.

Fundado ha 87 anos, atua em todos os 645 municipios do estado de Sdo Paulo
por meio de 12 regionais e 181 unidades de atendimento para atender mais de

300 mil profissionais, mais de 80 mil empresas e 25 mil formandos por ano.

As competéncias legais e institucionais estdo definidas na Lei n° 5.194, de 1966,

e no Regimento Interno.


https://www.creasp.org.br/wp-content/uploads/2020/12/Regimento.pdf
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MISSAO

Proteger a sociedade, valorizando o exercicio
profissional da drea tecnoldgica, fiscalizando,
capacitando e orientando, visando a segurancga

e qualidade de vida.
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VISAO

Ser reconhecido como um érgéo de defesa
e orientacdo da sociedade, assegurando
a efetiva participagao do profissional nas

atividades da area tecnoldgica.

VALORES

Lealdade e imparcialidade em todas as nossas
atividades, visando sempre os profissionais
e a sociedade com uma gestédo que assegure

ética, transparéncia, agilidade e eficacia.
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E ST R U T U R a e Inspetoria | Unidades de Gestido de Inspetorias (UGIs): inspetorias regionais

que representam o Conselho nas regides do Estado de Sao Paulo com

O RGA N I ZAC I O N A L atendimentos diarios e equipes de fiscalizac&o.

A estrutura, conforme Regimento Interno, divide-se em Estrutura Basica,

Suporte e Auxiliar.

A Estrutura Basica é responsavel pela criagdo de condi¢des para o desempenho
integrado e sistematico das finalidades do Conselho Regional, sendo composta

por érgéos de carater decisério ou executivo, compreendendo:

e Plenario: 6rgao colegiado decisério que tem por finalidade decidir sobre
assuntos relacionados as competéncias do Conselho Regional, constituindo
a segunda instancia de julgamento, no &mbito de sua jurisdigédo, ressalvado o

caso de foro privilegiado.

e Camaras Especializadas: 6rgdo decisério da Estrutura Basica que tem por 12 GERENCIAS REGIONAIS

finalidade apreciar e decidir os assuntos relacionados a fiscalizagdo do

GRE 10 6UGI  ®
GRE 11 1700p ©

exercicio profissional e sugerir medidas para o aperfeicoamento das atividades

GRE 12 28Ups @

do Conselho Regional, constituindo a primeira instancia de julgamento no

dmbito de sua jurisdi¢ao, ressalvado o caso de foro privilegiado. A Estrutura de Suporte é responsavel pelo apoio aos 6rgaos da Estrutura Basica

nos limites de sua competéncia especifica, sendo composta por 6rgédos de

e Presidéncia: 6rgdo executivo maximo da Estrutura Bésica que tem por caréter permanente, especial ou temporario, compreendendo:

finalidade dirigir o Crea-SP e cumprir e fazer cumprir as decisdes do Plenario.

e Comissodes: 6rgdos deliberativos que tém por finalidade auxiliar o Plenario no
e Diretoria: 6rgio executivo que tem por finalidade auxiliar o Presidente no desenvolvimento de atividades continuas relacionadas a um tema especifico

desempenho de suas fungdes e decidir questdes administrativas. de caréter legal, técnico ou administrativo.

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP 9
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e Grupos de Trabalho: 6rgaos de carater temporario que tém por finalidade
subsidiar os 6rgdos da Estrutura Bésica e da Estrutura de Suporte por
intermédio do estudo de tema especifico, objetivando fixar entendimentos e

apresentar propostas.

Orgaos Consultivos: 6rgdos com regulamento préprio proposto pelo Presidente
e aprovado pelo Plenario, onde constam informagdes referentes a finalidade,
composi¢cdo, competéncia, coordenagdo e funcionamento de suas reuniées. O

Crea-SP instituiu quatro érgaos consultivos:

e Colégio de Entidades Regionais de Sdo Paulo (CDER-SP): constituido
pelas entidades municipais, intermunicipais e estatuais representativas das
profissdes jurisdicionadas pelo Sistema Confea/Creas e credenciadas junto

ao Crea-SP. Tem como papel ser um férum consultivo do Conselho.

e Colégio de Instituicées de Ensino (CIES): congrega todas as instituicdes
de ensino superior que respondem pela formacdo de profissionais nas areas
da Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia, Meteorologia nos niveis de
formacéo tecnoldgica, de formacédo plena ou bacharelado que integram o
sistema Confea/Crea. Integra a estrutura de suporte do Crea-SP e tem como
objetivo discutir e encaminhar assuntos de interesse formativo, técnicas

fiscalizatdrias e atribuicdo de competéncias.

e Férum das Entidades de Classe: responsavel pelo acompanhamento das

acoes do CDER.

e Férum das Instituicoes de Ensino: responsavel pelo acompanhamento das

acoes do CIES.

3. Governanga, Estratégia e Desempenho 4. Informagées Financeiras

A Estrutura Auxiliar é subordinada a Presidéncia e responsavel pelos
servicos administrativos, financeiros, juridicos e de fiscalizagdo, tendo por
finalidade prover apoio ao funcionamento da Estrutura Basica e da Estrutura
de Suporte para a fiscalizagcdo do exercicio profissional e para a gestdo do
Conselho. E coordenada, orientada e supervisionada pela Secretaria Executiva
e pelo Gabinete da Presidéncia, e seus servicos sdo executados pelas
Superintendéncias, responsaveis pela gestdo das respectivas dreas de atuacgéo
e pela execugdo dos servigos da Estrutura Auxiliar, coordenando e controlando

as atividades desenvolvidas pelos Departamentos e pelas Unidades.
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PLENARIO

CAMARAS
ESPECIALIALIZADAS

ORGAOS
CONSULTIVOS

GRUPOS
DE TRABALHO

DIRETORIA

PRESIDENTE (PRES) ASSESSORIA DA

PRESIDENCIA
SECRETARIA
OUVIDORIA (OUVI)
EXECUTIVA (SECEX)
AUDITORIA (AUDI) DPO/LGPD
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO (GPE)
. ESTRUTURA BASICA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRATIVA DOS COLEGIADOS DE FISCALIZAGAO DE TECNOLOGIA DE COMUNICAGAO
. ESTRUTURA DE SUPORTE FINANCEIRA (SUPADF) (SuPcoL) (SUPFIS) E INOVAGAO (SUPTEC) (SUPCOM)

ESTRUTURA AUXILIAR

INSPETORIA/UGIS

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP 11
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PRESIDENTE

Eng. Telecom. Vinicius Marchese Marinelli

4. Informagées Financeiras

DIRETORIA 2021

Diretor Diretora Diretora Diretor de Fir?aI;ect:i:o'
Vice-Presidente: Técnico: Administrativa Diretor . Relagoes :
. . .. . de entidades . . Eng. Oper.
Eng. Civ. e Eng. Eng. Seg. Trab. Adjunta: Administrativo: Profissionais:
PR . . . . de classe: . R Mec. Maq.
Mec. Clévis Savio e Eng. Eletric. Eng. Alim. Eng. Civ. Joni Eng. Civ. Ligi Eng. Eletric. Luiz Ferram. Luiz
Simdes de Paula Antonio Roberto Claudia Cristina  Matos Incheglu 9. Liv. Ligia Antonio Moreira erram. u
. . Marta Mackey Augusto
Martins Paschoaleti Salata .
Moretti
Diretor de Diretor Técnico Diretor de
Relagoes Diretor . Valorizagédo Diretor de Diretor de Valorizagao
L . . . Adjunto: . . . - . .

Institucionais: Financeiro: Geoq. Marcos Profissional Adjunto: Educacao: Profissional:

Eng. Civ. e Eng. Eng. Agr. Marcelo Au%élio de Eng. Seg. Trab. e Eng. Eng. Civ. Salmen Geol. Sebastido Gomes
Prod. Civ. Mamede Akira Suzuki Aradio Gomes Ind. Eletr. Ricardo de Saleme Gidrao de Carvalho
Abou Dehn Janior rat Deus Carvalhal

SECRETARIO PLANEJAMENTO

OUVIDOR AUDITOR DPO/LGPD
EXECUTIVO

Holmes Nogueira
B. Naspolini

Walmir de Gois
Nery Filho

Osmar Alves

de Carvalho Adriana Bastos Leme

ESTRATEGICO

Flavia Amuri Varga

Superintendente
Administrativo
Financeiro
Alessandro
Baumgartner

SUPERINTENDENTES

Superintendente de
Colegiados
Gumercindo Ferreira da
Silva

Superintendente de
Fiscalizagdo
Maria Edith dos Santos

Superintendente
de Tecnologia
e Inovagao
Israel Vinicius Macedo
Pereira

Superintendente de
Comunicagéo
Priscilla Aparecida
Marques Cardoso
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GABINETE DA PRESIDENCIA
(GABINETE)

Tem por finalidade assistir o
Presidente no desempenho de
suas atribuicdes regimentais e

desenvolver, coordenar, organizar
e executar as atividades politico-
institucionais do Crea-SP.

OUVIDORIA
(Ouv

Tem por finalidade atuar na
mediagdo de demandas, em ultima
instancia, depois de esgotadas
as possibilidades de agdo pelas
unidades organizacionais do
Crea-SP, na busca de respostas
confidveis para os cidadéos,
traduzindo suas expectativas em
oportunidades de melhoria para a
exceléncia da gestéo.

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP
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SECRETARIA EXECUTIVA
(SECEX)

Tem por finalidade atuar na
elaboracéo e execugdo das
atividades de planejamento,
organizagéo e diregéo, visando
o bom funcionamento da estrutura
administrativa auxiliar e o alcance
dos objetivos institucionais do
Crea-SP.

GERENCIA DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO (GPE)

Tem por finalidade pautar
e monitorar, de forma sistémica,
projetos, planos e metas para
o alcance dos objetivos
institucionais do Crea-SP.

3. Governanga, Estratégia e Desempenho

4. Informagdes Financeiras

AUDITORIA
(AUDI)

Tem por finalidade testar e avaliar,
de forma independente, a gestéo
contabil-orcamentaria, financeira,
administrativa, patrimonial,
institucional-finalistica e de
controles internos, e a aderéncia
a legislagdo e aos normativos do
Sistema Confea/Crea, aferindo o
alcance dos objetivos institucionais
no dmbito do Crea-SP.

GERENCIA DE DPO/LGPD

Data Protection Officer (DPO)

é a pessoa indicada para atuar
como canal de comunicagéo
entre o controlador (Crea-SP), os
titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) - 6rgéo responséavel por
zelar pela protecéo de dados
pessoais, implementar e fiscalizar
o cumprimento da Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD) -,
elaborar diretrizes e aplicar as

sangdes em caso de irregularidades.

13
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SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA (SUPADF)

Tem por finalidade articular,
direcionar e supervisionar
as atividades e os recursos
administrativos e financeiros
necessarios ao funcionamento do
Crea-SP.

SUPERINTENDENCIA DE
TECNOLOGIA E INOVAGAO
(SUPTEC)

Tem por finalidade dar
prioridade ao foco estratégico
da Transformacao Digital para

otimizar procedimentos e reduzir a
burocracia, bem como aproximar
o Conselho dos profissionais,
entidades e instituigdes.
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SUPERINTENDENCIA
DE FISCALIZAGAO

Tem por finalidade coordenar as
agoes fiscalizatérias do exercicio
profissional, além do atendimento
ao publico, do registro de ART/
Acervo Técnico e de articular,
direcionar e supervisionar os
servigos prestados pelas unidades
de atendimento distribuidas em
todo o Estado. Também faz parte da
rotina de fiscalizagdo o atendimento
as denuncias feitas pela sociedade
nos canais disponibilizados pelo
Conselho para este fim. Tem
Geréncias Regionais (GREs) em suas
Unidades de Gestéo de Inspetoria
(UGls), Operacional (UOPs) e Postos
de Atendimento (UPS).

SUPERINTEN_DENCIA DE
COMUNICAGAO (SUPCOM)

Tem por finalidade estabelecer
os melhores canais de comunicagado
com todos os stakeholders do
Conselho, envolvendo relagées
institucionais, profissionais,
empresas, colaboradores, entidades
e instituigdes. Atua também na
gestdo da logistica e frota e é
responsavel por todos os Convénios
e Parcerias firmados junto ao
Conselho, além da prestagdo de
contas dos mesmos.

SUPERINTENDENCIA DOS
COLEGIADOS (SUPCOL)

Tem por finalidade articular,
direcionar e supervisionar
as agdes das Camaras
Especializadas, Plenario,
Comissdes e Grupos de Trabalho,
bem como promover apoio
técnico e administrativo para
o exercicio do mandato dos
Conselheiros do Crea-SP.

,g.ﬂ\ﬁnrﬂl M;% | =
cio ¢ /AN

PUBLICO FEDER
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|MODELO DE NEGOCIOS

Para desenvolver seu modelo de negdcios, o Crea-SP fez uso da ferramenta
Canvas, que propiciou uma visdo completa do Conselho. Elaborado por meio
de uma sessdo colaborativa entre todos os gestores, o planejamento estratégico
permitiu uma avaliagdo dos processos tradicionais e a criagdo de espagos para a

inovagdo. O modelo de negdcios do Crea-SP usa o seguinte mapa visual:

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP 15
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Quem pode ajudar o CREA-SP? O que o Crea-SP precisa saber fazer?

® Associagdes ® Resolver o problema das pessoas

o Colaboradores o Fiscalizar o exercicio da profissdo
e Confea ® Realizar parcerias e relacionamentos
o Consultorias Especializadas ® Prevenir riscos a sociedade e ao profissional
e Coordenadores de Camaras ® Gestdo da mudancga
® Empresas e Conhecer os anseios dos profissionais
e Entidades de Classe o Realizar os registros de maneira eficaz e agil
o Fiscalizagédo o Integrar o Crea-SP as Instituicbes de Ensino

® Governo Federal o Atendimento (prestagéo de servigo)

Como geraremos valor aos profissionais?

Por meio
e da busca incessante

da inovagéo e tecnologia

o da capacitagédo dos
colaboradores

e do atendimento as
obrigagdes legais

o da fiscalizagé@o de maneira
eficiente

Teremos

e servicos digitais e eficientes
e processos desburocratizados
e um ecossistema que atenda

a todas as necessidades do
profissional

® Governos Estaduais

Quais recursos nds precisamos?
o Instituigdes de Ensino
Colaboradores

o Orgaos Publicos Profissionais
Orgaos Publicos
® Outros Creas e
Simplificagéo de processos
e Parque Tecnoldgicos Ferramentas e tecnologias que auxiliem
no processo de fiscalizagdo

® Poder Publico Padronizagéo (manual de fluxos/servigos ou

produtos, por setor ou por departamento).
® Prefeituras

Tecnologia

e Sociedade Agilidade nos processos internos
Institui¢es de Ensino

® Startups

Compartilhamento dos dados de forma &gil entre
Prefeitura, para acionamento da area de
fiscalizagéo

Capacitagéo dos colaboradores
Estrategia de fiscalizacdo
Fiscalizagéo conectada

Engajamento

Seremos reconhecidos
e como empresa pela agilidade
® com servico de exceléncia

o como fonte de conhecimento

e como uma instituigéo eficiente que tem processos simples

o gerando valor ao profissional

e pela confianga

e pela seguranga sobre todos os aspectos

e com uma anuidade que vale a pena

Para isso

e estaremos presentes no dia

a dia da atividade dos profissionais

puniremos quem estiver errado

o ofereceremos solugdes,
oportunidades e capacitagédo
ao profissional

fiscalizaremos com frequéncia
o teremos terceiros essenciais

o fiscalizaremos de maneira eficiente

E, ao final, o Crea-SP
® serd uma instituigéo diferente

® que traz valores e seguranga para

asociedade

® sera sinénimo de reserva técnica
e moral néo s6 para o profissional,

mas para a sociedade

e terd a propria sociedade ajudando

na fiscalizagéo

Como geraremos valor aos profissionais?

® Desde a entrada na universidade

® Durante a faculdade

® 6 meses antes da formatura

© Para fazer o registro profissional

o Na entrada dele ao sistema (conhecer a fungéo do Crea-SP)

e Alinhamento de expectativas cliente interno/externo (nossos compromissos)
e Comunicagao sobre ART

® Avisos de divida ativa

® Avisos de vencimento

e Comunicagéo ativa anuidade - que esté para vencer

® Para o acervo de obras e projetos

® Obrigacgéo legal

e Apresentar para a sociedade a importancia do profissional de contrata-lo, com exemplos populares
 Divulgacéo sobre fiscalizagdo perto da sua regional e evitou problema
© Em situagdes criticas de engenharia (gestéo de crise)

® O porqué da fiscalizagdo

® Levando mais informag&o sobre o que é e o que faz o Conselho ao profissional
© Aucxiliar no caminho profissional (qualificagao)

* Momentos extremos de economia

o Alta e baixa demanda de profissionais

e Comunicagéo ativa para saber se tudo esta ok

© Momento de crise do mercado de trabalho

® Informando o que o mercado precisa

® Receber comunicagéo (final de ano / aniversério)

e Comunicagao Institucional do Crea-SP

® Cursos com Descontos

® Aviso de Cursos

® Pautada na transparéncia

® Relagdo de confianga

® Ter a garantia do posicionamento Crea-SP

e Canal ininterrupto com todos os profissionais registrados

® Esforgo para gerar midia espontanea

Da qual o profissional
® terd orgulho e necessidade
* se sentira parte

o indispensavel e essencial

Como os nossos clientes interagem com o Crea-SP?

© Presente em todos os canais

® Em tudo, telefone, e-mail, simplicagédo, WhatsApp

e Internet

© Redes sociais

e Campanhas por WhatsApp

® Telegram

© Os mais simples para a vida dele, fun¢do de atendimento é facilitar o que é mais
simples para o profissional

© O que ele preferir

® Todos os meios disponiveis

e Comunicagéo &gil

® Robd

© Minerva

© Plataforma de servigos

e Palestras, Féruns

Quem sd0 0s Nossos
clientes?

Veja o mapa com stakehouders
na pégina 18.

Estrutura de custo

o Custeio da estrutura
o Investimento em tecnologia
e Folha de pagamento

o Fiscalizagdo

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

Receitas

Fiscalizagdo
Registros

ART
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MISSAO

Proteger a sociedade,
valorizando o exercicio
profissional da area

tecnoldgica, fiscalizando,
capacitando e orientando,
visando a seguranga e
qualidade de vida.

Estrutura de Suporte

Estrutura Basica

Estrutura Auxiliar

Plenario

( A
Fiscalizagédo

|\ J

( A
Colegiados

|\ J

( A
Atendimentos

. J

( A
Gestao de Cadastro de
Governanga de Suporte

|\ J

Administrativo Financeiro

Ouvidoria

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

Grupos de Trabalho

Camaras Especializadas

( N\
675 Colaboradores
261 Conselheiros

L 1.658 Inspetores )

( N\
350 Convénios / Parcerias/
Colaboragdes

- J

( N\
291.534 Agdes de Fiscalizagédo

. J

( N\
Receita Liquida
R$ 338.639.436,17

- J

Colegiados

Secretaria Executiva

Comissdes

Diretoria

Fiscalizagéo

Auditoria

Orgaos Consultivos

Presidéncia

-

14.328
Certidées de Acervo Técnico

s

-

1.517.204
ARTs Registradas

s

.

4.376 Processos de infragdo
Fiscalizagédo

registrados
.

80.781 empresas registradas
298.949 profissionais

1.344 processos tramitados no
Plenario e 28.157 processos julgados
pelas Camaras Especializadas.

Tecnologia e Inovagédo

DPO/LGPD

Inspetoria / UGls

-

Segurancga da Sociedade

s

-

Mais profissionais em campo

s

.

Regulamentadas 8 Camaras

Comunicagdo

Planejamento Estratégico

VISAO

Ser reconhecido como um
érgéo de defesa e
orientagéo da sociedade,

assegurando a efetiva
participagéo do
profissional nas atividades
da area tecnolégica.
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Proteger a sociedade, valorizando o exercicio profissional da area tecnoldgica,
fiscalizando, capacitando e orientando, visando a segurancga e a qualidade de vida.

ENTRADA / VALOR
DEMANDA SERVICOS GERADO
GESTAO Cadastro de
TCU profissionais
MP . ~
Planejamento !n:ormagoes
Empresas estratégico integras e
p : .. Governanga J acessiveis
rofissionais i
; Compliance Atestados
Orgaos Publicos . .
CONFEA ) NotificagGes
o FINALISTICOS AlIM
ociedade Registro Profissional
Fiscalizagdo e controle
Atendimento ao publico
Requisi¢coes e instituicoes Sociedade

Deniincias e
esclarecimentos

Demandas
Judiciais

Demandas
Administrativas

Gestao de cadastro

Capacitagao de
Profissionais

SUPORTE

Gestdo de pessoas
Gestao financeira
Gestao de Tl

Infraestrutura e
patriménio

« Gestdo da informacdo

Profissionais

Instituicoes
publicas

Ser reconhecido como um érgéo de defesa e orientagdo da sociedade, assegurando
a efetiva participacéo do profissional nas atividades da area tecnoldgica.

18



Mensagem do Presidente ‘ 1. Viséo Geral ‘ 2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas 3. Governanga, Estratégia e Desempenho 4. Informagoes Financeiras

FATO EXTERNO Outro segmento que deve movimentar a economia em 2022 é o de

telecomunicacgdes, com o 5G. A data prevista para a chegada da quinta geracao

R E LEVANTE da telefonia mével aos grandes centros do Pais é 31 julho. A nova geracéo

deve alavancar o agronegdcio, trazendo a conectividade necesséria para os

Em 2021 os brasileiros continuaram enfrentando os desafios impostos pela produtores rurais e consolidando a agricultura 4.0, impulsionar novos servigos
pandemia de Covid, iniciada em 2020. De acordo com os dados do consércio de como loT, acelerar avancos na 4rea da satde, entre outros setores.

veiculos de imprensa, foi 0 ano mais critico, com 424.133 ébitos (em 2020, foram

194.976). A pandemia impactou a economia e, embora a taxa de desemprego Segundo o Boletim Macro, publicado pela FGV IBRE em outubro de 2021,
tenha caido para 12,1% no trimestre encerrado em outubro de 2021, a falta de a expectativa é que o ano de 2022 venha acompanhado por uma diminuigo
trabalho ainda atinge 12,9 milhdes de brasileiros (IBGE, dezembro/21). O Crea- na taxa de desemprego do Brasil. Boa noticia para todos os profissionais,
SP néo passou ao largo da crise e precisou tomar medidas ageis para colocar especialmente das areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

os colaboradores em trabalho remoto, investir em novos meios de atendimento
e adotar medidas para os agentes da fiscalizagdo executarem seu trabalho em

seguranca.

O Pais enfrentou o risco de nova crise energética. A crise politica pressionou o
délar e a inflagdo para cima. O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), considerado a inflacdo oficial do Pais, apresentou alta de 0,73% em
dezembro, acumulando aumento de 10,06% em 2021, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). E a maior taxa acumulada no ano desde 2015. O
cenario afugentou investimentos e, consequentemente, crescimento econémico.
Como resultado, a taxa Selic, que chegou a 2% em janeiro de 2021, fechou o ano

aos 9,25%, o maior patamar desde 2017.

Apesar dos fatores desfavoraveis, 2021 foi bom para o agronegdécio, com
exportagdes recordes, e para a construcao civil. Foi um dos anos mais aquecidos
da histéria recente do setor. Para 2022, a expectativa é que o segmento da

construcéo civil se mantenha em alta, apesar da chance de recessdo econémica.
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O ano de 2021 marcou uma renovagao nos canais do Crea-SP, garantindo uma

comunicagdo mais agil e eficaz com todos os publicos do Conselho.

Redes sociais

SEGUIDORES 2020 2021 CRESCIMENTO
INSTAGRAM 20.000 28.689 +44%
FACEBOOK 30.000 34.537 +15%
Portal Crea-SP YOUTUBE 3.000 6.000  100%
Es TWITTER - 435 -
3,970.089 ’ LINKEDIN - 8.823 -
visualizagcoes > %,)
¢ . Alcance das
] Engajamento publicacées:
Servigos mais acessados: mm 111.237 interacoes 93.893 usuarios/més
e Emissdes de Certiddes e consolidado de, )
Anotagbes d 938.929 usudrios
e Anotacdes de
Responsabilidade Técnica . .
(ARTS) Biblioteca

o Diaital PEDIDOS DE ACESSO
e Boletos para pagamento. _IM A INFORMAQAO - LAI

e 15178 itens para consulta (livros e periddicos 2021
digitais, e links para outras bibliotecas) 7 pedidos de
Portal da e 3.620 itens (sugestdes de leitura e noticias) informagéo

e Revista Crea Séo Paulo — 2 edi¢bes trimestrais

Transparéncia

em 2021 (outubro e dezembro).
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No decorrer de 2021, o Crea-SP revisou os riscos e as
oportunidades para identificar pontos passiveis de melhoria
no processo de gestdo de riscos e governanga, dando um
importante passo para alcancar a meta tragcada para 2022, que
é colocar todos os processos em ambiente digital.

| AUDITORIA

A auditoria interna do Crea-SP tem como principal fungdo avaliar, de maneira
independente, os controles internos, gestao de riscos e governanga com o objetivo

de identificar falhas e realizar as recomendacdes necessarias para melhoria.

O Questionario de Avaliagdo da Qualidade dos Controles do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) é aplicado periodicamente pelo Conselho para um diagndstico
do status da entidade. Na Gltima avaliagcdo, apresentada no Relatério de Gestéo
anterior, concluiu-se que o Crea-SP necessitava, como qualquer outra Unidade
Jurisdicionada, de aprimoramento continuo dos seus controles internos para
mitigacdo dos riscos com o objetivo de auxiliar a alta administragdo nos momentos

de tomada de decisdes.

Por isso, ao longo de 2021, em conjunto com a Secretaria Executiva, a Auditoria
se debrugou sobre os procedimentos operacionais obrigatérios determinados
pelas normativas do TCU. Juntos, os departamentos desenharam os fluxos
processuais de acordo com as diretrizes do 6rgédo de controle, principalmente no
que diz respeito a contratagbes e pagamentos, que estdo, gradativamente, sendo

integrados ao sistema de governanca administrativa (GOVADM).

A digitalizacdo de todas as etapas desses processos, com base nas regras e fluxos
determinados pelo TCU para cada uma das areas do Conselho e em modelos de

documentos pré-determinados, visa reduzir possiveis erros na documentagéo

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP
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envolvida. Estdo incluidos ai, por exemplo, no regimento de contratagéo,
documentos de formalizagdo de demanda, estudos técnicos preliminares, termos

de referéncia de projetos basicos e mapas de riscos.

Vale ressaltar que a ferramenta é parametrizada para que todos os documentos
integrados ao sistema obedecam as certificagdes obrigatdrias, o que Ihes garante
validade juridica, melhorando de maneira consideravel o controle interno. A trilha
de auditoria proporcionada peladigitalizagdo aliadaao GOVADM também permite
manter um histoérico confidvel de cada um dos processos com a possibilidade de
revisitar etapas e responsabilidades, se necessario. Tudo isso resulta em agilidade,
unidade processual, reducado de erros e fraudes, transparéncia e cumprimento,

inclusive, das novas regras determinadas pela LGPD.

Para capacitar os colaboradores sobre a iniciativa, assim como demonstrar os
beneficios da digitalizagdo dos processos, foram conduzidas campanhas de
comunicag3o interna, além de treinamentos para representantes de todas as
unidades e areas, fundamentais para estruturar o corpo funcional do Crea-SP em

relagdo a ferramenta.

A administragcdo do Conselho, juntamente com a equipe de auditoria interna,
tem realizado constantemente avalicbes nos controles internos para buscar as
efetivas correcdes e mitigacdes de riscos com o objetivo de assegurar a eficiéncia

e eficacia no monitoramento dos controles internos.

A meta para 2022 é que todos os processos tramitem em ambiente digital,

incluindo os ja ativos em formato fisico e que seréo digitalizados.

Para melhor evidenciar a efetiva avaliagdo dos controles internos e redugéo de
riscos, apresentamos os resultados da nova edigdo do Questionario de Avaliagao

da Qualidade dos Controles do Tribunal de Contas da Uni&o:
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ESCALA DE VALORES DA AVALIAQI\O
1-Totalmente invélida 2 - Parcialmente invdlida 3 - Neutra 4 -Parcialmente valida 5 - Totalmente vélida

AMBIENTE DE CONTROLE 1 2 3 4 5

A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugéo dos objetivos da unidade

e da suporte adequado ao seu funcionamento

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela Unidade Jurisdicionada (UJ) sdo percebidos por todos os servidores
e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade

A comunicacgéo dentro da UJ é adequada e eficiente X
Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta X

Os procedimentos e as instru¢gdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais X

H& mecanismos que garantem ou incentivam a participagéo dos funcionarios e servidores dos diversos niveis

da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais ou cédigo de ética ou conduta

As delegagdes de autoridade e competéncia séo acompanhadas de defini¢cdes claras das responsabilidades X

Existe adequada segregacéo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ X

Os controles internos adotados contribuem para a consecugéo dos resultados planejados pela UJ X
AVALIACAO DE RISCOS

Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados X

Ha clara identificagédo dos processos criticos para a consecugéo dos objetivos e metas da unidade X

E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos,

bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e consequente adogdo de medidas para mitiga-los
E pratica da unidade a definicao de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de conformidade
que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao

A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco da UJ ocasionadas por

transformagdes nos ambientes interno e externo
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar
informagdes Uteis a tomada de decisédo

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade X

Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica na unidade instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e exigir
eventuais ressarcimentos

Héa norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventério de bens e valores de responsabilidade da
unidade
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ESCALA DE VALORES DA AVALIAQI\O
1-Totalmente invélida 2 - Parcialmente invdlida 3 - Neutra 4 -Parcialmente valida 5 - Totalmente vélida

PROCEDIMENTOS DE CONTROLES 1 2 3 4 5
Existem politicas e ages, de natureza preventiva ou de detecgéo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da UJ,

X
claramente estabelecidas
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com

X
um plano de longo prazo
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que possam

X
derivar de sua aplicagéo
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente relacionadas comos objetivos

X
de controle
INFORMAGAO E COMUNICAGAO
A informagao relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as

X
pessoas adequadas
As informacgdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as

.. . X

decisbes apropriadas
A informagéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa

X
e acessivel
A informagéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da UJ, contribuindo para a

X
execucgao das responsabilidades de firma eficaz
A comunicacéo das informacgdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as diregdes, por

X
todos os seus componentes e por toda a sua estrutura
MONITORAMENTO
O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade

X
ao longo do tempo
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas X
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho X
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Para cumprir a agenda de transformacao digital, o Crea-SP revisou a estratégia
do triénio 2021-2023 e ouviu liderangas e colaboradores para identificar riscos e
oportunidades e definir os pilares que vao orientar o planejamento estratégico

para os préximos anos. Houve avancgos tanto na governangca como na estrutura.

No setor publico, a Governanga é composta por um conjunto de mecanismos
de lideranca, estratégia e controle que visam avaliar, direcionar e monitorar
a gestdo, tendo como pilares transparéncia, equidade, accountability
e compliance. De acordo com os conceitos de instancias internas de
governanca e de instancias internas de apoio a governanga apresentados
no Referencial Béasico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades de

Administragdo Publica, segue as referidas instancias no ambito do Crea-SP:
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e Instancias internas de governancga sdo responsaveis por definir ou avaliar a
estratégia e as politicas, bem como monitorar aconformidade e o desempenho
destas, devendo agir nos casos em que desvios forem identificados. Também
sdo responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas

atendam ao interesse publico, servindo de elo entre principal e agente.
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e Instancias internas de apoio a governanga realizam a comunicagéo entre partes

interessadas internas e externas a administragéo.

Assim sendo, o Plenario do Crea-SP é integrado por todos os Conselheiros
e presidido pelo Presidente do Conselho. E composto por Conselheiros e
suas competéncias estdo arroladas no artigo 9° do Regimento Interno do

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo.

A Alta Administracdo é também composta pela Presidéncia e Diretoria,

3. Governanga, Estratégia e Desempenho ‘ 4. Informagdes Financeiras

e suas competéncias estdo listadas no art. 90 do Regimento Interno.

As Comissdes Permanentes e Especiais, os Grupos de trabalho e érgaos
consultivos sdo Estrutura de Suporte e as areas de Secretaria Executiva,
Gabinete, Auditoria, Ouvidoria, Assessoria e Superintendéncias, além da
Geréncia de Planejamento Estratégico e Geréncia de DPO, sdo Estruturas
Auxiliares, vinculadas a Presidéncia, com finalidade de exercer as fungbes de
apoio estratégico, técnico e administrativo necessarias ao funcionamento do

Crea-SP, como mostra a imagem a seguir:

Sociedade
Profissionais/Cidadaos

CONFEA

INSTANCIAS EXTERNAS
(CONTROLE E REGULAMENTAGAO)

TCU / CGU / MINISTERIO PUBLICO

PLENARIO, PRESIDENCIA,
DIRETORIA E CAMARAS

INSTANCIAS EXTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCIA

AUDITORIA INDEPENDENTE

ALTA ADMINISTRAGAO

INSTANCIAS INTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCIA

COMISSOES, GRUPOS DE TRABALHOS,
ORGAOS CONSULTIVOS, SECRETARIA
EXECUTIVA, GABINETE DE PRESIDENCIA,
AUDITORIA, ASSESSORIA, OUVIDORIA,
GERENCIA DE PROJETOS E
INOVAGOES, GERENCIA EXECUTIVA,
SUPERINTENDENCIAS

GESTOES TATICA
E OPERACIONAL

GERENTES E CHEFES

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP
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Em linha com essa estrutura e com o propédsito de se tornar referéncia em
inovacéo no setor publico, o Crea-SP avangou em seu processo de transformacao
digital em 2021, concluindo diversas e importantes etapas desta transformacao,
com a entrega de uma série de projetos e servicos — que serdo detalhados
neste Relatério - realizados com o envolvimento de profissionais, sociedade e

instituicdes, o que tem sido primordial para gerar valor a todo o ecossistema.

Além disso, em 2021 o Conselho avangcou com medidas de melhorias da
governanga, como o desenvolvimento da Geréncia de DPO, diretamente
ligada a Presidéncia, responsével pelas adaptacdes as regras definidas na Lei
13.709/2018, por zelar pela protecao de dados pessoais, implementar e fiscalizar
o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Foram estabelecidas,
ainda, agdes no ambito de atendimento e acesso as informagdes, sanando um
gargalo identificado, especialmente com aumento da demanda apds a imposigcéo

de distanciamento social em razdo da pandemia de coronavirus.

A governanga também foi beneficiada pelo desenvolvimento do GOVADM,
sistema de governanca administrativa do Crea-SP, com o aumento da seguranga
da informagdo, manutencdo do rito processual, padronizagdo dos fluxos,

rastreabilidade dos dados e transparéncia.

Essas medidas continuardo no préoximo ano para que o Crea-SP siga evoluindo

em relacdo aos indicadores de governancga e gestéo.
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O PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A cada trés anos o Conselho revisa a estratégia, que é o grande instrumento
para a definicdo do planejamento, inclusive orcamentario, tracado com

base no diagnéstico de aspectos internos e externos da organizagéo.

Em 2021, o Crea-SP ganhou uma nova éarea, diretamente ligada a presidéncia,
encarregada ndo apenas de sistematizar a definigdo das novas estratégias para
o triénio 2021-2023, mas também de dissemina-las em toda a organizacgéo.
Denominada Geréncia de Planejamento Estratégico (GPE), a dreafoi responsével
por conduzir o processo de revisdo estratégica, iniciativa que contou com a
participagdo de todos os colaboradores do Conselho e demais stakeholders,
inclusive externos, como inspetores e representantes de entidades de
classe. O planejamento incorpora os projetos e indicadores assumidos por
meio do programa de gestdo do Crea-SP e é avaliado, revisto e monitorado
bimestralmente, proporcionando a flexibilidade necessaria ao enfrentamento
de novos desafios e demandas, bem como executando alteragdes e atualizagbes

necessarias.

Para iniciar a revisdo estratégica 2021-2023, foram coletadas informagdes por
meio de entrevistas com as liderangas internas e externas. Estes insumos deram
origem a uma pesquisa on-line, disponibilizada para todos os colaboradores do
Conselho. Aproximadamente 37% dos colaboradores contribuiram com suas
percepgdes a respeito das principais oportunidades, ameagas, pontos fortes e
sugestdes de melhoria. Também participaram do processo os representantes das
entidades de classe, por meio do Colégio de Entidades Regionais (CDER), e os

inspetores — profissionais voluntarios designados pelo Conselho — para, junto a
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suas comunidades, melhorar a eficiéncia da agéo fiscal em defesa do exercicio

profissional e da sociedade.

De forma macro, os principais riscos percebidos estdo relacionados a implantacéo
de politicas publicas capazes de impactar diretamente os servigos oferecidos pelo
Conselho. Por este motivo, é imperativo que o Crea-SP se estruture para gerar
valor para os profissionais, independentemente das obrigagcdes determinadas

pela lei.

No campo das oportunidades, a modernizacdo tecnolégica é condigéo essencial
para atender as novas necessidades da sociedade e dos profissionais e, assim,
gerar o valor necessério para transformar a percepgédo atual do Conselho.
Mais do que isso: ao atingir a infraestrutura tecnolégica contemplada no plano
estratégico, a atuacado do Conselho se expandird de maneira expressiva. Passa
por esse caminho, por exemplo, a aproximacdo do Crea-SP com seus varios

stakeholders para criar um ecossistema forte e verdadeiramente conectado.

Com base nesses insights, missdo, visdo e valores, a estratégia do Crea-SP
foi orientada em quatro pilares estratégicos: Pessoas, Tecnologia, Inovagéo e
Transformacéo, Governanca e Processos e Foco no Cliente para atender a agenda

de transformacao definida para os préoximos anos.

3. Governanga, Estratégia e Desempenho 4. Informagdes Financeiras

MAPA ESTRATEGICO

VISAO

Ser reconhecido como um érgéo de defesa e orientagédo da sociedade, assegurando
a efetiva participacao do profissional nas atividades da area tecnolégica.

MISSAO

Proteger a sociedade, valorizando o exercicio profissional da area tecnolégica,
fiscalizando, capacitando e orientando, visando a seguranca e qualidade de vida.

GOVERNANGCA E PROCESSOS

Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes, provendo governanga
e gestdo para assegurar a transparéncia no sistema.

FOCO NO CLIENTE

Fortalecer a qualificagédo profissional e os mecanismos para o exercicio de
profissionais e empresas de gestéo para assegurar a transparéncia no sistema.

TECNOLOGIA, INOVAGAO
E TRANSFORMAGAO
Dispor de informagdes integradas,
consistentes e atualizadas para
realizar a gestdo baseada em
dados e informacgoes.

PESSOAS
Atrair, desenvolver e reter pessoas
com competéncias essenciais

VALORES

Lealdade e imparcialidade em todas as atividades, visando sempre os profissionais
e sociedade com uma gestdo que assegure ética, transparéncia, agilidade e eficacia.
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Para 2022, estdo programadas reunides bimestrais com as equipes de trabalho
de cada pilar estratégico — e acompanhamento da diretoria — para coordenar e
orientar a execugdo das macro agdes para promover um acompanhamento de

perto da evolucédo de cada um deles.

Tendo como base o planejamento estratégico apresentado acima, detalharemos

a seguir as acdes e os resultados do Conselho em 2021.

Os resultados do trabalho da fiscalizagdo, em 2021, foram os melhores
da histéria do Crea-SP, com recorde de acdes, a despeito das limitagSes
impostas pela pandemia que ainda marcaram o ano. Além do trabalho dos
fiscais, parcerias com outros érgaos publicos e a digitalizagdo de processos

contribuiram para o excelente desempenho da area.

»
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Ao contréario do que aconteceu em 2020, quando, em funcdo das medidas de
isolamento social causadas pela pandemia de Covid-19, a fiscalizagdo in loco do
exercicio profissional foi reduzida, em 2021, gracas a imunizagdo em massa da
populacédo, o Crea-SP reforcou as operagdes fiscalizatérias em todo o Estado,
sempre obedecendo a todos os protocolos de seguranca, e encerrou o ano
com recorde histérico de agdes: 291.534 contra 110.107 em 2020, um salto de

mais de 160%.

O resultado expressivo foi conquistado, entre outros fatores, pela adogéo das
forgas-tarefas, o que expandiu muito o nimero de municipios fiscalizados,
além de tornar as agcbes capazes de contemplar paréametros dos mais diversos

tipos de engenharias.

o0 IO Ry
FISCALIZAGAO
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Outra iniciativa que merece destaque é a parceria com prefeituras e demais ATIVIDADES TECNICAS FISCALIZADAS POR CAMARAS
érgaos publicos das cidades fiscalizadas, que tiveram significativo incremento
em 2021. Estas atividades possibilitaram antecipar a comunicacdo sobre as AGRIMENSURA  s.s0s [
operacdes e garantir a participacéo conjunta nas agdes, com o auxilio do Conselho AcrRONOMIA - 1a.an [
em demandas especificas. Alguns exemplos foram as operagdes realizadas no encentariacivie 1azzse |-
litoral sul do Estado, em Piracaia, Santana do Parnaiba e Po4, cidades que, muitas ENGENHARIAELETRICA  48.526 [T
vezes, ndo contam com a estrutura necesséria de agentes fiscais para conduzir ENGENHARIAMECANICA  14.025 [
suas proprias fiscalizagdes. encenHArRIAQUIMICA 12833 [
GEOLOGIAEMINAS 5308 [
Mais um fator que contribuiu para que a meta de operacdes fosse ultrapassada SEGURANGADO TRABALHO  4s.051

em 45% foi a atualizagdo da infraestrutura, com a disponibilizagdo de novos
equipamentos com capacidade operacional superior em todas as unidades do
Conselho. A autarquia, que ndo conta com veiculos préprios, renovou sua frota
terceirizada com 119 veiculos. Tais iniciativas conferiram agilidade a atuagéo dos
fiscais e melhora na qualidade do servigo prestado, tanto em campo quanto,

posteriormente, na continuidade dos procedimentos de autuagéo.

Com 123 agentes fiscais ativos no desempenho da funcédo e 152 inspetorias em
32 postos avangados e escritérios, a equipe de fiscalizagdo percorreu mais de 1,2

milhdo quildmetro, cobrindo 100% dos 645 municipios do Estado de Sdo Paulo.
Outro destaque foi a digitalizagdo dos processos que, além de facilitar as anélises feitas
pelas demais areas envolvidas, como a Superintendéncia de Colegiados (SUPCOL),

otimizouousodepapel,diminuiuamargemdeerroseaumentouaagilidadeoperacional.

As acoes de fiscalizagédo foram distribuidas pelas oito Camaras Especializadas em

2021, conforme demonstrado abaixo.
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Gastos com operagao fim TAXA DA DESPESA CONSUMIDA PELAS INDENIZAGOES

Em 2021 a area de fiscalizacdo cobriu os 645 municipios do estado de Sao Paulo. A CONSELHEIROS REGIONAIS
Os gastos com as atividades estdo detalhados na tabela abaixo: Total Despesa Empenhada R$ 351.384.915,36
TAXA DA DESPESA CONSUMIDA PELA ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO Disrins com Conselheiros e
(SALARIO + CAPACITACAO)
Despesa com saldrio, encargos e beneficios a agentes fiscais R$ 12.534.990,70 Locomogéo com Conselheiros R$ 3.152.936,30
) ) Pagamento de Jeton RS 1.618.501,49
Despesa com salério, encargos e beneficios a gestores
: . ~ . R$ 9.582.768,12
e empregados do setor de fiscalizacdo - excetos fiscais
Total Verbas Indenizatérias R$ 9.450.605,54
Despesa com verbas indenizatdrias a fiscais
(diarias, AT e outros) R$ 923.921,58 % de Participagéo 2,69 %
Despesa com verbas indenizatdrias a gestores
e empregados do setor de fiscalizagéo - excetos fiscais RS 757.552,15 . . i . ~ X
(diarias, AT e outros) Valores efetivamente gastos com a funcgao de fiscalizagdo, demais
atividades finalisticas e indenizacdes a Conselheiros:
R$ 23.799.232,55 R$ 351.384.915,36 6,77% Os quadros demonstram a proporgdo dos recursos consumidos

pelas areas de fiscalizagdo, atendimento, registro, acervo, suporte, instrugdo
e julgamento de processos do Crea-SP e ressarcimentos a Conselheiros.

TAXA DA DESPESA CONSUMIDA PELAS DEMAIS

ATIVIDADES FINALISTICAS (SALARIO + CAPACITAGAO) Forgas-tarefas de 2021

Despesa com salério, encargos e beneficios a empregados RS 1.371.773,63 Além das operagdes regulares de fiscalizagdo, o Crea-SP realizou agdes

do atendimento, registro, acervo e assessoria técnica
especificas em hotéis, motéis, pousadas, parque de diversdes, shoppings,

Despesa com verbas indenizatérias a gestores e empregados circos, estruturas temporarias e obras de pequeno, médio e grande porte.
do setor de fiscalizagdo - excetos fiscais (diarias, AT RS 757.552,15 . . . L.
e outros) Os agentes verificam, nos locais, a presenca de engenheiros responsaveis
pelos mais variados servigcos, da manutencédo de elevadores até a inspecado

D itagdo d dos do Crea-SP . . .
espesa com capaciiagdo dos empregados do Lrea R$ 105.845 de autoclaves nas lavanderias, para aumentar o nivel de seguranca.
R$ 2.235.170,78 R$ 351.384.915,36 0,64% No mapa a seguir, a relagdo das cidades visitadas e as datas de execugéo

do servigo:
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_ ) RIBEIRAO PRETO
SAO JOSE DO RIO PRETO

JUNHO JULHO
JULHO AGOSTO
SETEMBRO SETEMBRO
OUTUBRO OUTUBRO
NOVEMBRO NOVEMBRO ARARAQUARA
DEZEMBRO e -
ARAGATUBA Jales o AGOSTO
JULHO 0SE DORIO Plsa_ET? L, Beetos JO:j:im Franca SETEMBRO
. ao José do da Barra
AGOSTO Andradina Aurifams Nhandeara Rio Preto
SETEMBRO ARACATUBA AR ROTEETE CAMPINAS
OUTUBRO Aracatuba Jaboticabal Batatais JUNHO
NOVEMBRO N Ribeiréo
Dracena Birigui Horizonte Preto SETEMBRO
OUTUBRO

Adamantina Lins Araraquara S&o Jodo da
ARARAQUARA - Boalista NOVEMBRO
PRESIDENTE Tupé 530 piragsun CAMPINAS DEZEMBRO
PRUDENTE ) Carlos unga
MARILIA

Presidente Prudente

Marilia .
Rio Claro Limeira | Mogi Campos
Mirim do Jordao
) BA Pau-
Assis _ (it Amparo
/JASSIS Piracicaba
Botucatu Campinas
Ourinhos Bragefnga -
BAURU Tatui Jundia\i% Paulista dos Campos
MACRO Franco Guarul- Paraibuna e
Paraitinga
SETEMBRO SOROCABA Itapetininga METR(S)(I;r(())If?rll)\?\IA Czr
OUTUBRO [tape- Caraguatatuba
AGOSTO PiedadePAULISTA oerca
SETEMBRO Hapeva
ITAPETININGA
NOVEMBRO ﬁ:haém
Capao LITORAL
Bonito SUL PAULISTA SANTOS
Registro JULHO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
ZONA OESTE CAPITAL CAPITAL
JUNHO SETEMBRO
JULHO OUTUBRO
NOVEMBRO
AGOSTO DEZEMBRO
OUTUBRO
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NOVEMBRO

Bananal

MOGI GUAGU

JUNHO
JULHO
AGOSTO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

SAO JOSE DOS CAMPOS

JUNHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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Atendimento as denuncias

Como parte de sua rotina de fiscalizagdo, o Crea-SP atende também as denuncias
recebidas por meio do portal e do aplicativo, ferramentas disponibilizadas
para que a sociedade colabore, de forma ativa e efetiva, com as iniciativas
do Conselho de prevencdo do exercicio ilegal da profissdo. Em 2021, foram
recebidas 8.835 denlncias por esses canais, contra 468 no ano anterior

(aumento de 1.787%).

Tipos de Denuncias Quantidades

Dendncias de infragdo a legislagao recebidas no exercicio 8.835
Dendncias de infragdo a legislagdo recebidas no exercicio 6.891
e tratadas pela fiscalizagéo ’
Denuncias de infragdo a legislagédo recebidas em exercicios 578
anteriores e tratadas pela fiscalizagédo
Dendncias de infragdo a legislagdo recebidas em exercicios 26

anteriores e pendentes de tratamento pela fiscalizagdo

Sinistros

Sao inimeros os casos de sinistros — acidentes que causam danos e/ou prejuizos
— em areas diretamente relacionadas as areas representadas pelo Conselho. Em
2021, a fiscalizagdo do Crea-SP acompanhou e atuou em muitos deles. Alguns,
destacados a seguir, servem de alerta para a populagdo quanto a importancia
da efetiva participacdo de profissionais responséaveis técnicos, devidamente
habilitados para as suas fungdes, como forma de prevenir as ocorréncias

de acidentes:
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e Instauragdo de processo para apuragdo da responsabilidade técnica

de empresas e profissionais envolvidos no desabamento de uma
laje que estava sendo concretada a uma altura de 12 metros no
edificio em construgdo do Sesc de Franca, no interior do Estado, em
marco de 2021. A queda atingiu operédrios que trabalhavam no local
e o entorno da darea, no bairro Sdo José, precisou ser interditado;
e Instauragdo de processo para apuragdo de responsabilidade técnica
referente ao rompimento das tubulagdes da caixa d’agua, em abril,

no condominio Viva Mais Barueri,em Barueri, na Grande Sio Paulo;

e Instauragdo de processo para apuragcdo de responsabilidade técnica de
empresas e profissionais envolvidos em atividade de demoligdo, em junho,
que causou o desabamento de uma edificagdo na rua Luis Géis, na Saude,

zona sul da capital. Trés trabalhadores foram atingidos pelos escombros;

e Instauragdo de processo para apuragcdo de responsabilidade técnica de
empresas e profissionais em incéndio ocorrido em junho no hospital Pérola
Byington, na Bela Vista, regido central de Sao Paulo. O fogo comecou
no duto de ar-condicionado do quarto andar e se alastrou pelos andares
superiores. O prédio chegou a ser esvaziado e pacientes foram realocados;

e Instauragdo de processo para apuragdo de irregularidades na obra

de extensdo da plataforma de embarque e desembarque da estagéo

Santo Amaro da Linha 5 — Lildas do Metréo apdés queda de estrutura

metalica no Rio Pinheiros, na Zona Sul de S&do Paulo, em agosto;
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e Instauracdo de processo para apuracgdo de responsabilidade técnica em

acidente em um parque de diversées em ltu, em outubro.

Em todos os casos, o Crea-SP identificou as irregularidades no que se refere
aos seus responsdveis técnicos. A fiscalizacdo levanta todos os dados e
documentagdes possiveis, que instruiram processos, que se encontram em
instancia de Camaras Especializadas para a apuracgao das condutas profissionais.
Em decorréncia desses sinistros, houve a suspensdo, de forma cautelar, de
profissionais envolvidos, uma vez que nas apuragdes foram identificados indicios
de imprudéncia e impericia por parte deles. Além da apuracgédo realizada pelo
corpo de fiscalizagédo e a adogdo das medidas administrativas cabiveis, o Crea-SP
também faz a notificagédo dos fatos apurados as demais autoridades competentes
— Ministério Publico, prefeituras municipais e Corpo de Bombeiros — para que

estes adotem as providéncias cabiveis para cada situagéo.

Autos de infracao

Durante as atividades de fiscalizagdo em 2021 foram lavrados 4.376 autos de
infracdo —aumento de 320% em relagcdo ao ano anterior—, merecendo, novamente,
especial destaque as infragdes relativas ao artigo 59 da Lei 5194/1966* - que se
referem as empresas que atuam sem registro e, consequentemente, profissional
responsavel técnico devidamente registrado, apesar de ter o seu objetivo
social afeto & fiscalizacdo deste Conselho - com 3.218 autos lavrados (73,5%).
Em 2021 foram instaurados 5.581 processos relativos a fiscalizagdo, dos quais
4.376 referentes aos autos de infragéo, 101 referentes a apuracao de atividades,
136 referentes a apuracao deirregularidades. Os demais — 968 — foram distribuidos

entre outros assuntos de fiscalizagéo.
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(*) Art. 59 - As firmas, sociedades, associagées, companhias,

cooperativas e empresas em geral que se organizem para executar

obras ou servigos relacionados na forma estabelecida nesta Lei s6
poderaoiniciarsuasatividadesdepoisde promoveremocompetente

registro nos Conselhos Regionais, bem como o dos profissionais do
seu quadro.

Tipos de Dentincias
Infragdo alinea “a” Artigo 6 Lei 5.194/66
Infragdo alinea “b” Artigo 6 Lei 5.194/66
Infragéo alinea “c” Artigo 6 Lei 5194/99

Infragdo alinea “d” Artigo 6 Lei 5.194/99

Infracdo alinea “e” Artigo 6 Lei 5.194/66 com infringéncia
do disposto no paragrafo Gnico do art. 8° desta lei)

Infragcdo Artigo 14 Lei 5.194/66
Infragdo Artigo 16 Lei 5.194/66
Infragdo Artigo 55 Lei 5.194/66
Infragdo Artigo 58 Lei 5.194/66
Infragdo Artigo 59 Lei 5.194/66
Infragdo Artigo 67 Lei 5.194/66
Infragdo Artigo 82 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 1° Lei 6.496/77

Quantidades

198

64

10

49

3.218

248
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1. Visdo Geral

Colégio Regional de Inspetores

Em 2021, o Crea-SP realizou oito encontros do Colégio Regional de Inspetores
com participacdo de 1.483 pessoas. O Colégio de Inspetores € um férum

permanente composto para auxiliar, discutir e propor diretrizes para a atividade

fim do Conselho. Um dos objetivos dos encontros é promover a valorizagéo

dos profissionais do Sistema Confea/Crea como agentes transformadores
no desenvolvimento sustentdvel dos municipios. Foram discutidos temas
relacionados as cidades inteligentes em workshops e oficinas para incentivar
os participantes a discutir, por meio de diversos indicadores, os principais
desafios de seus municipios, bem como propor solugées. A ideia foi fortalecer
o papel da fiscalizagdo e das atividades das Engenharias, Agronomia e
Geociéncias na contribuicdo por cidades mais inteligentes. Os eventos, que
continuardo em 2022, visam a producdo de um diagndstico com propostas
para a implementacdo de projetos relacionados ao conceito de cidades

inteligentes a ser entregue para os governos estadual e municipais.

2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas ‘ 3. Governanga, Estratégia e Desempenho ‘ 4. Informagdes Financeiras

Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil
(PNPDC)

Em 2021 foi constituido um Grupo Técnico-Operacional para a execugédo do
acordo de cooperacao técnica firmado em 2020 entre o Confea e a Unido, por
intermédio do Ministério do Desenvolvimento Regional, para a elaboracao de
um projeto-piloto que integre as competéncias legais das partes envolvidas
por meio dos Creas e fortalega o Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil
(SINPDEC). O objetivo é desenvolver agdes conjuntas para a gestdo e reducéo
de riscos de desastres de natureza geoldgica, hidroldgica e tecnoldgica. Para
isso, o grupo foi composto por dois representantes indicados pela plenéria do
Confea e pela Camara Especializada de Geologia e Minas (CCEGM) e outros

dois indicados pela Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SEDEC).

O grupo é responsavel por gerenciar a parceria; zelar por seu fiel cumprimento;
coordenar, organizar, articular, acompanhar, monitorar e supervisionar as agdes
que serdo tomadas para o cumprimento do ajuste. A atuacédo conjunta se deu a
partir do intercambio de informacgdes entre as instituicdes e adogao de medidas
fiscalizatérias com o propdsito de assegurar a melhor execugédo e eficacia de

obras realizadas por entes beneficiarios de recursos federais.
Os resultados obtidos nesse primeiro ano de trabalho foram:

e Aumento das capacidades institucionais no cumprimento de suas respectivas
missOes de fiscalizar as obras destinadas a prevencao, reconstrugéo e ao

reestabelecimento de servigos essenciais em éareas afetadas por desastres;

e Melhoria da eficécia da gestao de riscos e desastres como resultado da
ampliagdo das acdes fiscalizatérias promovidas a partir da maior integracéo

e cooperacao entre as instituicdes;
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e Fomento a cultura da gestédo de riscos de desastres;

e Maior integracdo entre o sistema Confea/Creas e os 6rgdos de protegdo

e defesa civil.

Além do Crea-SP, as atividades do piloto envolveram o Crea de Minas Gerais
e o de Santa Catarina. Apds uma série de encontros virtuais para obtencéo de
informacdes sobre o processo, o Crea-SP, por meio da SUPFIS, reuniu, no final de
maio, equipe de agentes fiscais e gestores para conhecerem o projeto-piloto e a
metodologia de trabalho a ser aplicada. O trabalho teve como foco os municipios:
Botucatu, Itaquaquecetuba, Guaruja, Santos, Sdo Vicente, Taquaritinga e Tieté.
Todos eles, em razdo de desastres naturais, obtiveram recursos federais para
restabelecimento ou reconstrucéo. Inicialmente, cinco duplas de agentes fiscais
atuaram nos processos das prefeituras de Botucatu, Itaquaquecetuba, Sao

Vicente, Taquaritinga e Tieté.

As duplas analisaram os documentos de solicitagdo de repasse para identificar
os profissionais responsaveis pelas atividades de elaboracdo do projeto basico,
elaboragdodaplanilhaorgcamentaria e respectivas Anotagdes de Responsabilidade
Técnica (ARTs), além das ARTs de desempenho de cargo e fungdo dos profissionais
envolvidos nas prefeituras. Em seguida, verificaram as atividades técnicas
relatadas nas planilhas orgcamentarias e os respectivos responsaveis técnicos.
A partir das informagdes levantadas com base nos documentos fornecidos
pela SEDEC, as equipes do Crea-SP foram a campo, visitando as prefeituras e
solicitando acesso ao processo em que constam documentos de contratagdo
de profissionais ou empresas para realizagdo das atividades de acordo com as
etapas mencionadas na Planilha Orgamentaria. A Defesa Civil local acompanhou

a fiscalizagdo do Conselho.

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

‘ 4. Informagdes Financeiras

Durante os trabalhos, os agentes do Crea-SP identificaram profissionais e
empresas atuando sem registro ou sem terem registrado ART dos servigcos ou

de cargo e funcao. Os relatorios de irregularidade foram repassados a SEDEC.

Em 2022, a meta da Superintendéncia de Fiscalizagdo é manter a metodologia
atual e chegar ao fim do ano com 400 mil agées em todo o Estado. Para isso, uma
das estratégias é que cada uma das oito Camaras determine quatro principais
focos de maneira a diminuir o escopo, mas ampliar a efetividade de cada
iniciativa. Entre os planos para 2022 também esta a ampliacdo da fiscalizagéo
de profissionais habilitados em areas em plena expansdo de mercado, como a
engenharia de telecom, ligada diretamente a expansédo das operagdes da nova

tecnologia 5G, e sobre a utilizagdo de drones, principalmente na agricultura.

Anotacio de Responsabilidade Técnica (ART)

Um dos mais importantes instrumentos de fiscalizagdo da Engenharia e da
Agronomia, a ART, regulamentada pela Lei 6496/77 e normatizada pela
Resolugédo 1025/09 do Confea, é o documento que define, para os efeitos legais,
os responsaveis técnicos pela execugdo de obras ou prestacdo de servigos

relativos as profissdes das dareas fiscalizadas pelo Sistema Confea/Crea.

E por meio do registro da ART que os profissionais informam & sociedade sua
responsabilidade por obra ou servigo, ou cargo e funcgédo, que sera realizado por
meio de um contrato escrito ou verbal, dando maior seguranga na execugéo

e garantia na solidez da obra ou servigo executado.

Para os profissionais, a ART também compde seu Acervo Técnico, documento
que comprova, para efeitos legais, a capacidade técnico-profissional de

uma pessoa juridica da qual eles fazem parte do respectivo quadro técnico.
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Houve um aumento de quase 200% na quantidade de ARTs registradas em 2021. Atividades de Registro e Cadastro

O ano de 2021 trouxe grandes desafios para todos os setores de atividades

e o Crea-SP, de forma 4gil, realizou diversas alteracdes na sua estrutura de

funcionamento para assegurar a continuidade do atendimento ao publico.
— QUANTIDADE DE ARTs: Dessa forma, os servigos a sociedade ndo foram interrompidos, mesmo nas
— fases nas quais as restrigcdes de funcionamento foram mais criticas.
—/ 1.517.204
([ J [ J
J

A) Registros Profissionais: O setor de registros profissionais foi um dos

que apresentou queda se comparado a 2020. Em 2021 foram 16.818 novos

registros frente a 18.294 no ano anterior.

[N

No mesmo exercicio, foram computados também: 6.916 interrupgoes de registros
_I:El @_% de profissionais, em face do nédo exercicio profissional ou por registros provisorios
O O :
et vencidos.
1.225.116 90.097
ARTs OBRA/SERVICO PROFISSIONAIS QUE Em 2021 o Crea-SP emitiu 13.526 carteiras de Identidade Profissionais, sendo:

REGISTRADAS REGISTRARAM ARTs

g E <

30.089 11147 5730 7796

ARTs CARGO/FUNGAO ARTs MULTIPLAS DE CARTEIRAS DE IDENTIDADE CARTEIRAS DE IDENTIDADE
REGISTRADAS REGISTRADAS PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS

Mesmo com o advento da pandemia, o Crea-SP encerrou o exercicio com

nuimeros muito positivos, conforme analise do quadro a seguir:
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Profissionais Superior Médio Estrangeiro Visto TOTAL

Registros Ativos

oo 248.207 12 2.667 38.488 325.374
Inscrlgole§ no 16.817 0 136 3.074 20.027
Exercicio
Cancelados e
Suspensos em 303 0 7 38 348
Exercicio
Interromp'|<105 no 6.916 0 45 106 7.067
Exercicio
Reatwadlo.s no 5144 1 21 138 5.304
Exercicio
Registros Ativos 298.949 13 2.772 21.556 343.290
em 2021
Taxa de 33% 92% 45% 27% 33%

Inadimpléncia

B) Registros de pessoas juridicas: O numero de registros de pessoas

juridicas teve um incremento de 27%, quando comparado com o ano de 2020.

w0 | 9.744 2= | 7.310

— NOVOS REGISTROS — NOVOS REGISTROS

O DE EMPRESAS O DE EMPRESAS

Contabilizados novos registros, reabilitacbes e baixas de empresas em 2021,
o Crea-SP encerrou o exercicio com 82.057 empresas ativas, frente a 76.303

em 2020.

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

O Conselho encerrou 2021 com 1.276 empresas vistadas (registradas em outros

estados e atuando em SP), incremento de 9% em relacédo & 2020 (1.167 vistos).

Com registros novos, reativagdes e baixas ocorridas em 2021, o quadro de

registros em comparacgéo a 2020 fica assim distribuido:

Sociedades e Empresas Empresas
Empresas Individuais de press Visto TOTAL
Empresas . Estrangeiras
Leigos
Registros Ativos 71.637 3.608 10 1.048 76.303
em 2020
VISR e 6.602 443 0 265 7.310
exercicio 2021
Baixas no
Exercico 2021 1.453 66 0 37 1.556
eI (e 76.786 3.985 10 1276 82.057
em 2021
Taxa de 53% 70% 70% 12% 53%

Inadimpléncia

C) Acervo técnico: Em 2021, foi verificado um aumento significativo tanto
no nimero de solicitagdes quanto no nimero de emissdes de Acervo Técnico
(CATs), conforme pode-se verificar a seguir. A CAT é o documento que prova a

Capacidade Técnico Profissional das empresas, exigida nas licitagdes.

CATs SOLICITADAS

«««_]
«««_]

19.587

/N AUMENTO DE 19%

16.441

2020 2021

39



Mensagem do Presidente | 1. Visdo Geral

CATs EMITIDAS

=
&

= |1n.657 |=|14.328

/N AUMENTO DE 23%

D) Cadastro de instituicdes de ensino e seus cursos: A fiscalizagio do
Crea-SP se estende aos cursos de Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia,
Meteorologia e Tecnoldgicos para fins de verificacdo do plano pedagdgico e
suas ementas, visando a concessio das atribuicdes aos seus egressos, bem como
obter a lista desses concluintes para fins de registro, uma vez que o Conselho
Regional somente concede tais registros apds a confirmacdo da instituicdo

de ensino.

EM 2021, ESTIVERAM CADASTRADAS NO CREA-SP:

716

CURSOS
CADASTRADOS

143

INSTITUIGOES
DE ENSINO

eR=

CONTRA 129 DE 2020, AUMENTO DE 11% ’I\ CONTRA 571 DE 2020, AUMENTO DE 25% /]\

O Colegiado é composto pelo Plenario, Comissdes Permanentes e Camaras
Especializadas, formando a estrutura basica do Crea-SP. Tem apoio de parte da

Estrutura Auxiliar do Conselho denominada Superintendéncia de Colegiados

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP
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(SUPCOL), composta por dois departamentos diretamente relacionados

ao plendrio, encarregados de prestar suporte técnico e administrativo aos

colegiados com eficiéncia, englobando:

e Geréncia de Apoio ao Colegiado 1- GAC 1 Plenario, Comissdes Permanentes,
Comissoes Especiais, Grupos de Trabalho e Comités Técnicos.

e Geréncia de Apoio ao Colegiado 2 - GAC 2 Camaras Especializadas.

A exemplo do que aconteceu em 2020, quando a pandemia de Covid-19 afetou a
atuacgédo do Colegiado, que precisou restringir o nimero de reunides ordindrias
do Plenério em fungdo das determinacgdes publicas que proibiam aglomeragdes,
o ano de 2021 nao se mostrou muito diferente. No entanto, gracas a tecnologia,
a SUPCOL pode retomar, em marco, as sessdes plenarias em formato hibrido —
presencial, separados em trés ambientes para respeitar os protocolos sanitarios
—, e on-line. Outra importante medida foi a adogéo, em julho, do sistema de
votagdo pormeiode smartphones. Tudoisso permitiuacontinuidade dasreuniées
e agilizou os encontros, principalmente para os conselheiros que residem fora

da capital.

A falta de contato fisico e o recrudescimento da pandemia exigiram a adog¢ao
de medidas alternativas para o envio dos processos aos conselheiros. A solugéo
adotada, principalmente entre abril e agosto, quando a pandemia se mostrou
mais severa, foi o envio dos processos por malote as unidades regionais do Crea-
SP para retirada pelos conselheiros. Embora a medida tenha dilatado os prazos
de tramitagdo dos processos, foi necesséria para a continuidade da operagéo e

ndo impactou o nimero total de processos analisados no ano.

No Plenario do Crea-SP, tramitaram em 2021 cerca de 1.344 processos, contra

1.180 de 2020, um aumento de cerca de 14%.
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Em 2021, o plendrio do Crea-SP foi composto por 261 conselheiros,
sendo 189 de entidades de classe de profissionais de nivel superior
e 72 de instituicbes de ensino superior, conforme representagdes

aprovadas através da decisdo plendria PL-1751/2019, do Confea.

No caso das Camaras Especializadas, o total de processos julgados chegou a
28.157 contra 12.040 em 2020, aumento superior a 133%. Em dezembro, houve
o cancelamento da plendria do més. Com isso, as pautas em questdo serdo

avaliadas nas plendrias agendadas para 2022.

2021 % 2020-21
Camaras ':l:::::rsos:: Namero ':l:::ee:;:: Numero
Especializadas julgados de decisdes julgados de decisbes
Engenharia Civil 12.332 2.056 34% 40%
Engenharia de 653 223 377% 50%
Agrimensura
Agronomia 1.763 375 65% 32%
Engenharia Quimica 1177 370 176% 54%
Engenharia de
Seguranga do 1.215 21 77% 29%
Trabalho
Engenharia Elétrica 4.816 1.028 22% 24%
Ge°'°9d'2 ;E:g:"ha”a 551 168 238% 51%
Engenharia Mecanica 5.650 1978 3% 30%

e Metalurgica

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

Processos éticos

Merecemdestaque os trabalhos realizados pela Comissao de Etica, fundamentais
para dar mais confianga e seguranca a sociedade ao exigir dos profissionais o
fiel cumprimento de suas obrigacdes, previstas no Cédigo de Etica Profissional
da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia,

regulamentado pela Resolugdo 1002/2002 do Confea.

Em 2021 foram abertos 196 processos éticos na Comissdo de Etica
Profissional do Crea-SP, contra 88 em 2020, e tramitam nessa comissdo
cerca de 230 processos de apuracédo de falta ética. Desses; 3.57% resultaram
em penalidades por infracdo ao Coédigo de Etica Profissional; 71.9%

ainda aguardam oitiva por parte dos profissionais; e 0.5% foi arquivado.

No total foram 7 puni¢des no ano de 2021, conforme nimeros a seguir:

165 AGUARDAM OITIVA

O7  PENALIDADES DE ADVERTENCIA RESERVADA
O1 ARQUIVADO

OO COMPENALIDADE DE CENSURA PUBLICA

12  PRESCRITOS
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Pelos niimeros, 25 processos foram julgados pela Comissio de Etica Profissional
em 2021, quantidade inferior a 2020, que foi de 30, também em decorréncia da

pandemia, que prejudicou as oitivas e reduziu o nimero de reunides.

Novos Comités

Seis comités foram aprovados, em 2021: Comité de Pericias de Engenharia; Comité
de Plano de Manutencgéo, Operagéo e Controle (PMOC); Comité — Sistema de
Acreditacdo de Escolas e Instituicoes de Engenharia; Comité de Assisténcia
Técnica Publica e Gratuita; Comité de Pés-Graduagdo em Empreendedorismo e
Inovacdo Tecnoldgica nas Engenharias e o Comité Gestor do Programa Mulher

no Crea-SP.

A criagdo do Comité PMOC ganhou urgéncia devido a necessidade de ampliar os
cuidados com qualidade do ar de interiores. Atento a outra demanda crescente,
o Comité que dispde sobre a Lei 11.888 prevé atender familias de baixa renda,
oferecendo assisténcia técnica publica e gratuita em projetos e construgdo de

habitagdes de interesse social.

Jéd o Comité Gestor do Programa Mulher trata de equidade. Como signatério
do Pacto Global da ONU desde 2019, o Crea-SP se comprometeu em garantir a

efetiva representatividade feminina em seu ambiente de trabalho.

O ano de 2022 promete representar um grande avancgo para a SUPCOL, ja que
processos fisicos e eletronicos serdo conduzidos simultaneamente durante as
reunides das Camaras. A medida demandara um amadurecimento técnico e
cultural, tanto dos colaboradores do Crea-SP quanto dos conselheiros, em busca

de maior agilidade e confiabilidade das agdes conduzidas pela superintendéncia.

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

4. Informagdes Financeiras

No final de 2020, seguindo o planejamento estratégico definido para o
triénio 2018-2020, foi criada a Geréncia de Projetos de Inovacgédo (GPI) para
promover efetivamente a transformacao digital do Crea-SP, buscando elevar a

maturidade de sistemas, informagdes e infraestrutura.

Para além da obrigatoriedade legal, principalmente apds a Lei do Governo
Digital n° 14.129/2021, sancionada em margo e que tem como objetivo promover
a digitalizacdo completa dos servigos publicos no Brasil, permitindo reducao
de custos, automatizacdo e aumento da eficiéncia dos servigos, o Crea-SP
entende que investir em inovagdo é fundamental para uma operacgéo eficiente
e segura. Por isso o Conselho tem um projeto consistente de transformacao
digital e adota tecnologia em todas as frentes, com renovagédo das estruturas
que integram a cultura organizacional. Essa estratégia contempla dois pilares
principais de inovacdo: aberta, quando hd combinagdo de ideias internas e
externas; e incremental, feita a partir de ajustes em processos existentes para

torna-los mais sustentaveis.

5 PILARES PARA A TRANSFORMAGAO

FISCALIZACAO

SERVICOS AGEIS @ CAPACITACAO
DIGITAL

E INTELIGENTES @92 PROFISSIONAL

’$> GESTAO O™ "O  coNexiocom
TRANSPARENTE G0 G0 gmpresas
E GOVERNOS

%_ ‘& E COLABORATIVA \ C% /
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Para fortalecer o processo de transformacao digital iniciado em 2020, a geréncia estratégia colaborativa, que envolveu os profissionais tanto nas etapas de
foi alcada, em 2021, & Superintendéncia de Tecnologia e Inovagdo (SUPTEC), estratégia e desenvolvimento quanto nas de testes, criando um senso
reunindo, sob a mesma gestéo, lideranca e estratégia, com todas as atividades depertencimentocapazde mudaraculturadaorganizagdoe,consequentemente,
que impactam as iniciativas tracadas para atender aos objetivos do Conselho. a qualidade e a eficiéncia de cada nova solugao.

Essa decisdo teve como objetivo contemplar tanto a infraestrutura tecnoldgica
quanto a experiéncia dos usudrios, trazendo o atendimento para a mesma
estrutura organizacional (informagdes na pag. 47) e fazendo da tecnologia um
meio para transformar o relacionamento do Conselho com os profissionais do INFRAESTRUTURA 200 atualiza¢des de sistemas a mais do que em 2020.
Sistema. Entre as atualizagbes, destaca-se a arquitetura e a

construcéo de software para a melhor demonstragéo

Como primeira agédo, a nova superintendéncia realizou um diagnéstico para de informag&o no sistema corporativo CREANET.

identificar as necessidades de infraestrutura tecnoldgica para suportar o processo
de transformacéo digital em curso, além de revisar a estratégia. Como premissa

dessanova estratégia, asimplantacdes e atualizagdes de sistemas foramrealizadas
37 atualizagbes no aplicativo, garantindo a segurancga

em formas de Produto Minimo Viavel (MVP), isto é, ao contrario do que acontecia ATUALIZAQAO )
) das informagdes da base de dados do Conselho e
no passado, quando uma nova solugdo precisava estar completamente pronta CADASTRAL . ..

r 1 melhorando a usabilidade, o que permitiu que os
para entrar em operagdo, desde 2021 o desenvolvimento é realizado de forma profissionais pudessem, de forma répida e segura
faseada, com entregas em ambientes de teste para a validagcdo dos usudrios. L conferir e, se necessério, atualizar suas informagdes,
Apenas depois disso, as solugdes sdo colocadas em pratica. Assim, aspectos @ respeitando a LGPD. A ferramenta registrou,
como usabilidade e eficiéncia sdo postos a prova durante o desenvolvimento, até o final de 2021, 116 mil cadastros atualizados.

permitindo o aperfeicoamento das entregas e garantindo a geracéo de valor para

o usuario final.

PORTAL CREA-SP O Conselho reformulou seu site em fevereiro,
A atuacdo da SUPTEC em 2021 promoveu uma verdadeira transformacgéo tornando-o mais dindmico e responsivo, com melhorias

na forma como o publico interno percebe os avancos tecnoldgicos na usabilidade e interface de desktop e mobile.

promovidos pelo Conselho. Boa parte se deu gracas a adogdo de uma
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CARTEIRA O Crea-SP disponibilizou a Carteira Profissional
PROFISSIONAL Digital, tornando a entrega do documento do
DIGITAL

profissional registrado mais segura e pratica. A

nova versdo tem a mesma autenticidade, substitui a

Cn} carteira fisica e pode ser utilizada como documento
(/\U de identificagdo. Até dezembro de 2021, cerca de
Efﬁ% 60 mil profissionais tinham a carteira digital.

BOLETOS, PIX Para simplificar o pagamento da anuidade foi feita
E DIVIDA ATIVA a implementagdo do Pix, modelo de pagamento
instantdneo praticado pelo Banco Central desde
2020. Até dezembro de 2021, o Pix era considerado

o segundo método de pagamento mais utilizado
%\ pelos profissionais vinculados ao Crea-SP,

N

w_B )))

[

responsavel por transacées da ordem de R$ 500
mil por dia. Outra implementagcdo com impacto direto nas receitas do
Crea-SP foi o desenvolvimento do médulo para cobranga extrajudicial,
cuja finalidade é reaver o valor de profissionais inscritos em divida
ativa. O projeto piloto foi implementado em dezembro, contemplando

1.000 profissionais.

PORTAL DE Dentre as iniciativas definidas pela nova diretriz
SERVICOS e colocadas em pratica ao longo do ano esta
o Portal de Servigos (servicos.creasp.org.br),
lancado em setembro de 2021. Com a plataforma,
desenvolvida seguindo as diretrizes de mercado

—_—— ) )
de UX (user experience) e Ul (user interface),

3. Governanga, Estratégia e Desempenho 4. Informagées Financeiras

que proporciona uma experiéncia fluida, intuitiva e eficiente no
autoatendimento, o Crea-SP avangou em mais uma importante etapa
do processo de transformacdo digital ao concentrar as informagdes
de todos os servicos em um Unico ambiente, que reline dados sobre
registro de profissionais, Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emisséo
de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), pagamento de

anuidade e outros contelidos importantes para os profissionais.

Para chegar ao modelo ideal, o portal foi elaborado em parceria com
profissionais e colaboradores. Foram realizados workshops de design
thinking com uma dezena de profissionais para busca de ideias; validagédo
do protétipo e definicdo de priorizacdo dos MVPs (minimo produto viavel).
Estruturado em categorias, o portal de servigcos conta com recursos
de busca e chatbot, tornando muito mais auténoma, simples e agil a
procura por orientagées sobre os servigos do Crea-SP e o esclarecimento
de duvidas. A evolugdo natural da iniciativa € imprimir ao portal uma

caracteristica mais transacional do que informativa.

Para contribuir com a atualizagcdo e formagdo da

Cg CREA-SP area tecnoldgica, foi langado o Crea-SP Capacita,
CAPACITA programa voltado ao aprimoramento profissional

que engloba cursos de exceléncia capazes de

auxiliar no desenvolvimento de novas habilidades. Nas modalidades
on-line e presencial, os cursos, palestras e workshops versam sobre ciéncia
de dados, visdo de negdcios, desenvolvimento pessoal, gerenciamento
de projetos, gestdo orgamentdria, comunicagdo e marketing digital,
entre outros temas. Os conteldos estdo disponiveis na plataforma do
Crea-SP Capacita para acesso de profissionais registrados, estudantes,

colaboradores do Conselho e sociedade.
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As trilhas de conhecimento sdo realizadas em parceria com instituicées,
como a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp) e a
Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita Filho (Unesp), caso
da pés-graduagdo em Empreendedorismo e Inovagédo Tecnoldégica nas
Engenharias. Também héa cursos oferecidos por EVC Educacional, Instituto
PECEGE, Instituto Paulista de Entidades de Engenharia e Agronomia
(IPEEA) e Capitdlio Cursos, que oferecem moédulos rapidos com temas
atuais do mercado.

O programa proporciona, ainda, bolsas de estudos e valores acessiveis
para os alunos. Aos profissionais registrados e adimplentes com o
Crea-SP sdo oferecidos descontos, assim como para os colaboradores
do Conselho e estudantes que comprovarem matricula em instituicoes
de ensino reconhecidas pelo Sistema Confea/Crea. Todos os cursos
contam com certificados do Crea-SP. A ideia é transformar o Crea-SP
Capacita em um marketplace de educagao. Em 2021, 1.638 profissionais

usufruiram do programa.

Langada em outubro de 2021, a plataforma tem
como objetivo receber ideias e solugdes inovadoras

para resolver desafios complexos de maneira

CREA-SP 4gil ao conectar pessoas, startups e institui¢gdes.

LAB O Crealab estimula a troca de conhecimento

e as boas praticas para potencializar um ambiente permanente de
avancgo, acelerando a criagcdo de solugdes tecnoldgicas que impactem
positivamente todo o ecossistema. A plataforma propde, aos interessados
em participar, cinco macro desafios, todos relacionados as necessidades

do Conselho, das profissdes da area tecnoldgica e de toda a sociedade.

3. Governanga, Estratégia e Desempenho 4. Informagées Financeiras

Sao eles:

e Fiscalizacdo 4.0: ampliar a inteligéncia da fiscalizagéo, por meio
da integracado de novas tecnologias, para que o processo seja mais
eficiente e agil;

e Eficiéncia operacional: otimizar a eficiéncia operacional, adotando
novas tecnologias que possam contribuir com a gestao de recursos,
gestdo técnica e de riscos de todos os servigos inerentes ao Crea-SP;

e Otimizagdo do relacionamento: tornar a comunicacao do Crea-SP
ainda mais amigavel por meio da disponibilizacdo de diferentes
canais para que profissionais registrados, fiscais e sociedade possam
escolher aqueles que melhor se adequem as suas necessidades;

e Engenharia 4.0: solugbes cada vez mais inteligentes para acelerar os

avancos das engenharias;
e Cidades inteligentes: solugdes baseadas em supervisdo remota,
sensorizacéo, inernet das coisas (loT) e inteligéncia artificial, robds,

controle de energia, medidores inteligentes e telegestdo, novos

modelos de negdcios e operagdo de rede etc.

Até dezembro o Crealab coletou 37 propostas, distribuidas

da seguinte forma:

Colaboradores do Crea-SP

Profissionais 32,4%

Startups

Admiradores de
Inovacao e desafio

Institutos de pesquisa e/ou
universidades
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HUBS DE INOVAGAO O Conselho ainda estimula a criagdo de Hubs
de Inovacdo junto as entidades de classe. Esses
espagos contribuem para a aproximagdo de

profissionais, instituicoes de ensino, startups,

empresas, investidores e setor publico a fim

de utilizar o ecossistema do Crea-SP a favor

Y

do fomento a inovacdo e desenvolvimento de solugdes. O primeiro

foi o Mogiana Valley Tech (MVT), inaugurado em outubro de 2021 em
parceria com a Associagdo de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de
Mogi Mirim (ASEAAMM,).

PROCESSOS No final do ano, o Crea-SP deu um importante
ELETRONICOS passo na transformagéo digital com a digitalizagéo
de seus processos, da criagdo a cada uma
das fases de tramitacdo, com o objetivo de
aumentar o nivel de eficiéncia. Além da demanda
tecnoldgica, a iniciativa exigiu investimento
em capacitagdo para o uso do sistema e suas

funcionalidades, contemplando 165 colaboradores
no total. De 15 de dezembro, quando a iniciativa estreou oficialmente,

até o dia 20 do mesmo més, 273 processos passaram a operar totalmente

em ambiente on-line.

3. Governanga, Estratégia e Desempenho
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Atendimentos

Diante da novarealidade imposta pela pandemia, que inviabilizou os atendimentos
presenciais a sociedade, o Crea-SP instituiu em 2021 a Geréncia de Experiéncia e
Atendimento ao Cliente (GEAC), subordinada & Superintendéncia de Tecnologia
e Inovacdo. Estd sob responsabilidade dessa estrutura o atendimento a
empresas e instituicdes de ensino — anteriormente a cargo da fiscalizagdo —, e

a qualidade das operagdes, ou seja, do atendimento prestado pelo call center.

Para dar vazdo ao grande volume de atendimentos e proporcionar uma
assisténcia com niveis cada vez mais altos de qualidade, o Crea-SP mantém
unidades de atendimento por todo o estado de Sdo Paulo. No total, 181 delas
fazem parte do ecossistema encarregado de atender todos os publicos com
os quais o Conselho se relaciona, distribuidas por Unidades de Gestdo de
Inspetoria (UGIs), Unidades Operacionais de Inspetoria (UOPs), Unidades de

Postos de Servico (UPS), Central Telefénica (0800), além dos novos canais.

Uma das principais acgbes realizadas por esta nova area foi a ampliacdo e
aprimoramento dos canais de atendimento. Para isso, o Conselho contratou
uma empresa referéncia em gestdo de relacionamento com o cliente, que
reforcou a drea com um call center com 180 profissionais terceirizados.
A equipe terceirizada passou a atender por telefone (0800), chat e e-mail
profissionais e empresas em suas solicitacdes, além de fazer ligagdes
proativamente para divida ativa e atualizacdo cadastral. Em 2022, SMS,

WhatsApp e Telegram fardo parte dos canais oficiais de contato do Crea-SP.
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Nesta série de melhorias, o Conselho ampliou o horario de atendimento, que

passou a ser de segunda a sexta, das 7h as 21h, e aos sabados, das 7h as 13h.

As mudancas trouxeram resultados positivos. O Net Promoter Score (NPS) -
metodologia usada mundialmente para medir a satisfagdo dos clientes — do
Conselho saltou de —19 (zona critica) para + 96 (zona de exceléncia) em seis
meses, posicionando o Crea-SP na mesma zona de empresas renomadas das

areas de financgas e tecnologia.

Atendimentos via call center

A partir de julho, quando houve a implementacao:

MENSAL POR CANAL DE VOZ

Meses Atendimento URA Atendimento Humano* % atendida
Julho 5.408 2.853 52,8%
Agosto 24.876 9.227 371%
Setembro 15.457 8.737 56,5%
Qutubro 13.184 7.822 59,3%
Novembro 11.790 7189 61,0%
Dezembro 11.853 7.734 65,2%
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Meses Atendimento URA Atendimento Humano* % atendida
Julho 1.043 1.012 97,0%
Agosto 5.751 5.644 98,1%
Setembro 4.595 4.409 96,0%
Outubro 3.948 3.886 98,4%
Novembro 3.659 3.651 99,8%
Dezembro 2.868 2.849 99,3%
MENSAL POR EMAIL
Meses Recebidos TMT
Julho 166 00:35:04
Agosto 4113 00:20:14
Setembro 3.942 00:31:40
Qutubro 4.278 00:25:57
Novembro 3.782 00:29:42
Dezembro 2.643 00:32:00

MENSAL VIA CHAT

‘ 4. Informagdes Financeiras

Todas essas iniciativas tém como objetivo imprimir mais agilidade e eficiéncia
aos atendimentos, independentemente do canal escolhido, entregando
uma experiéncia personalizada, de alta qualidade e totalmente alinhada as

necessidades do publico do Crea-SP, feito de maneira integrada e rapida.

Os resultados das mudangas implementadas ao longo de 2021 podem ser

traduzidos em:

e NPS (Net Promoter Score): foi de —19 (zona critica) para + 96 (zona de
exceléncia) em seis meses de operagio das novas solugdes;

e Mais de 360 horas de treinamento e reciclagem entre operacéo e unidades;

e Média de 1.000 atendimentos diérios.

NPS -CONSOLIDADO (CHAT + VO2)

87,348 775 2L09
80,22
71,15

AGOSTO
SETEMBRO

NPS NOTA OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

MEDIA GERAL - 83,51

* S&o repassados ao atendimento humano as solicitagbes néo resolvidas de forma automatizada.
Também foi implementada a célula de sucesso do cliente, responséavel por casos

especificos que demandam suportes mais personalizados.
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5.325 vug 5039
4.554 .
AGOSTO
SETEMBRO
NPS PESQUISAS OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

MEDIA GERAL - 24.828
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NPS - CONSOLIDADO (CHAT + VOZ) CANAL EMAIL: TOP MOTIVOS
9815 97,70 97,75 99,75 99,80

AGOSTO
PF

SETEMBRO

OUTUBRO CADASTRO

NS NOVEMEBRO OUTROS ORGAOS

DEZEMERO FINALIZADO

ANUIDADE

MEDIA GERAL 98,63

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS SOLICITAGOES ATENDIDAS

VOZ E E-MAIL; CHAT EM PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO Planelamento para 2022

Para 2022, o principal foco da SUPTEC é otimizar ainda mais a infraestrutura
CANAL VOZ: TOP 5 SUBMOTIVOS tecnoldgicaneste contextoem que estadoincluidos, porexemplo,a modernizagao
de alguns dos sistemas e recursos usados atualmente, como do data center

e até de equipamentos, e o incremento da inovacdo aberta, traduzida na

- PROTOCOLO aproximagdo com agentes capazes de, por meio da expertise tecnoldgica,
propor solugcdes ndo apenas do ponto de vista técnico, mas também de
B soLeTo _ .
negdcios para as profissdes do Sistema, gerando valor, e do atendimento, por
- ART meio da ampliagdo de canais, até chegar a implementagdo, de fato, de uma
- ANUIDADE solucdo omnichannel (multicanais), capaz de oferecer a mesma experiéncia
para o usudrio independentemente da porta de entrada utilizada para o contato
- CADASTRO com o Conselho.

Vale reforgar que, uma vez concluida, a plataforma idealizada pelo Conselho vai
muito além do atendimento dos profissionais em suas necessidades naquilo que

é inerente as obrigacdes do Crea-SP. O objetivo é que ela seja disponibilizada,
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inclusive, para o estabelecimento de parcerias que possam oferecer tudo aquilo
que faca sentido para os profissionais no dia a dia, gerando valor e criando um

verdadeiro ecossistema de servigos.

J4 no que diz respeito a alteragcdo no processo de desenvolvimento,
agora feito em cascata com metodologia &gil, a intengdo em 2022 ¢é
dar continuidade, inclusive com a implementacdo de squads — modelos
organizacionais que separam os colaboradores em pequenos grupos
multidisciplinares e com objetivos especificos — para cada nova solugéo

de forma a acelerar as entregas previstas no planejamento estratégico.

Outro objetivo para 2022 é expandir a atuagdo do moédulo para cobranga
extrajudicial aos cerca de 100 mil profissionais que possuem pendéncias com o
Conselho. No caso do portal de servicos, para que ele se torne cada vez
mais transacional, a SUPTEC vai estabelecer, ao longo de 2022, as demandas
tecnolégicas necessérias e contratare/ourenegociar com seus atuaisfornecedores

para garantir a infraestrutura adequada.

Também esté prevista a inauguragéo de cinco novos hubs de inovagéo em 2022.

Em atendimento, enquanto em 2021 o foco da nova geréncia esteve,

principalmente, na parte operacional, os proximos dois anos terédo
como metas a manutencdo da qualidade conquistada e a expansdo da
inteligéncia. A coleta de indicadores recém-implementada tende a jogar

luz sobre uma série de potenciais melhorias nos processos ja existentes.
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Para otimizagéo do atendimento, um e-book que consolida todos os processos,
fluxos, servicos e conteldos oferecidos pelo Crea-SP serd disseminado
internamente em 2022. Os treinamentos em todo o Estado para a padronizagéo
do atendimento e melhoria da eficiéncia operacional também terdo continuidade

no préximo ano.

JOUVIDORIA

As iniciativas voltadas para um atendimento agil e humanizado aos

profissionais resultaram na implementacdo de melhorias também
neste departamento ao longo do ano. A Ouvidoria atua como ultima
instancia do atendimento - quando a area responsavel ndao chega a
um desfecho para a demanda do reclamante -, e foi contemplada
pelo novo modelo de atendimento adotado pelo Crea-SP em julho
de 2021,

com mais profissionais e a expansio dos canais, como

explicado anteriormente.

Superados os desafios de implementagdo de um novo modelo, que exigiram
iniciativascomodesenhosdefluxos, revisdo dos manuais, roteiros querelacionam
as principais demandas que chegam ao Conselho e treinamentos intensivos para
os recém-chegados, os resultados foram excelentes: atendimentos mais dgeis e
redugdo no volume de demandas a Ouvidoria, uma vez que as demais instancias

se viram mais capacitadas para resolver um maior nimero de questionamentos.

Em 2021, a Ouvidoria contabilizou, no total, 5.058 atendimentos — contra 9.203

de 2020 —, distribuidos pelos seguintes canais:

50



Mensagem do Presidente ‘ 1. Visdo Geral ‘ 2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas ‘ 3. Governanga, Estratégia e Desempenho

DEMANDAS DE OUVIDORIA 2021

129 752
402

LAI

336
RECLAME AQUI

369 TELEFONE
PESSOAL
EMAIL
CREADOC

CARTA

O resultado do trabalho pode ser comprovado pelo Reclame Aqui, site que
registra e monitora reclamagdes e atribui a elas notas relacionadas a reputacao.

Em 2021, a nota do Crea-SP foi de 7,7 (bom) contra 6,9 (regular) de 2020.

Assuntos das demandas recebidas pela Ouvidoria:

e Acesso a informagdes com base na Lei de Acesso a informacao
e Consulta sobre inscricdo em divida ativa

e Consulta sobre inscricdo em protesto

e Consulta sobre o andamento de Defesa/Recursos apresentados
e Consultas genéricas

e Demais processos

e Denuncias

e Duvida sobre a forma de emissdo da carteira profissional

e Duvida sobre a forma de emissdo de ART

e Duvidas sobre anuidade

e Elogios
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Instituicdo de Ensino

Reclamacdes

Solicitacdo Acervo Técnico

Solicitacdo, Anotagéo e Interrupgao de Registro

e Sugestdes

Para 2022, a expectativa da Ouvidoria é a melhoria continua do servigo
prestado aos profissionais, mantendo a qualidade e melhorando a velocidade

nos atendimentos.

GERENCIA DE DPO
(DATA PROTECTION OFFICER)

Sancionada em agosto de 2018, a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)
entrou em vigor em setembro de 2020 — com san¢des aplicaveis a partir de
agosto de 2021 -, obrigando todas as companhias, publicas e privadas, a se
adaptarem as regras definidas na Lei 13.709/2018 para aumentar a seguranca

no tratamento de informacgées pessoais dos brasileiros.

Para cumprir a lei, um dos primeiros passos do Crea-SP foi a indicagédo de
um responsavel pelo controle de dados ou DPO (Data Protection Officer),
na sigla em inglés. Encarregada por todas as solicitagdes referentes a dados

pessoais, a DPO ¢ a ponte entre o titular dos dados e o Crea-SP.

Em seguida, o Conselho instituiu uma Comissdo Multidisciplinar, envolvendo
profissionais-chave das areas do juridico, comunicagéo, financeiro, ouvidoria,
Tl e operacional. Desde entdo, o grupo promove reunides periddicas para

garantir a transparéncia no uso dos dados. O passo seguinte foi a realizagdo
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de uma ampla campanha informativa para conscientizacdo dos colaboradores
sobre a LGPD e sua importancia. Foram produzidos comunicados para o
publico interno e criada uma landing page informativa, disponivel neste link:

https://www.creasp.org.br/Igpd/.

Do ponto de vista pratico, as dreas do Crea-SP passaram por um processo de
identificacdo de dados pessoais e do tratamento dispensado a eles, conduzido
por meio de questiondrios e entrevistas realizadas com as pessoas indicadas de
cada departamento. No que diz respeito aos contratos com fornecedores que
utilizam dados pessoais, estes foram revisados para inclusdo de cldusulas sobre
responsabilidade solidéaria entre o controlador (Crea-SP) e o operador (pessoa
fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador e de acordo com as instrugdes fornecidas pelo

mesmo) e o dever de indenizacio.

Além das agbes internas, o Crea-SP disseminou o tema junto aos seus
parceiros, como é o caso das entidades de classe em atuagdo individual
ou em grupos maiores. Em reunido em setembro, por exemplo, o Colégio
de Entidades Regionais de Sido Paulo (CDER) se uniu aos esforcos do

Crea-SP na disseminacdo de conhecimento para o atendimento da LGPD.

Entre os contratos cujos aditamentos de protecéo de dados foram solicitados aos
gestores estéo, por exemplo, Servix Informatica, Instituto de Estudos de Protestos
de Titulos do Brasil — Se¢édo Sao Paulo, Meilock Comércio de Equipamentos de
Seguranca e de Informatica Ltda., Tel Centro de Contatos Ltda., Thomas Greg e

Corretora e Saiki Seguros Ltda (WI1Z).

Além disso, foram elaborados acordos de cooperagéo, com envio de clausulas
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de protecdo de dados, com as seguintes entidades: FranklinCovey Educacéo
e Editoria Ltda., Smart Citizen, P500 Solug¢bes Educacionais Ltda. e as
prefeituras municipais de Santana de Parnaiba, Mogi das Cruzes, Suzano,

Guararema, Assis, Cosmépolis, llha Solteira, Rio Claro, Pod, Aruja e Piracaia.

Para completar, cldusulas de protecdo de dados foram definidas no processo
de chamamento publico para concessdo de beneficios e no termo de referéncia

do data center.

Para sistematizar as informacgdes, foi desenvolvido um sistema capaz de
armazenar, de forma detalhada, os processos de cada departamento. Desde
entdo, a ferramenta — chamada LGPD Manager — vem sendo abastecida com
informagdes como fluxogramas, usuarios que tém acesso aos dados, contratos
atrelados, previsdo legal e qualquer outro material sensivel que precise ser
mapeado. Como estratégia, optou-se por priorizar, neste processo, as areas
que envolvem informacgdes relacionadas a pessoas: Recursos Humanos, em
funcgéo dos colaboradores do Conselho, e Atendimento, por causa dos registros
profissionais. Além disso, estimulada pela quantidade de agdes e eventos — e do

propriodinamismodaarea—,aDPOtambém contemplouaareade Comunicagéo.

Em paralelo, foi criada uma aplicacdo que automatiza o pedido de
consentimento dos profissionais quando este se faz necessério para a realizagdo

de determinados servicos e/ou iniciativas prestados pelo Conselho a eles.

A modernizagdo no aplicativo de atualizagdo cadastral dos profissionais e no
portal, conforme descrito na pagina 43 (remisséo capitulo tecnologia), também
ja foi feita em total conformidade com a LGPD. Para completar, foi elaborada
e tornada publica a politica de privacidade do Conselho (disponivel no link

https:/www.creasp.org.br/politica-de-privacidade/) e o formulario para pedido
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de acesso aos dados pessoais on-line, tanto para visitantes do site quanto para
profissionais registrados no Crea-SP (disponivel no link https:/www.creasp.org.

br/formulario-para-pedido-de-acesso-aos-dados-pessoais-online/).

Para 2022, a DPO deve contemplar as demais areas do Crea-SP, tanto no que diz

respeito a conscientizagdo quanto de mapeamento de processos e adequacgao.

| ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

A criacdo da Superintendéncia Administrativa e Financeira (SUPADF) em 2021
reuniu trés geréncias: Gestao de Pessoas, Gestdo de Contratacdo e Geréncia
de Administracdo e Finangcas. A SUPADF reviu algumas medidas tomadas
em carater provisério no ano anterior devido a pandemia para assegurar a
operacdo do Conselho e para que parte dos colaboradores permanecessem
em home office. Aumentou o parque tecnolégico e direcionou as chamadas

telefonicas para atender as necessidades do trabalho remoto.

As mudangas ndo impactaram a arrecadacgao, pelo contrario: os investimentos
planejados para 2021 foram cumpridos em sua integralidade e o total arrecadado

pelo Conselho ficou 15% acima do observado no ano anterior.

Um dos fatores que contribuiu para esse desempenho foi a adogéo, no segundo
semestre, de uma estratégia de arrecadacdo da divida ativa. Ou seja: em vez
de esperar a atuagéo judicial, o proprio Crea-SP passou a diligenciar esse caixa
diretamente. A medida sé foi possivel gracas ao processo de transformacéo digital
pelo qual o Conselho vem passando, que permitiu a equipe de atendimento se

dedicar também a essa tarefa.
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Ainda no que diz respeito a transformacéo digital, a medida que ela avanca,
as operacdes do departamento administrativo-financeiro vao se tornando cada
vez menos burocraticas e mais ageis. Unificacdo de sistemas financeiros, entre
outras agdes que fazem parte do planejamento de modernizagdo do Conselho,
tem impacto direto na performance da area, incluindo o encurtamento dos
prazos de valores a receber e de tempo nas operagbes. Alguns processos
licitatérios, por exemplo, mostraram redugdo no prazo de publicagcéo, caindo

de mais de dois meses para 45 dias.

Licitacdes e contratos UL/GGC/SUPADF

A Unidade de Licitagdes (Pregdes, Processos Licitatorios e Editais) — UL é
a responsavel pelas Compras Diretas e Indiretas, Licitagbes e Contratos
realizados no Conselho. A licitagdo em si é o procedimento administrativo formal,
indispensavel aos procedimentos de compra, aquisigdo ou contratagéo de bens
e servicos, em que a Administragdo Publica convoca, mediante condigbes
estabelecidas em ato préprio (instrumento convocatério), empresas interessadas
na apresentagdo de propostas para esse fim. O conceito da licitagdo e suas
modalidades,bemcomoosprincipios,fundamentoseobjetivos, estdoprevistosna

Lein°8.666/93 (Leide Licitagdes), Lein©10.520/02 (lei que regulamenta o pregéo)

e Decreto n® 10.024/2019 (que regulamenta o pregéo eletrdnico).

O Procedimento Licitatério é uma ferramenta fundamental dentro

da gestdo publica, com consequéncias diretas em todas as dareas dos
direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal.
Nenhuma compra é feita sem a adequada caracterizagdo de seu objeto e

indicagdo dos recursos orgamentdrios para o seu pagamento. Sempre que
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possivel, as compras deverao: atender ao principio da padronizagéo, que imponha
compatibilidade de especificacdes técnicas e de desempenho, observadas,
quando for o caso, as condi¢cdes de manutencéo, assisténcia técnica e garantias
oferecidas; ser processadas por meio do sistema de registro de precos;
submeter-se as condi¢bes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor
privado; ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar
as peculiaridades do mercado, visando economia; balizar-se pelos precos
praticados no ambito dos 6rgéos e entidades da administragédo publica; conter a
especificagdo completa do bem a ser adquirido, sem indicagao de marca; possuir
a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em fungéo do
consumo e utilizacdo provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimacao e, por fim, apresentar
as condi¢cdes de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracao

do material.

Para ilustrar as principais atividades, o Conselho relata a seguir as quantidades
dos procedimentos licitatérios e contratagdes diretas realizadas no exercicio
de 2021 e comparagdes com anos anteriores, bem como com a representagéo

gréfica pertinente.

Procedimentos Licitatérios/Contratacoes
Diretas

No que diz respeito aos processos de contratagdo, de forma geral, vale destacar
que houve redugéo em relagdo a 2020 decorrente de algumas consolidagdes de
servigos semelhantes — como limpeza, portaria, copa, jardinagem, transporte e
motofrete —, que passaram a ser contemplados por um mesmo processo, sob o
mesmo contrato. Essa otimizagao reflete em economia financeira e facilidade de

gerenciamento dos contratos.
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PREGOES REALIZADOS NOS EXERCICIOS DE 2017 A 2021

Pregéo Eletrénico Quantidades
Ano 2017 37
Ano 2018 44
Ano 2019 35
Ano 2020 15
Ano 2021 14

DISTRIBUIGAO DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS
NO EXERCICIO DE 2021

Procedimentos Finalizados

Pregéo Eletronico 14

Contratagéo Direta 23

Inexigibilidade 13

Processos Valores Percentual

Pregéo Eletrénico R$ 67.778.648,98 72,81%
Contratagéo Direta R$ 7.289.309,87 8,53%
Inexigibilidade R$ 17.366.472,01 18,66%
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Pregao Eletronico

Pregdo é a modalidade de licitagdo destinada a contratagédo de bens e servigos
comuns, independentemente de seu valor, estando disciplinada na Lei n°
10.520/02. Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, sem
grande necessidade de avaliagdes detalhadas, visto que a relagdo dos bens ou
servigos comuns se encontra disposta em anexo do Decreto Federal n° 3.555/00,

posteriormente alterado pelo Decreto Federal n° 7174/10.

A principal vantagem proporcionada pelo pregdo é a economia de recursos
financeiros para a administragdo publica, pois dele somente tomam parte os
licitantes que apresentarem propostas cujo valor seja até 10% superior ao da
proposta de menor valor, inclusive esta. Além disso, a modalidade foi instituida
com o escopo de aperfeicoar o regime de licitagdes, permitindo o aumento da
competitividade e a ampliacdo das oportunidades de participagéo nas licitacdes,
além de desburocratizar os procedimentos para a habilitagdo e o cumprimento da
sequéncia de etapas do procedimento, contribuindo para a reducdo de despesas
e concedendo maior agilidade nas aquisi¢coes. Nesse sentido, pode-se dizer que o
pregédo visa a atender ndo apenas ao principio constitucional da isonomia, como

também ao principio da eficiéncia.

Cabe ressaltar, ainda, que o pregdo pode ser realizado em duas modalidades:
presencial, que se caracteriza pela presenca fisica dos licitantes e dos
agentes publicos responsaveis pelo pregdo, e eletrénico, realizado por
meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informacdo, nos termos
licitantes encaminham suas

de regulamentacdo especifica, em que os

propostas por via eletronica, e os lances sdo realizados por via eletrénica.

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas ‘ 3. Governanga, Estratégia e Desempenho

‘ 4. Informagdes Financeiras

O intervalo minimo que deve ser observado entre a publicagcdo do instrumento
convocatdrio e a entrega ou encaminhamento das propostas e documentacdes

é de oito dias uteis.

Em 28 de outubro de 2019, passou avigoraro Decreto n®10.024, que regulamenta
alicitagdo, namodalidade pregéo, naforma eletronica, paraaaquisicdode bense
a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia,
e dispbde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragédo

publica federal.

SITUACAO DOS PREGOES ELETRONICOS (LOTES E ITENS):

Pregdes por Lote Quantidade Porcentagem
Homologada 23 65,71%
Fracassada 4 11,43%

Em julgamento no exercicio 3 8,57%
Revogada 3 8,57%
Suspensa 1 2,86%

Deserta 1 2,86%

Contratacoes Diretas

Licitagdo dispensavel é aquela cuja realizagdo, nas hipdteses legais, fica a
critério puramente discricionadrio da administragdo publica competente, em
virtude de peculiaridade de seu objeto e/ou de outros elementos circunstanciais
que envolvam a sua realizagdo. As hipdteses estdo elencadas no artigo 24 da

Lei de Licitagdes.
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DADOS DA CONTRATAGAO PELO ARTIGO 24, INCISOS I, Il E IV servigos que possam ser concluidas no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta)

dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou

Contratacgéao Direta Valor Média
calamidade, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos.
Homologada R$ 4.498.971,60 56,6%
Fracassada R$ 2.702.159,34 34,0% o o oje
s Inexigibilidade
Em julgamento no exercicio R$ 653.783,16 8,2% A licitacao é considerada inexigivel quando nédo ha possibilidade de competicéo
entre os eventuais licitantes, de modo que sua realizagdo néo € exigida, conforme
Revogada R$ 78.578,93 0,1%
o disposto no artigo 25da Lei n°® 8.666/93.
Suspensa R$ 9.600,00 0,1%
Inexigibilidade Valor
Artigo 25 Inciso | R$ 33.450,00
Artigo 24 Inciso | - para obras e servicos de engenharia de valor até 10% (dez
o . o . . Artigo 25 Inciso I R$ 731.622,01
por cento) do limite previsto na alinea “a”, do inciso | do artigo anterior, desde que
ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servigo ou ainda para obras e Artigo 25 Caput R$ 16.601.400,00

servicos da mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta
e concomitantemente (redacdo dada pela Lei n°® 9.648, de 1998);
MEDIA DE VALORES CONTRATAGCAO - ART. 25

Artigo 24 Inciso Il - para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por

4,213%— ~0,192%

cento) do limite previsto naalinea“a”,doincisolldoartigoanterior,e paraalienagdes,
nos casos previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo
servigco, compra ou alienacdo de maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez;

- ARTIGO INCISO |

Artigo 24 Inciso IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, - ARTIGO INCISO Il

quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar

_ _ _ I ArRTIGO 25 CAPUT
prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos
e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao

atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e
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Contratos
Contrato Administrativo é o contrato celebrado pela administragdo publica com

o propésito de satisfazer as necessidades de interesse publico.

Devem estabelecer com clareza e precisdo as condi¢des para a sua execugio,
expressas em clausulas que definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes, em conformidade com os termos da licitagédo e da proposta a que se
vinculam. Sendo assim, conforme o disposto no artigo 55 da Lei n°® 8.666/93, sdo

consideradas clausulas necesséarias em todo contrato administrativo.

A formalidade caracteriza, em regra, os contratos administrativos. Assim, é nulo
e de nenhum efeito o contrato verbal com a administragédo publica, exceto o que

tenha por objeto pequenas compras de pronto pagamento.

Todo contrato administrativo deve trazer o nome das partes e os de seus
representantes, a finalidade, o ato que autoriza a sua lavratura, o nimero
do processo de licitagdo, da dispensa ou da inexigibilidade, a sujeigdo dos

contratantes as normas previstas na Lei de Licitagbes e as clausulas contratuais.

Os contratos administrativos podem ser alterados, desde que haja motivagéo
legal, de forma unilateral pela administragdo publica ou por acordo entre as

partes.

Os contratos administrativos sdo usualmente classificados nas seguintes
modalidades, conforme seu objeto: contratos de obra, contratos de servigo,
contratos de compra, contratos de alienagdo, parcerias publico-privadas,

contratos de gestdo, contratos de concessdo de uso de bem publico,
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contratos de concessdo de servico publico precedida da execugdo de

obra publica, contratos de empréstimo publico, consércios e convénios.

Atas

As atas de registro de precos sdo um recurso usado na contratagédo de bens e
servigos, por meio de licitagdo na modalidade de concorréncia ou pregéo, em
que as empresas assumem o compromisso de fornecimento a pregos e prazos
registrados previamente. A contratacdo so é realizada quando melhor convier

aos 6rgaos e as entidades que integram a ata.

Termos Aditivos

O aditivo contratual nada mais é do que um complemento ao contrato assinado
inicialmente. Sempre que ha uma alteragdo em alguma cldusula — dilagao de
prazo, correcédo de valores, aumento de quantidades (dentro do permitido pela
legislagdo vigente) — é importante que isso seja documentado em forma de um

termo assinado pelas partes.

Contatos iniciadas em 2021 Total %
Atas 1 1%

Contratos Iniciados 2021 21 20%

1 - Termo Aditivo 19 18%

2 - Termo Aditivo 20 19%

3 - Termo Aditivo 24 23%

4 - Termo Aditivo 16 15%

5 - Termo Aditivo 3 3%

6 - Termo Aditivo 1 1%
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GERENCIA DE ADMINISTRAGAO
E FINANCAS - GAF

GERENCIA EXECUTIVA

GERENCIA DE GESTAO
DE PESSOAS - GGP

GERENCIA DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS - GAF (ADITIVO)

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA
E INOVACAO - SUPTEC

GERENCIA DE RELACOES
INSTITUCIONAIS - GRI

GERENCIA EXECUTIVA (ADITIVO)

GERENCIA DE COMUNICACAO
ESTRATEGICA

GERENCIA DE GESTAO
DE PESSOAS - GGP

GERENCIA DE COMUNICAGAO
ESTRATEGICA (ADITIVO)

GERENCIA DE GESTAO DE
PESSOAS - GGP (ADITIVO)

GERENCIA DE PROJETOS
E INOVACAO - GPI

GERENCIA DE RELACOES
INSTITUCIONAIS - GRI (ADITIVO)

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE
RECURSOS

UGI PIRACICABA

UGI SAO JOSE DOS CAMPOS
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SITUACAO DOS PREGOES ELETRONICOS (LOTES E ITENS):

20

13

10

1

UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
UNIDADE TECNICA E DE
MANUTENCAO

EQUIPE DE ATEND. AOS PROF. EMP. E
INST DE ENSINO

EQUIPE DE OPERACAO E LOGISTICA

EQUIPE DE SUSTENTAGCAO, SUPORTE E
INFRAEST. DE TECN

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E
EXECUGCAO DE PROJETOS - GDEP

GERENCIA DE EVENTOS LOGISTICA -
GEL

GERENCIA DE GESTAO DA
CONTRATACAO - GGC

GERENCIA DE PROJETOS E INOVAGAO -
GPI (ADITIVO)

GERENCIA DE QUALIDADE DO ATEND.
AOS CLIENTES CREA-SP - GRQAC

GRE 4 SANTOS

SECRETARIA EXECUTIVA

UNIDADE DE ADM. DE SERVICOS E
SUPRIMENTOS - UASS

UNIDADE DE ENGENHARIA E
MANUTENGAO - UEM

UNIDADE DE RECURSOS MATERIAIS - EM
uso

UNIDADE DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

4. Informagées Financeiras
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PUbIICIdade Legal Agosto 15 2.246,72 8%
O Diério Oficial da Unido é um dos veiculos de comunicagdo pelo
. Lo Setembro 17 2.544,08 9%
qual a Imprensa Nacional tem de tornar publico todo e qualquer
assunto acerca do ambito federal. Em 1° de dezembro de 2017 deixou Outubro 21 3.270,96 1%
r impr n r ment | internet.
de se presso, podendo ser acessado somente pela erne Novembro . 317184 o
Dezembro 22 32.280,08 1%

A publicagdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos na
imprensa oficial, condigcdo indispensavel para sua eficacia, serd providenciada
pela Administracdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,

para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor,

Comunicacgao Institucional

ainda que sem 6nus, ressalvado o disposto no art. 26 desta Lei (Redacéo dada .
Em 2021, a comunicagédo do Crea-SP passou por uma grande transformacao:

pela Lei n° 8.883, de 1994). ) ) ) )
de uma é&rea vinculada a Superintendéncia de Tecnologia e Inovacgéo,

passou para uma Geréncia de Comunicagdo Estratégica e finalizou o ano
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para
como Superintendéncia de Comunicacdo (SUPCOM). Com o novo status,
licitagGes e contratos da administracdo publica e da outras providéncias.

pode conduzir com mais agilidade, assertividade e autonomia as acgbes de

PUBLICAQOES EM JORNAIS OFICIAIS relacionamento do Crea-SP com os diferentes publicos de interesse, zelando
Publicagdes Quantidade Valores R$ % pela marca e reputagdo da instituigdo, assim como divulgando o papel do
Conselho e aumentando sua presenca e vinculo de confianga com a sociedade.

Janeiro 19 13.083,84 10%
Fevereiro 16 15.330,56 8% A mudanca também é reflexo do planejamento estratégico tragado e executado
em 2021 para solucionar o grande desafio da area: conversar com os diversos

Marco 14 2.775,36 7%
stakeholders do Conselho, entre eles os profissionais registrados e nao
Abril 13 2.841,44 7% registrados das diferentes profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea,
Maio 12 1.916,32 6% colaboradores, conselheiros, estudantes, instituicdes (de ensino, privadas,

entidades de classe etc.), poder publico e a prépria sociedade.

Junho 13 1.486,80 7%

Julho 13 2.114,56 7% Entendendo as caracteristicas e necessidades de cada publico e moldando
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e pulverizando a comunicagdo, a darea explorou o desafio como um
potencial de crescimento. A estratégia teve como pilares a personalizagéo
e a humanizagcdo da linguagem e do contetdo, colocando o Crea-SP
em evidéncia por meio de campanhas e agdes bem direcionadas aos
publicos-alvo e da construcdo de narrativas que traduzem o papel do
Conselho de forma adequada, explorando diversos canais e formatos.
Ainda, a comunicacdo trabalhou pautando o discurso dos porta-vozes em

eventos e outras ocasides, como forma de posiciona-los como referéncias.

O relacionamento com a midia foi ampliado, com destaque para as regionais,
principalmente por meio da divulgagdo das acgdes de fiscalizagdo e forgas-
tarefas. Outra iniciativa foi planejar e executar sessdes de media training, de
forma customizada, para os porta-vozes, incluindo um especifico para situagdes

de crise.

Para 2022, o desafio da SUPCOM ¢é a integracdo das trés geréncias

complementares da qual a superintendéncia se tornou responsavel:
Comunicagdo Estratégica, Eventos e Logistica e Relagbdes Institucionais.
Nesta nova etapa, a expectativa é ter uma convergéncia entre as geréncias,
ampliando o papel estratégico de cada uma delas e dando continuidade ao

trabalho iniciado em 2021.

Comunicacao Interna

Para se aproximar mais dos colaboradores, melhorar o didlogo e o clima interno,
foram realizados diversos encontros “Por dentro do Crea-SP” e promovidas
melhorias na comunicagéo interna, incluindo o langamento de uma newsletter
semanal. Ainda para o publico interno, o Conselho reforgcou a comunicagéo direta
sempre que necessario e campanhas, em conjunto com a area de Gestdo de
Pessoas, com comunicados direcionados aos colaboradores sobre temas como,
por exemplo, as mudancas trazidas pelo eSocial.
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Publicidade

As principais campanhas veiculadas foram a institucional, a de transformacao

digital e a de fiscalizagéo.

As acdes e campanhas tiveram como objetivo a conscientizacdo a respeito do
papel dos profissionais da area tecnoldgica em tudo que existe e a importancia
da atuagdo com o registro do Crea-SP em atividades técnicas; as mudancas
significativas que o Conselho estd implementando para ser referéncia em
qualidade de servicos no setor publico; e o papel fundamental da fiscalizagdo

do exercicio legal das profissdes.

Ao longo do ano de 2021, foram utilizadas diversas midias e formatos, tais como
TV, rédio, Out of Home (OOH), como outdoors, internet (impulsionamento em
posts de redes sociais, web série, documentario etc.), jornais, revistas, entre
outros, de acordo com estudos, planejamentos e defesas de midia apresentados
pela agéncia Idem e conforme as diretrizes aprovadas pelo Comité de

Comunicacdo e Marketing, Diretoria e Plenario do Crea-SP.

| GESTAO DE PESSOAS

O ano de 2021 marcou uma transformagcdo na area de Gestao de

Pessoas, com a implementacdo de uma nova cultura que tem

como principio a tecnologia como meio de mudanga, mas sem

esquecer que a verdadeira transformagcdo quem faz sdo as pessoas.

O processo demandou um redesenho da darea para colocar todo o time
do Conselho no centro da iniciativa, acompanhando e participando do
desenvolvimento do diagndstico das demandas necessdrias para a efetiva

mudancga. Essa etapa envolveu, entre outras iniciativas, uma jornada tragada
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especificamente para 100% dos lideres — incluindo aqueles locados nas regionais
—, aproximando-os da estratégia e fazendo deles agentes multiplicadores da
transformacéo. Toda a dindmica de integracdo de novos colaboradores e agentes
fiscais também foi revista para que a forca de trabalho recém-chegada ao

Conselho ja estivesse conectada aos objetivos tracados para os préximos anos.

A area promoveu, em média, dois treinamentos por colaborador, capacitando

todos para trabalhar com as novas ferramentas e/ou processos.

Por uma lideranca
conectada. P

C CREA-SP

CAPACITA

Trilha de Lideres

Alinhado ao Crea-SP Capacita, o time de Gestdo de Pessoas desdobrou

duas frentes de trabalho para os colaboradores, Trilha de Lideres e Trilha de
Colaboradores, para preparar todos e integrar os desafios do Conselho no

ambiente externo ao ambiente interno.

A transformacé@o para atender as novas demandas da sociedade se baseia
nos pilares: pessoas, processos e tecnologia, e tem como premissa criar

multiplicadores para disseminar o processo. Nesse sentido, em 2021 foram
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iniciadas acdes de desenvolvimento das liderangas de forma colaborativa. Essa
etapa teve como foco a construcédo do perfil de gestéo e lideranca necessario
para o Conselho. Os encontros com gestores de diversas unidades abordaram
temas como metodologia 4gil, estudos de casos e atividades praticas para

auxiliar na reflexdo e construgdo do novo papel dos lideres do Crea-SP.

Os principais objetivos sdo promover:

INTEGRAGAO
E CULTURA

Disseminagéo da mentalidade
de transformacgéo, trazendo os
gestores para perto da estratégia
e tornando-os protagonistas do
novo momento do Crea-SP

CAPACITAGAO

GESTAO E LIDER
Aprimorar e desenvolver
competéncias dos lideres

para se tornarem aptos a absorver
e multiplicar as principais

habilidades requisitadas para
trabalhar a transformacéo
na pratica.

Descentralizar a hierarquia
para que os gestores possam atuar
com protagonismo e direcionamento
em suas unidades, garantindo a
maxima eficiéncia na lideranca.

Os principais nUmeros da Trilha de Lideres foram:
e 100% dos lideres regionais capacitados (Gerentes Regionais e Chefes);
e 65 lideres capacitados, envolvendo, além das regionais, a liderancga direta de

todas as areas do Conselho.
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Trilha de Colaboradores

Com as liderangas capacitadas, foi iniciado um estudo para elaboracao de trilha
de desenvolvimento dos colaboradores com base nas novas competéncias
técnicas e as atuais agdes de transformacao. O objetivo foi buscar, por meio de
acOes estruturadas, o alcance de novas competéncias exigidas pelo cenario atual,

fundamentais para as acdes de desenvolvimento de todo o corpo funcional.

Essa necessidade de envolver os colaboradores do Crea-SP no processo
de transformagdo tem fomentado um outro movimento: uma gestdo mais
horizontal, que preza por um trabalho com maior proximidade entre os lideres,
independentemente de onde eles estejam geograficamente localizados, pela
comunicagdo mais fluida entre os colaboradores e pela diminuicdo de barreiras

entre os cargos hierarquicos.

Capacitacao de colaboradores
Com a pandemia, o Crea-SP adaptou suas agdes educacionais, em grande parte,
para a modalidade de Ensino a Distancia (EAD), contribuindo para a segurancga dos

colaboradores. Assim, em 2021, atento as necessidades das areas organizacionais,

foram realizadas acdes educativas de atualizagdo e aprimoramento, tanto em

EAD como presenciais Além de cursos de capacitagdo, destacam-se algumas agdes especificas

realizadas durante esse exercicio:

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP 62



Mensagem do Presidente ‘ 1. Viséo Geral ‘ 2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas ‘ 3. Governanga, Estratégia e Desempenho ‘ 4. Informagoes Financeiras

Integracao de novos colaboradores

Tendo como referéncia as melhores praticas de gestdo de pessoas, a integragao
funcional é mais do que um treinamento. Conhecido também como “onboarding”
ou “boas-vindas”, esse processo tem por objetivo proporcionar a melhor recepgao
ao novo colaborador, incentivar sua socializagdo e motiva-lo desde o primeiro
dia. De 3 a7 de maio de 2021, o Crea-SP realizou atividades de integragdo para 22
novos colaboradores e/ou recém-admitidos, proporcionando a eles informacdes,
conhecimentos, ferramentas e outros recursos necessarios para que pudessem

se integrar ao novo ambiente profissional no Conselho.

Além da documentacdo de admissdo, essa experiéncia buscou abranger
diversas areas para garantir que o novo colaborador se sentisse parte do Crea-
SP, sendo abordados contelidos interdisciplinares como normas, beneficios

corporativos, politicas de diversas éareas, entre outros temas relativos a:

Politicas de gestao de pessoas;

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

Transformacao;

Estrutura organizacional;

Canais de comunicagéo: call center, ouvidoria e tecnologia.

O evento contou com apresentacgdo do presidente do Crea-SP e abordou os atuais
desafios do Conselho, enfatizando o momento atual e ao que se quer chegar,
bem como o que a organizacgdo espera dos novos colaboradores em termos de

competéncias técnicas e comportamentais.

Em consonancia as agdes de acolhida ao novo colaborador, também sera

elaborado, em 2022, com a Superintendéncia de Comunicacdo, o Manual do
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Colaborador, que sintetizaré as informacdes béasicas necessérias a integracao

dos novos colaboradores ao ambiente organizacional.

Saude e Retomada

Oavancodavacinagédode Covid em massa permitiu que as atividades presenciais
fossem retomadas, de forma gradativa, e com base nas recomendagdes dos
orgéos governamentais, em especial do Governo do Estado de S&o Paulo e do
Ministério da Saude. Essa retomada comegou com a atividade fim do Crea-SP
— a fiscalizagdo da atividade profissional —, seguida do atendimento ao publico

por agendamento e, posteriormente, dos demais departamentos.

O retorno gradual as atividades presenciais exigiu uma série de acdes de
acompanhamento e sensibilizagdo para a prevencdo, tendo como grande
destaque o incentivo a vacinagdo. Além das agdes voltadas a prevengédo do
coronavirus, também foram efetuadas mensalmente campanhas internas
voltadas ao cuidado e atencdo a manutencdo da salde, em parceria com a

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA).

A seguir, um resumo das principais agdes adotadas pelo Crea-SP:

Orientagdo quanto ao retorno gradual as atividades presenciais e adogéo de
providéncias para a preservagao da salde e da seguranca.

Reforgo no protocolo de limpeza em todas as unidades com disponibilizagao
de dlcool em gel e orientagéo sobre distanciamento.

TermOmetros digitais para afericdo da temperatura. Casos acima de 37,5

eram orientados a procurar atendimento médico.
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Manutencao do home office para funcionéarios acima de 60 anos e portadores Novembro Azul - Tempo de Cuidar da Saude

de doengas cronicas até a concluséo do ciclo de vacinagéo.

Dezembro Vermelho - A importéancia da prevengéo, diagndstico HIV/AIDS
Atendimento ao publico, mediante agendamento prévio.

Semana Interna de Prevencao de Acidentes
Orientacao e atendimento via diferentes canais, como 0800 e teleconsulta, (Sl PAT)

a todos os funcionarios. . .
Pela primeira vez no Crea-SP, a SIPAT, realizada entre 20 e 24 de setembro

. _ : 5 . 5 em parceria com a CIPA, trabalhou com um tema central, direcionando as
Divulgagéo de orientagdo sobre a doenca, forma de contédgio, acdes de

evencdo ¢ campanha de vacinagéo palestras para o momento que estava sendo vivenciado. Com o tema “Na busca
preven mpan vacin .

pela felicidade: como ter uma vida saudavel fisica e emocional”, o evento —
. . - . . . . totalmente on-line — contou com palestras de Unimed, Sodexo, TotalPass, Porto
Monitoramento das situagbes relacionadas a Covid-19 pela equipe de P ’ ’ ’

Medicina Ocupacional Seguro e Aclimed, que abordaram a saide dos colaboradores e a seguranca

na retomada. Foram realizadas sete palestras virtuais para debater como as

Campanhas de satde realizadas ao longo do ano: atividades fisicas, uma vida saudével e o equilibrio emocional auxiliam na busca

pela felicidade, com uma média de 100 colaboradores participantes por dia.

Janeiro Branco - Cuidados com a Saide Mental e Emocional

Doacéo de Sangue - Seja solidario, doe sangue. Doar € um ato de amor

Maio Amarelo - Prevencdo e Reducao de Acidentes no Transito

Julho Amarelo - Prevengéo contra Hepatite

Setembro Amarelo - Prevencgéao do Suicidio

Setembro Vermelho - Dia Mundial do Coragéo

Outubro Rosa - Conheca seu corpo, conscientizagdo contra cancer de mama
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I referente a eventos ndo periddicos, conforme cronograma abaixo:
A adocdo massiva de tecnologia pelo Crea-SP levou ao desenvolvimento de CRONOGRAMA ESOCIAL EVENTOS

i i oz EVENTOS NAO EVENTOS SAUDE E SEG.
outros projetos, entre os quais se destacam a tramitagcao de processos de TABELAS PERIODICOS PERIODICOS DO TRABALHO

forma eletronica; avancos na integragao do eSocial, e lancamento de um novo
GRANDES EMPRESAS JAN/2018 MAR/2018 MAR/2018 OUT/2021

Programa de Demissdo Voluntaria (PDV).

DEMAIS EMPRESAS JUL/2018 OUT/2018 JAN/2019 JAN/2022

Transformacao Digital - GOVADM

-SPi 30 diai EMPRESAS DO
Em 2021, o Crea-SP implementou, dentro do processo de transformacao digital, e T ONAL JAN/2019 ABR/2019 MA/2021 JAN/2022

a ferramenta GOVADM. A éarea de Gestédo de Pessoas foi uma das pioneiras na

utilizagdo do sistema. A exemplo das acdes realizadas nessa etapa, foram abertos PESSOAS FISICAS JUL/2019 ABR/2019 JUL/2021 JAN/2022

mais de 700 processos referentes aos prontuarios funcionais, que passaréo a ser

efetivamente tramitados a partir de 2022 exclusivamente de forma digital. ADM. PUBLICA E JUL/2021 NOV/2021 ABR/2022 JUL/2022

ORG. INTERNACIONAIS

Integracao ao eSocial
O Decreto N° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, instituiu o Sistema de

As fases do eSocial contemplam as seguintes agdes:

Cadastro do empregador e tabelas

Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(informacdes gerais sobre a empresa)

Fase 1-Julho 2021
(eSocial). O Crea-SP encontra-se no Grupo 4 das organizacdes publicas e

sua introdugéo na fase 1 ocorreu a partir de julho de 2021, com o cadastro Eventos n3o periédicos (s3o aqueles, que

podem ou ndo ocorrer no decorrer do més,
como novas admissdes, afastamentos do
trabalho, alteragbes cadastrais dos empregados,
alteragdes de contrato, como mudanga de salério,
Sao objetivos do eSocial: desligamentos entre outros.

do empregador e tabelas contendo as informagdes gerais sobre a empresa.
Fase 2 - Novembro 2021

e Simplificar e unificar diversas obrigacdes acessérias, como GFIP, Dirf, Rais,
Folha de pagamento (sera preciso seguir os prazos
legais, pagamento, férias, 13 salério, rescisdo de
contrato e pagamentos complementares.

Caged, CTPS, CAT, desburocratizando o processo; Fase 3 - Abril 2022
e Eliminar redundancia de informacdes;

e Aprimorar a qualidade das informacgdes. .
SST (informagdes de salde e seguranga do

Fase 4 trabalho) e DCTFWeb (Substituicdo da GFIP para

. . N Contribuigdes Previdenciarias)
Em novembro passaram a ser atendidas pelo Crea-SP as informacdes da fase 2,
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Em 2021, os processos de gestdo de pessoas comegaram a ser mapeados em
conjunto com o DPO. A fase 1 do inventario de dados pessoais no sistema da - . . Ativos
Colaboradores Admissdes Rescisoes Dez/21
LGPD foi concluida, contemplando 52,94% dos processos de gestédo de pessoas
preenchidos/mapeados. Comiss&o 22 14 58
Carreira 25 26 617
A fase 2, relativa ao mapeamento e preenchimento dos demais processos de

gestdo de pessoas no sistema da LGPD, tera continuidade no primeiro trimestre

ESTAGIARIOS
de 2022. .
Ano Admissoes Rescisoes 3::’/0251
Programa de Demissdo Voluntaria (PDV) o " e e
Apods demandas de diversas frentes e devido ao sucesso do Programa de
Demissdo Voluntaria (PDV) de 2019, no final de 2021 foi langado um novo PDV
a ser realizado em 2022, envolvendo colaboradores dentro dos critérios abaixo: APRENDIZES
e Pessoas com mais de 20 anos de servigo no Crea-SP que recebam remuneragao Ano Admissdes Rescisdes g;izv/ozs1
mensal superior a R$ 13.000;
e Aposentados até 12 de novembro de 2019 que recebam remuneracéo superior 2021 22 7 26
a R$ 5.000.
s EVOLUGCAO DO QUADRO DE PESSOAL
Beneficios ¢
O Crea-SP alterou o plano de salide vigente para que os colaboradores passassem 673 e

a usufruir de uma rede melhor de hospitais e servicos médicos.

Quadro de colaboradores
Em dezembro de 2021, o Crea-SP tinha 675 (12.01.01) colaboradores em seu

quadro funcional, caracterizados conforme a seguir:

2019 2020 2021
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CARACTERISTICAS DOS DESLIGAMENTOS EM 2021 AGENTES FISCAIS X OUTROS CARGOS 2021

2 AGENTE FISCAL - 127
GESTAO - o1
ADMINISTRATIVO MEDIO _ 362
ADMINISTRATIVO SUPERIOR - 95

JUSTA CAUSA

PEDIDO

FALECIMENTO

DEMISSAO CARGO

EM COMISSAO
APOSENTADORIA o o o ~ ogs_o
Atividades de correicao e apuracao de ilicitos
administrativos
CONCENTRAGCAO DA MAO DE OBRA POR FAIXA ETARIA EM 2021 O sistema de correigdo do Crea-SP tem por base o Cédigo de Etica, revisto

em 2019, mediante participagdo do corpo técnico e juridico do Conselho e
instituido pela instrugéo interna 2602/2019. No Cédigo de Etica estdo descritos
deveres, proibi¢cdes, responsabilidades e penalidades adotados pelo Conselho,
além da forma de instauragédo e tramitacdo dos processos de sindicéncia e

administrativos disciplinares.

Em 2021 foram instaurados seis processos administrativos (PAD), sendo trés de

sindicancia e trés disciplinares. Desse total, dois foram finalizados, resultando

nas seguintes penalidades: uma suspensdo e uma demissdo por justa causa.

CONCENTRAQAO DA FORGA DE TRABALHO EM 2021 Os demais encontram-se em andamento. Foi finalizado, ainda, um processo
anterior a 2021, que havia sido suspenso e que resultou em demiss&o por justa
causa.

- area meio Os processos de sindicancia e administrativos seguem os tramites que regem a
- area fim administracéo publica, dando amplo e irrestrito direito ao contraditério e ampla

defesa a todos os envolvidos.
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Perspectivas para 2022

O principal objetivo do Crea-SP é fortalecer a cultura da aproximacédo e da

EVOLUGAO COM DESPESA DE PESSOAL

integragdo entre os colaboradores e fortalecer a culturade inovagéo, para otimizar,

R$ 116.262.902,00 2019

ainda mais os processos. Também esta no radar o desenvolvimento de um novo

plano de cargos e salérios e carreiras, visando sintonia entre a perspectiva de

crescimento profissional dos funcionarios e a expectativa do Conselho.

Detalhamento das despesas com pessoal

As despesas com pessoal tiveram uma redugdo de 2% em relagdo a 2020.

Despesas com Pessoal

Vencimentos e vantagens fixas

Retribuicées

(funcéo gratificada + gratificada

de substituigdo)
Gratificagées (13°)
Adicionais
(horas extras, adicional
noturno, férias)

Indenizagdes trabalhistas

Demais despesas variaveis
(reembolsos + gratificagdo
anual)

Encargos

Beneficios Assistenciais
Beneficios a pessoal
(vt, vr, va, plano de satude

e plano odontoldgico)

Total

2021

R$ 50.742.648,67

R$ 4.824.216,33

R$ 4.988.556,41

R$ 7156.429,30

R$ 302,34

R$ 21.592.617,79

R$ 2.277111,16

R$ 23.154.661,65

R$ 114.736.543,65
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2020

R$50.018.053,36

R$ 4.766.365,77

R$ 4.977.217,81

R$ 6.336.444,67

R$ 3.323.811,87

R$21.253.843,71

R$ 4.710.125,88

R$22.057.873,61

R$117.443.736,68

2019

R$ 51.170.238,75

R$ 4.973.700,49

R$ 5.137.250,79

R$ 7.855.529,76

R$ 3.225.116,37

R$20.842.333,51

R$ 5.202.476,36

R$ 17.856.255,97

R$ 116.262.902,00

RS 117.443.736,68

R$ 114.736.543,65

2020

2021
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Dentre as principais praticas adotadas para a elaboracdao das demonstracoes

contabeis, aplicadas de forma uniforme com o exercicio anterior.

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atendimento a
compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins.
Incluem caixa, depdsitos bancérios a vista e aplicagdes financeiras realizaveis
em até 90 dias da data original do titulo ou considerados de liquidez imediata ou
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estédo sujeitos a um risco
insignificante de mudanca de valor. Esses valores sédo registrados pelos valores de
custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que nao
excedam o seu valor de mercado ou de realizagdo e constam da nota explicativa

item 2.2.1 — Caixa e Equivalentes de Caixa.

Os créditos de anuidades relativas ao exercicio do balanco sdo reconhecidos
ao inicio do exercicio em conta especifica, pelo valor estimado em proposta
orcamentaria referente a previsédo de receitas dos profissionais e empresas ativos
no banco de dados do Conselho. Apds o encerramento do exercicio, o saldo
néo recebido é transferido para outra conta do ativo, representando créditos
de anuidades de exercicios anteriores. Dados mais especificos constam da nota

explicativa item 2.2.1 - Créditos a Receber.

Ajuste para perdas de devedores duvidosos

A) Implantacdo de politica contabil: Procedemos o registro
contabil de ajuste para perdas de devedores duvidosos no encerramento do
exercicio de 2020 em atendimento aos prazos normativos de implantagéo

emanados pela Secretaria do Tesouro Nacional, por meio da Portaria STN
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n° 539/2015, anexo unico (Plano de Implantacéo dos Procedimentos Contébeis
Patrimoniais — PIPCP), e pelo Conselho Federal de Contabilidade, mediante
a Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP Estrutura Conceitual, de

23/09/2016 (Mensuracéo de Ativos e Passivos nas Demonstragdes Contébeis).

B) Base de mensuragio: Utilizamos média ponderada dos percentuais de
recebimento de anuidades de pessoas fisicas e juridicas nos cinco exercicios
anteriores ao deste balanco, aplicada sobre o estoque acumulado de créditos

oriundos de anuidades néo recebidas relativas aos exercicios de 2017 a 2021.

C) Julgamento pela aplicag@o: Na preparacio das demonstracées
financeiras, a administragdo utilizou julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacdo das politicas contébeis e os valores reportados dos ativos,

passivos, receitas e despesas.

Os resultados reais podem divergir dessas estimativas, porém, foi adotado
o principio contabil do conservadorismo ou prudéncia ao tempo relativo ao
comportamento histérico de recebimentos, em detrimento de estimativas de

recebimentos em agdes de cobranga.

Os estoques do Conselho sédo registrados ao custo de aquisicdo, que néo
supera os valores de mercado ou valor liquido de realizagdo. Os estoques estédo
representados exclusivamente pelo almoxarifado de materiais de uso e consumo
em expediente conforme consta em nota explicativa item 2.2.2 - Imobilizado

reduzido pela

O imobilizado foi avaliado ao custo de aquisicdo e

depreciagdo acumulada e pelas perdas por “impairment”, quando aplicavel.
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Os bens moéveis e imdveis registrados no ativo imobilizado passaram pelo
processo de reavaliagdo no exercicio de 2016, em atendimento ao que determina
as NBCASP, que estabelece critérios e procedimentos para o registro contébil da

depreciagéo.

A depreciagdo dos bens méveis e imdveis foi iniciada no exercicio de 2017. Para os
bens imdveis, foi utilizado o Laudo de Avaliagéo elaborado pela empresa Consul

Patrimonial Ltda.

Os bens moveis estdo sendo depreciados com base na estimativa de vida Gtil
estabelecida no Anexo Il da Resolugédo n° 1.036/2011 do CONFEA, conforme
segue: Moéveis e Utensilios, Maquinas e Equipamentos, Instalacdes, Utensilios de
Copa e Cozinha 10 anos; Veiculos 15 anos; Equipamentos de Processamento de

Dados 5 anos.

Os valores residuais e a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se
apropriado, ao final de cada exercicio. Os ganhos e as perdas em alienagdes,
sempre que aplicavel, sdo apurados comparando-se o valor da venda com o valor

residual contabil e sdo reconhecidos na execugdo orgamentaria.

Provisdes para perdas por impiamente em
ativos nao financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a amortizagédo sdo revisados para a verificagdo de
“impairment” sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem
que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda por “impairment

é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel,

o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos
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de venda e o seu valor em uso.

Outros ativos e passivos

Outros ativos sédo apresentados ao valor de custo ou de realizagdo, incluindo,
quando aplicével, os rendimentos e as variagbes monetarias auferidos. Quando
requerido, os elementos do ativo decorrentes de operacées de longo prazo séo
ajustados a valor presente, sendo os demais ajustados quando houver efeito

relevante.

Outros passivos sdo demonstrados pelo valor de realizagcdo e compreendem
as obrigacbes com terceiros resultantes de operagcées. Quando requerido, os
elementos do passivo decorrente de operacées de longo prazo sédo ajustados

a valor presente, sendo os demais ajustados quando houver efeito relevante.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores e outras contas a pagar sdo obrigagdes
a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos de fornecedores no curso
normal das atividades, sendo classificadas como passivos circulantes se o
pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a
pagar sdo apresentadas como passivo néo circulante. Elas sdo reconhecidas ao

valor da fatura correspondente. Vide nota explicativa item 2.2.3.

ProvisGes para riscos civeis e trabalhistas
As provisbes para riscos civeis e trabalhistas sdo reconhecidas quando o
Conselho possui uma obrigagéo presente ou ndo formalizada como resultado

de eventos passados, sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria

para liquidar a obrigagdo e o valor possa ser estimado com segurancga. As
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provisdes sdo quantificadas ao valor presente do desembolso esperado para
liquidar a obrigacéo, sendo utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com
os riscos relacionados ao passivo. Sdo atualizadas até as datas dos balangos pelo
montante estimado das perdas provaveis, observadas suas naturezas e apoiadas

na opinido da area juridica do Conselho.

Base de mensuracao

O Crea-SP adota as instrugdes contidas no Manual de Contabilidade Aplicada ao

Setor Publico (MCASP).

As contingéncias que compdem o passivo circulante e/ou passivo néo circulante,
se aplicavel, observam os critérios do estudo de possibilidade de perdas, cuja

elaboragédo é de responsabilidade da area juridica do Conselho.

As acdes judiciais trabalhistas ou civeis com estimativa de valor confidvel e
que apresentam uma situagdo de saida de recurso provavel sdo tratadas como
provisdo no passivo circulante e/ou passivo ndo circulante. As agdes que nao
possuem estimativa confidvel ou que ndo demonstram probabilidade de saida
de recursos sdo tratadas como passivos contingentes, integrando as notas

explicativas as demonstragcdes contabeis.

Balancgo patrimonial
O balango patrimonial, estruturado em ativo, passivo e patrimdnio liquido,
evidencia qualitativa e quantitativamente a situagdo patrimonial da entidade.

A classificagdo dos elementos patrimoniais considera a segregagcdo em
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“circulante” e “ndo circulante”, com base em seus atributos de conversibilidade

e exigibilidade.

Acesse aqui o balango patrimonial na integra.

ATIVO
Especificagdo Exercicio Atual Exercicio Anterior
Ativo Circulante R$ 158.842.355 R$ 177.496.337
Ativo Nao Circulante R$ 334.060.058 R$ 252.352.849
Ativo Financeiro R$ 52.784.077 R$ 70.285.951
Ativo Permanente R$ 440.118.336 R$ 359.563.234
PASSIVO
Especificagao Exercicio Atual Exercicio Anterior
Passivo Circulante R$ 47.490.382 R$ 48.048.230
Passivo Nzo Circulante R$ 10.152.531 R$ 10.452.369

PATRIMONIO LIQUIDO

Especificagao Exercicio Atual Exercicio Anterior

Resultados

Acumulados R$ 326.472.976 R$ 371.348.587

Total do Patrimdnio

Liquido R$ 435.259.500 R$ 371.348.587
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Passivo Financeiro R$ 48.344.930 R$ 52.360.782

Passivo Permanente R$ 9.981.649 R$ 10.328.596

SALDO PATRIMONIAL - R$ 434.575.834 | RS 367.159.807
SUPERAVIT FINANCEIRO - R$ 4.439.147 | R$ 17.925.169
Periodo Atual : 01/01/2021 a 31/12/2021
Periodo Anterior: 01/01/2020 a 31/12/2020

Balango or¢camentario

O balango orgamentario evidencia as receitas e as despesas orgcamentarias,
detalhadas em niveis relevantes de anélise, confrontando o orgamento inicial e
as suas alteragdes com a execugdo, demonstrando o resultado orgamentario. O
balango orgamentério é estruturado de forma a evidenciar a integragédo entre o

planejamento e a execugéo orgamentaria.

RECEITAS

Especificagao Exercicio Atual

Receita Corrente R$ 338.639.436

R.A.E.A R$ 15.000.000

: 01/01/2021 a 31/12/2021

Superavit R$ 2.925.000

Periodo Atual
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DESPESAS

Especificagdo Exercicio Atual

Despesa Corrente R$ 351.384.915

Despesa de Capital R$ 3.929.530

Resultado R$ 1.249.991

Acesse aqui o balango orgamentario na integra.

Receita orcamentaria

Sao disponibilidades de recursos financeiros que ingressam durante o exercicio,
constituem elemento novo para o patriménio publico e aumentam o saldo
financeiro. Sdo fontes de recursos por meio do qual se viabiliza a execugéo das

politicas publicas. Acesse aqui o relatério.

Despesa orcamentaria
Representa o conjunto de dispéndios durante o exercicio com a finalidade de
operacionalizagdo dos servigos publicos voltados aos profissionais do Sistema

e a sociedade. Acesse aqui o relatério.

Balango Financeiro

O balanco financeiro evidencia as receitas e despesas orgcamentarias, bem
como os ingressos e dispéndios extraorgcamentarios, conjugados com os saldos
de caixa do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio do exercicio

seguinte:
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Receita Realizada

Recebimentos Extra-
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exercicio anterior
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INGRESSOS

Exercicio Atual

R$ 338.639.436

R$ 154.118.549

R$ 64.786.415
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Exercicio Anterior

R$ 293.531.730

R$ 174.304.430

R$ 80.843.567

: 01/01/2021 a 31/12/2021
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diminuem o patriménio liquido. O resultado patrimonial do periodo é apurado

pelo confronto entre as variagdes quantitativas aumentativas e diminutivas.

VARIAGAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA

Especificagao Exercicio Atual Exercicio Anterior

Impostos, Taxas e

Contribui¢cdes de Melhoria T D

R$ 137.105.665

Contribui¢des Sociais R$ 241.911.749 R$ 231.290.474

Exploragéo e venda de Bens,

N Servicos e Direitos R$ 13.707.295 R$ 11.001.449
DISPENDIOS vie rel
Especificagdo Exercicio Atual Exercicio Anterior VariagGes Patrimoniais R$ 123.834 R$ 10.949.577
Aumentativas Financeiras ’ ’ ’
Crédito Empenhado
. R d R$ 3.403.07 = . .
a Liquidar B o AT © Transferéncias Recebidas 0 R$ 2.132.702
Crédito Empenhado < N
Liquidado R$ 30.230.048 R$ 30.352.527 S Valorizagédo e Ganhos com o R$ 558.279
Re} Ativos
Crédito Empenhado Pago R$ 324.400.731 R$ 281.731.124 & .
CUEE VI R$ 9.172.234 R$ 9.959.036

Pagamentos Extra-
Orgamentadrios

Saldo em espécie para o

exercicio seguinte

R$ 154.034.304

R$ 48.195.651

Acesse aqui o balango financeiro na integra.

R$ 168.406.587

R$ 64.786.415

Demonstragao das variagdes patrimoniais

Patrimoniais Aumentativas

VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA

Especificagao Exercicio Atual Exercicio Anterior

Pessoal e Encargos R$ 112.112.496 R$ 113.495.566

Beneficios Previdenciarios e

Assistenciais R$ 4.515.423

R$ 2.218.546

A demonstragdo das variagdes patrimoniais evidencia as variagcdes verificadas Uso de Bans, Servicos s
’

Consumo de Capital Fixo U

. . - . ) . . R$ 147.061.154
no patriménio e indica o resultado patrimonial do exercicio. As variagbes

Variagdes Patrimoniais
Diminutivas Financeiras

quantitativas sdo decorrentes de transagdes no setor publico que aumentam ou

R$ 2.253.820 R$ 2.171.668
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Transferéncias Concedidas R$ 11.006.256 R$ 15.560.170 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE OPERACAO - INGRESSOS

) Especificagdo Exercicio Atual Exercicio Anterior
Desvalorizagéo e

Perdas com Ativos 0 0
Receita Corrente R$ 338.639.436 R$ 292.416.864
Tributarias R$ 161.418.639 R$ 130.754.865
Outros Ingressos R$ 123.428.090 R$ 140.684.846
Diminutivas R$ 10.825.479 R$ 4.130.258

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO - DESEMBOLSOS

Especificagdo Exercicio Atual Exercicio Anterior
RESULTADO PATRIMONIAL Despesa Corrente R$ 320.673.445 R$ 274.102.934
Deficiti do Exercicio Outros Desembolsos R$ 154.273.905 R$ 168.797.553
(VPD > VPA) R$ 44.875.611 R$ 5.804.821
Superavit do Exercicio
(VPA > VPD)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Periodo Atual : 01/01/2021 a 31/12/2021 | Periodo Anterior: 01/01/2020 a 31/12/2020 Especiﬁcagéo Exercicio Atual Exercicio Anterior
Acesse aqui a demonstracgao das variagdes patrimoniais na integra. Ingressos 5 R$ 1114.866
A demonstracdo dos fluxos de caixa permite ao usuario projetar cenarios de Fluxo de Caixa Liquido -R$ 3.727.286 -R$ 6.513.324

fluxos futuros de caixa e elaborar analise sobre eventuais mudangas em torno da o .
Geracgao Liquida Caixa

. - . . . . - -R$ 16.607.109 -R$ 16.312.101
capacidade de manutencao do regular financiamento dos servigos. As aplicagbes Equivalente
financeiras estéo representadas por Certificados de Depésitos Bancarios e titulos i i
P P P EErac ATl R$ 64.499.989 R$ 80.812.090
. .. . . N . . C .. de Caixa Inicial
de renda fixa emitidos e compromissados pelas instituicdes financeiras oficiais
de primeira linha, cujo rendimento esta atrelado a variagdo do Certificado de Caixa e Equivalentes R$ 47.892.880 R$ 64.499.989

de Caixa Inicial
Depésito Interbancario (CDI), e possuem liquidez imediata. A receita gerada por

estes investimentos é registrada como receita no resultado corrente. Acesse aqui o relatério.

Periodo Atual : 01/01/2021 a 31/12/2021 | Periodo Anterior: 01/01/2020 a 31/12/2020

~
(@)]
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Provisido para riscos processuais Seguros

O Crea-SP é parte em determinados processos oriundos do curso normal do O Crea-SP adota uma politica de seguros que considera, principalmente,
seu funcionamento. O Conselho estd se adequando para a constituicdo das a concentracdo de riscos e sua relevancia, contratados em montantes
provisdes baseadas na estimativa de seu corpo juridico que estd em processo de considerados suficientes pela administracdo, levando em consideragédo a
levantamento das probabilidades das demandas. natureza das atividades e a orientacdo do corpo juridico. A cobertura dos

seguros, em valores de 31 de dezembro de 2021, é assim demonstrada:

Natureza das contingéncias

O Crea-SP é parte envolvida em processos trabalhistas e civeis, e esta discutindo
essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial. As respectivas ITEM
provisdes para contingéncias serdo constituidas considerando a estimativa MULTIRISCO
realizada pelo corpo juridico para os processos cuja probabilidade de perda nos
respectivos desfechos for avaliada como provavel. A administragcdo acredita que
a resolucdo destas questdes ndo produzira efeito que altere significativamente TIPO DE COBERTURA
o patriménio liquido do Conselho. As contingéncias trabalhistas referem-se a MULTIRISCO

processos movidos por ex-colaboradores vinculados a verbas decorrentes da

relagdo de emprego e a varios pleitos indenizatorios.

. . - . . PREMIO PAGO
Perdas possiveis, nao provisionadas no balanco R$ 32.499.76

Em 31 de dezembro de 2021, ndo foram computadas perdas decorrentes de

causas trabalhistas e civeis, cuja avaliagdo do corpo juridico da Entidade aponta

para uma probabilidade possivel de perda para o exercicio de 2022, razédo pela Eventos subsequen‘tes

ual a administracdo néo registrou esse montante nas demonstragdes contabeis. . . , .
a ¢ 9 ¢ Se houver eventos subsequentes de 1° de janeiro até a data de emissdo do

relatério de auditoria e, que seja necessario a sua divulgacdo, conforme CPC

Partes relacionadas 24/1AS 10, a informacéo devera ser divulgada, para fins de apresentacéo.

Em 31 de dezembro de 2021 o Conselho ndo possuia coligadas, controladas ou

Notas explicativas as demonstragdes contabeis encerradas em 31de
dezembro de 2021.

subsidiarias integrais, dessa forma, ndo ha transacées com partes relacionadas
dessa natureza. N&do ha qualquer remuneracdo ou contraprestacdo aos

Conselheiros e dirigentes do Crea-SP, tratando-se de cargos honorificos.
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Contexto Operacional

O Conselho Regional de Engenhariae Agronomiado Estado de Sédo Paulo (Crea-SP)
é entidade autarquica de fiscalizagdo do exercicio e das atividades profissionais
dotada de personalidade juridica de direito publico, constituindo servico publico
federal, vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea),
com sede e foro na cidade de Sdo Paulo e jurisdicdo no Estado de Sao Paulo,
instituida pela Resolucédo n° 2, de 1° de abril de 1934, na forma estabelecida pelo
Decreto Federal n° 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n°
5.194, de 24 de dezembro de 1966, para exercer papel institucional de primeira e
segunda instancias no &mbito de sua jurisdigcdo. No desempenho de sua missdo, o
Crea-SP é o 6rgédo de fiscalizacdo, de controle, de orientacédo e de aprimoramento
do exercicio e das atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia, da

Geologia, da Geografia e da Meteorologia, em seus niveis médio e superior, no

territério de sua jurisdigéo.

Declaracao do Contador

As demonstragdes financeiras consolidadas foram homologadas e aprovadas
pela Comissdo de Orgcamento e Tomada de Contas em 21 de fevereiro de 2022 e
referem se a cada um dos dois anos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021;
as notas correspondentes contidas neste relatério anual foram apresentadas em
reais e preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no
Brasil (BRGAAP), abrangendo as normas brasileiras de contabilidade aplicaveis
ao setor publico, principalmente a NBC TSP 11- Apresentacao das Demonstragdes

Contéabeis. A moeda funcional é o real.

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico, com

excecdo dos seguintes itens:

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP
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Provisdes para férias de empregados/colaboradores;
Depreciacbes e amortizagdes do ativo imobilizado e intangivel;
Provisbes para contingéncias, sempre que constituidas, e;
Provisao para devedores duvidosos.

A preparacao das demonstracées contabeis de acordo com as praticas contéabeis
adotadas no Brasil exige que a administracao faca julgamentos, estimativas e
premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os valores reportados

de ativos, passivos, receitas e despesas.

Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos
significativos sujeitos a estimativas e premissas incluem, principalmente, o
célculo das depreciagdes sobre o ativo imobilizado, a estimativa para perdas em
funcgédo do risco de crédito de contribuintes e a provisdo para riscos trabalhistas
e civeis. Os valores definitivos das transagdes envolvendo essas estimativas

somente sdo conhecidos por ocasido da sua realizagéo ou liquidagéo.

Ressalvas

Devido a complexidade, diversidade e amplitude de alguns processos de

trabalho do Crea-SP, na busca pela qualidade das informacdes, ainda ha

desafios a serem superados, conforme destacado a seguir:

e Compatibilizagdo dos saldos dos créditos inscritos no Contas a Receber
e na Divida Ativa dos sistemas de controle do CREANET com os valores
registrados no SISCONT.

e Ainda nio foi finalizado o processo de mapeamento dos bens moéveis do
Conselho e adiferengaentre oregistrado no sistemade bens e nacontabilidade
apresentam divergéncias, bem como nao foi possivel a integragcdo dos

sistemas e a depreciagéo dos bens esta regularizada.
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e A partir de 2018, as arrecadagdes dos créditos parcelados pelo Conselho
passaram a ser classificadas e baixadas do ativo, visando propiciar as baixas

pelo seu valor real.

Declaracao

Portanto, considerando os avangos realizados, declaro que as informagdes
constantes das demonstragdes contédbeis: balango patrimonial, demonstragéo
das variagbes patrimoniais, balangco  orgamentério, balango financeiro,
demonstragédo dos fluxos de caixa regidos pelas Normas Brasileiras Técnicas
de Contabilidade do setor publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao
setor publico, relativos ao exercicio de 2021, refletem nos seus aspectos mais
relevantes a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Ministério do

Conselho, exceto no tocante as ressalvas apontadas.
S&o Paulo, 21 de fevereiro de 2022.

Luciana dos Santos Demarqui
CRC n° 1SP247736 - Chefe da Contabilidade

Gestao orcamentaria e financeira

O orcamento do Crea-SP atende ao principio do orgamento bruto. A programacgéo
orcamentaria ndo esté atrelada ao orgcamento da Unido, dessa forma as atividades
sdo financiadas com recursos provenientes principalmente das anuidades
pagas pelos profissionais e empresas de Engenharia; das receitas tributarias e
decorrentes de cobranca com divida ativa, entre outras previstas na legislacgao,
e elaborado com base nas Resolucdes do Confea. Foi aprovado na Plenéria Crea
n° 2065 de 22/10/2020 e Plenaria Confea n° 2241 de 16/12/2020, sendo que no

exercicio de 2021 foi realizada uma reformulagdo orgamentaria.
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Orgamento R$ 346.614.933

RAEA - Recursos A Exercicio Anterior R$ 15.000.000

Superavit Financeiro 2.925.000

Orgamento Atual R$ 364.539.933

Despesas

As despesas do Crea-SP sdo formadas pelos grupos: Pessoal e Encargos
Sociais, Outras Despesas Correntes (beneficios, material de consumo,
diarias e locomocédes, servicos de terceiros), Tributarias e Contributivas (cota
parte Confea e Mdatua), Demais Despesas Correntes, Servicos Bancérios,
Transferéncias Correntes (parcerias, convénios, Termos de Colaboracéo) e

Despesas de Capital, Maquinas e Equipamentos e Investimentos em geral.

O desempenho é acompanhado mensalmente pela Comissdo de Tomada de
Contas e Orgcamento e Plendrias. O valor pago em 2021 totalizou R$ 324,4
milhdes, com acréscimo de 15,15% em relacdo ao exercicio 2020, em fungéo
principalmente do acréscimo verificado na arrecadagéo que afeta diretamente
o grupo de Despesas Contributivas e pagamentos de diversas Sentencas
Judiciais e, contratagdes previstas no Planejamento Estratégico voltadas para
melhoria nos sistemas de informacao e manutencéao predial. A diferenca entre o
valor pago e empenhado de R$ 30,9 milhdes foi classificada em Restos a Pagar
Processados e ndo processados. Em virtude das demandas judiciais referentes
as Casas de Engenharia, estdo reconhecidos no passivo R$ 11,6 milhdes de

Restos a Pagar processados de anos anteriores.
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Natureza

Crédito disponivel da
Despesa

Crédito disponivel da
Despesa Corrente

Pessoal e
Encargos Sociais

Outras despesas
correntes

Tributarias e Contributivas

Demais despesas
correntes

Servigos Bancérios
Transferéncias Correntes

Crédito Disponivel
Despesa de Capital

Investimentos
Inversdes Financeiras

Reserva de Contingéncia

2019 Orgado

R$ 384.239.491

R$ 378.322.991

R$ 120.909.972

R$ 170.113.152

R$ 63.325.087

R$ 3.193.100

R$ 3.827.000

R$ 16.954.680

R$ 5.916.500

R$ 5.801.500
R$ 115.000

0
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2019 Executado

R$ 315.706.468

R$ 314.405.485

R$ 109.546.953

R$ 120.463.473

R$63.028.144

R$ 2.687.538

R$ 2.877.240

R$ 15.802.138

R$ 1.300.983

R$ 1.300.983

(0]

2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

2020 Orgado

R$ 358.430.000

R$ 344.685.700

R$ 99.904.024

R$ 154.578.658

R$ 67.095.203

R$ 4.171.600

R$ 2.762.000

R$ 16.174.215

R$ 13.744.300

R$ 285.774
R$ 13.458.526

0

2020 Executado

R$ 281.731.124

R$ 274.102.934

R$ 87.351.925

R$ 107.560.993

R$ 58.657.250

R$ 3.764.816

R$ 2.160.346

R$ 14.607.603

R$ 7.628.190

R$ 155.956

R$ 7.472.233

0

3. Governanga, Estratégia e Desempenho

COMPARATIVO DA DESPESA PAGA EXERCICIOS | 2019-2021

2021 Orgado

R$ 364.539.933

R$ 357.059.586

R$ 89.737.818

R$ 169.571.601

R$ 3.605.936

R$ 10.773.415

R$ 2.276.825

R$ 11.093.992

R$ 7.399.550

R$ 1.973.189
R$ 5.426.360

R$ 80.797

4. Informagées Financeiras

2021 Executado

R$ 324.400.731

R$ 320.673.445

R$ 89.304.771

R$ 140.879.949

R$ 66.837.585

R$ 10.589.078

R$ 2.253.820

R$ 10.808.242

R$ 3.727.286

R$ 1.542.734

R$ 2.184.552

0

Var %
21/20

15,15%

16,99%

2,24%

30,98%)

13,95%

181,26%

4,33%

-26,01%

-5114%

889,21%

-70,76%

0
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COMPARATIVO DA DESPESA PAGA EXERCICIOS | 2019-2021

Inversées Financeiras

Investimentos

Crédito Disponivel
Despesa de Capital

Transferéncias Correntes
Servigos Bancérios

Demais despesas correntes
Tributarias e Contributivas

Outras despesas correntes

r|I1-'an

Pessoal e encargos sociais

| | |
2021 2020 2019
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Natureza

Pessoal e Encargos Sociais
Remuneragédo Pessoal
Salarios
Gratificagdo por Tempo de Servigo
Gratificagdo de Fungdo
Outras Gratificagbes
Gratificagédo de Natal 13 Salario
Abono Pecuniério de Férias
1/3 de férias - CF/88
Horas Extras
Substituicoes
Adicional Noturno
Indenizagdes Trabalhistas
Férias
Férias Indenizadas

Adicional de Qualificagéo

PDV - Programa de Demisséo Voluntaria

Encargo Patronais
INSS Patronal
FGTS

PIS/PASEP sobre folha de pagamento

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP
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2019 Orgado

R$ 120.909.972
R$ 97.656.021
R$ 51.464.721

R$ 3.191.053
R$ 5.139.296
R$ 3.863.740
R$ 5.148.655
0
0
R$ 871.231
R$ 184.390
R$ 20.668
R$ 65.000
R$ 7.338.002
0
R$ 369.265
R$ 20.000.000
R$ 23.253.951
R$ 16.432.278
R$ 5.997.043

R$ 824.630

2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

2019 Executado

R$ 109.546.953
R$ 88.704.619
R$ 48.265.377
R$ 2.904.862
R$ 4.842.632

R$ 6.753
R$ 5.137.251
0
(0}

R$ 506.938
R$ 131.069
R$ 10.590

0
R$ 7.338.002
(0}
0
R$ 19.561.147
R$ 20.842.334
R$ 14.658.375
R$ 5.508.489

R$ 675.469

2020 Orgado

R$ 99.904.024
R$ 75.642.735
R$ 48.341.788
R$ 2.751.600
R$ 5.042.600
R$ 3.438.618
R$ 5.282.400
R$ 963.700
R$ 1.554.598
R$ 946.700
R$ 115.200
R$ 16.223
R$ 105.000
R$ 6.163.876
R$ 289.100
R$ 487.000
R$ 144.331
R$ 24.261.290
R$ 17.430.400
R$ 6.042.090

R$ 788.800

3. Governanga, Estratégia e Desempenho

2020 Executado

R$ 87.351.925
R$ 66.098.082
R$ 47.484.763
R$ 2.533.291
R$ 4.707.563
0
R$ 4.977.218
0
(0}

R$ 164.308
R$ 58.803
R$ 8.261
0
R$ 6.163.876
0
0
0
R$ 21.253.844
R$ 15.284.205
R$ 5.319.393

R$ 650.246

4. Informagdes Financeiras

DETALHAMENTO GRUPO PESSOAL E ENCARGOS - DESPESA PAGA | 2019-2021

2021 Orgado

R$ 89.737.818
R$ 67.777.205
R$ 48.235.711
R$ 2.514.769
R$ 4.727.681
0
R$ 5.035.693
0
0
R$ 279.077
R$ 97.974
R$ 6.772
R$ 302
R$ 6.879.226
0
0
0
R$ 21.960.613
R$ 15.846.649
R$ 5.447.259

R$ 666.704

2021 Executado

R$ 89.304,771
R$ 67.712.153
R$ 48.235.692
R$ 2.506.957
R$ 4.727.681
0
R$ 4.988.556
0
(0}

R$ 271.312
R$ 96.536
R$ 5.891
R$ 302
R$ 6.879.226
(0}

0
0
R$ 21.592.618
R$ 15.592.695
R$ 5.334.307

R$ 665.616
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DETALHAMENTO GRUPO DESPESAS CORRENTES - BENEFICIO A PESSOAL - DESPESA PAGA | 2019-2021

Natureza

Beneficios a Pessoal

Vale Transporte

Vale Refeicdo e/ou Vale
Alimentacao

Plano de Saude

Plano Odontolégico

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

2019 Orgado

R$ 18.531.126

R$ 541.800

R$ 9.221.334

R$ 8.531.093

R$ 236.899

2019 Executado

R$ 16.094.093

R$ 311.080

R$ 8.068.444

R$ 7.571.884

R$ 142.685

2020 Orgado

R$ 23.456.112

R$ 550.610

R$ 8.839.600

R$ 13.760.302

R$ 305.600

2020 Executado

R$ 20.062.720

R$ 208.042

R$ 7.408.906

R$ 12.226.209

R$ 219.563

2021 Orgado

R$ 23.272.279

R$ 247.631

R$ 8.366.655

R$ 14.358.341

R$ 299.651

2021 Executado

R$ 21.140.662

R$ 215.362

R$ 7.562.320

R$ 13.107.478

R$ 255.503

82



Mensagem do Presidente ‘ 1. Visdo Geral ‘ 2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas ‘ 3. Governanga, Estratégia e Desempenho ‘ 4. Informagdes F

Natureza

Outras Despesas
Correntes

Beneficios a Pessoal

Beneficios Assistenciais

Uso de Bens e Servigos

Diarias

Despesa com Locomogéo

Servigos Terceiros -
Pessoas Juridicas

DETALHAMENTO GRUPO OUTRAS DESPESAS CORRENTES - DESPESA PAGA | 2019-2021

2019 Orgado 2019 Executado 2020 Orgado 2020 Executado 2021 Orgado

R$ 170.113.152

R$ 18.531.126

R$ 5.217.318

R$ 1.835.730

R$ 20.080.401

R$ 11.273.810

R$ 113.174.767

OUTRAS DESPESAS CORRENTES - DESPESA PAGA | 2019-2021

Servigos Terceiros
Pessoas Juridicas

Despesa com Locomogao

Diarias

Uso de Bens e Servicos
Beneficios Assistenciais

Beneficios a Pessoal

Outras Despesas Corrente

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP

R$ 120.463.473

R$ 16.094.093

R$ 5.202.476

R$ 565.638

R$ 17.394.029

R$ 8.877.546

R$ 72.329.691

R$ 154.578.658

R$ 23.456.112

R$ 5.629.225

R$ 1.368.455

R$ 9.463.034

R$ 5.655.922

R$ 109.005.911

R$ 107.560.993

R$ 20.062.720

R$ 4.710.126

R$ 627.675

R$ 6.073.102

R$ 2.889.102

R$ 73.198.268

R$ 169.571.601

R$ 23.272.279

R$ 2.288.192

R$ 547.597

R$ 13.160.208

R$ 5.802.552

R$ 124.500.773

Il'l‘“‘!

| | |
2021 2020 2019

inanceiras

2021 Executado

R$ 140.879.949

R$ 21.140.662

R$ 2.277111

R$ 390.456

R$ 11.161.100

R$ 4.570.658

R$ 101.339.963
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4. Informagées Financeiras

DETALHAMENTO GRUPO DESPESAS CORRENTES - DIARIAS E LOCOMOGAO | 2019-2021

Natureza 2019 Orgado 2019 Executado 2020 Orgado 2020 Executado 2021 Orgado 2021 Executado

Diérias R$ 20.080.401 R$ 17.394.029 R$ 9.463.034 R$ 6.073.102 R$ 13.160.208 R$ 11161100

Diarias com Funciondrios R$ 4.097.563 R$ 3.301.410 R$ 2.884.908 R$ 1.358.374 R$ 3.374.143 R$ 2.678.306

Diarias com Conselheiros R$ 7.907.156 R$ 6.673.104 R$ 4.931.100 R$ 3.370.460 R$ 5.274.721 R$ 4.583.210
CEIi:eriSrsaZZr::as R$ 953.170 R$ 748.459 R$ 469.066 R$ 343.315 R$ 409.929 R$ 361.011

Diarias com Inspetores R$ 5.565.378 R$ 5.335.346 R$ 367.659 R$ 226.149 R$ 2.299.571 R$ 1.930.278

Pagamento Jeton R$ 1.557.133 R$ 1.335.710 R$ 810.300 R$ 774.804 R$ 1.801.844 R$ 1.608.295

Despesa com Locomog&o R$ 11.273.810 R$ 8.877.546 R$ 5.655.922 R$ 2.889.102 R$ 5.802.552 R$ 4.570.658
Lss:é?:r:;:r?oie R$ 910.131 R$ 380.228 R$ 568.829 R$ 222.669 R$ 695.224 R$ 345.940

I DG R$ 6.178.058 R$ 4.840.689 R$ 4.208.928 R$ 2.312.090 R$ 3.742.989 R$ 3.051.456

Conselheiros
é‘;ﬁ:&?g:gr‘i‘: R$ 836.405 R$ 498.078 R$ 360.500 R$ 118.356 R$ 298.408 R$ 240.816
Locomoc3o de Inspetores R$ 3.342.816 R$ 3.158.552 R$ 511.665 R$ 235.987 R$ 1.065.932 R$ 932.446
Despesas com Téaxi R$ 6.400 0] R$ 6.000 0] 0 0]
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DIARIAS /JETON PAGOS 2019 A 2021
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DETALHAMENTO GRUPO TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS - DESPESA PAGA | 2019-2021

NATUREZA 2019 ORGADO 2019 EXECUTADO 2020 ORGADO 2020 EXECUTADO 2021 ORGADO 2021 EXECUTADO

Tributéarias e Contributivas R$ 63.325.087 R$ 63.028.144 R$ 67.095.203 R$ 58.657.250 R$ 73.605.936 R$ 66.837.585
Tributos R$ 770.372 R$ 633.105 R$ 1.095.203 R$ 964.751 R$ 647.860 R$ 622.957
Impostos e Taxas R$ 71.404 R$ 36.172 R$ 39.403 R$ 19.388 R$ 174.305 R$ 160.374
Despesas Judiciais R$ 698.968 R$ 596.933 R$ 1.055.800 R$ 945.363 R$ 473.555 R$ 462.583

Contribuigées R$ 62.554.715 R$ 62.395.039 R$ 66.000.000 R$ 57.692.499 R$ 72.958.076 R$ 66.214.628

Cota Parte Mutua SP R$ 15.716.742 R$ 15.701.670 R$ 16.500.000 R$ 14.616.676 R$ 19.255.811 R$ 17.506.297

Cota Parte Confea R$ 40.088.084 R$ 39.964.083 R$ 42.500.000 R$ 36.811.533 R$ 45.449.774 R$ 42.677.224

Cota Parte Mutua DF R$ 6.749.889 R$ 6.729.287 R$ 7.000.000 R$ 6.264.290 R$ 8.252.491 R$ 6.031.106

CONTRIBUICOES PAGAS 2019 A 2021
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DETALHAMENTO GRUPO TRANSFERENCIAS CORRENTES - DESPESA PAGA | 2019-2021

Natureza

Transferéncias Correntes

2019 Orgado

2019 Executado

2020 Orgado

2020 Executado

2021 Orgado

‘ 4. Informagées Financeiras

2021 Executado

R$ 16.954.680 R$ 15.802.138 R$ 16.174.215 R$ 14.607.603 R$ 11.093.992 R$10.808.242
Repasse Anuidade Técnicos Industriais -
Lei 3.639/2018 0 0 R$ 300.000 0 0 0
Repasse Anuidade Técnicos Agricolas -
Lei 13.639/2018 2 2 R$10.000 g 2 2
Parcerias e Convénios -
Lei 13019/2014 R$ 16.954.680 R$ 15.802.138 R$ 15.844.256 R$ 14.607.603 R$ 10.811.639 R$ 10.605.939
Termos de Colaboragéo R$ 12.013.717 R$ 11.987.803 R$ 10.449.000 R$ 10.424.607 R$ 10.465.326 R$ 10.397.098
Termos de Fomento R$ 4.440.963 R$ 3.541.503 R$ 5.143.106 R$ 4.131.276 0 0
Convénios R$ 500.000 R$ 272.832 R$ 252.150 R$ 51.720 R$ 346.313 R$ 208.841
Repasse Outros CREAS 0 0 R$ 19.959 0 R$ 282.353 R$ 202.303
Repasse Crea ACRE 0] 0 R$ 19.959 0 R$ 282.353 R$ 202.303
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COMPARATIVO DA DESPESA PAGA EXERCICIOS | 2019-2021

Inversées Financeiras

Investimentos

Crédito Disponivel
Despesa de Capital

Transferéncias Correntes
Servigos Bancérios

Demais despesas correntes
Tributarias e Contributivas

Outras despesas correntes

r|I1-'an

Pessoal e encargos sociais

| | |
2021 2020 2019
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Recursos Materiais

A gestdo do patrimdénio tem funcgdes e atribuicdes regimentais de conferir e
inspecionar os equipamentos/mobilidrios permanentes adquiridos, a partir das
especificagcbes de compras, recebendo, codificando e inserindo dados no Sistema
Informatizado de Controle de Cadastro Patrimonial, mantendo atualizados os
Termos de Responsabilidades. Por meio da gestdo de seus bens patrimoniais,

controla os 19.877 bens moveis indispensaveis a execugio de suas atividades.

Com essa gestdo é possivel controlar a vida Gtil desses bens e dimensionar o
quanto se pode utilizad-los dentro de adequadas condi¢cbes de uso antes que se
tornem obsoletos, sejam por motivos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica,
que é inerente a natureza do do produto, ou pela depreciagdo do mesmo. O
controle e cadastro. O controle e cadastro de bens patrimoniais sdo efetuados
pelo Sistema RFID — “Radio Frequency Indentification”. Essa tecnologia permite
um melhor controle e disciplina quanto ao registro da entrada e movimentacgéo
dos bens patrimoniais, facilitando anualmente a conferéncia desses bens quando

da realizacdo do inventario “in loco” em todas as unidades do Conselho.

D ..
escrlf;ao- Saldo Inicial Acréscimos Decréscimos Saldo Final
Bens Moéveis
Mévei
overs R$ 22.520 0 0 R$ 22.520
Utensilios
Maaui
R R$2.375173  R$ 1.734.289 0 R$ 4.109.462
Equipamentos
tensili
Utensilios R$ 3.144 0 0 R$ 3.144

Copa/Cozinha

Relatério de Gestdao 2021 - Crea-SP
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Equipamento de

Processamento  R$ 3.376.626 R$ 10.689 0 R$ 3.387.315
de Dados
Mobiliario Geral R$ 9.907153 0 0 R$ 9.907.153
Equi t
quIbamentos - b4 4.078.093 0 0 R$ 1.078.093
Diversos
Out B
utros Bens R$ 204.951 0 0 R$ 204.951
Mbéveis
0 R$ 18.712.638
Descricao
Bens Saldo Inicial Acréscimos Decréscimos Saldo Final
Instangiveis
Direit
freito de R$ 24.817732  R$ 2.187.882 0 37
Software
Aquisica
quisiciode oo < 073,638 0 0 265
Software

A coordenagdo do almoxarifado tem funcdes e atribuicdes regimentais de
conferir, inspecionar, codificar e classificar e armazenar os materiais adquiridos,
a partir das especificagdes de compras, atendendo as requisi¢cdes de material de
todas as Unidades do Crea-SP, controlando o material de consumo, elaborando

relatério mensal de movimentacéo de estoque.

Descrigdo
Bens Saldo Inicial Entrada Saida Saldo Final
Intangiveis

Artigos de Copa

. R$ 25.497 R$ 108.405 R$ 31.827 R$ 102.074
e Cozinha

Artigo de

. R$ 114.002 R$ 195.075 R$ 141.596 R$ 167.481
Expediente

89



Mensagem do Presidente | 1. Visdo Geral | 2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas 3. Governanga, Estratégia e Desempenho 4. Informagoes Financeiras

Artigos Limpeza FROTA DE VEiCULOS
.. R$ 115.224 R$ 70.292 R$ 82.750 R$ 102.766
e Higiene $ $ $ $ Modelo Quantidade
Formularios,
Impressos e R$ 136.906 R$ 11.558 R$ 91.950 R$ 56.514 Partner o1
Envelopes
Materiai Creta At. 02
Al ate:',a 'S R$ 16.066 R$ 30.886 R$ 41.648 R$ 5.305
imenticios Toyota Corolla At. 06
Mat. Eq. de
. 5 R$ 41 R$ 30.079
Informatica 5T ° $ $ HB20 At. 33
Manutencéo e
Conservagéo R$ 87.599 R$ 788 R$ 61.776 Chevrolet $10 09
. R$ 26.610
Predial
. . Nissan Sentra 01
Materiais
Gréficos
. . R$ 7.732 HB20 Manual 102
e outros A R R$ 1.728 $
equipamentos
Almoxarifado R$ 3.026 R$ 962.817 R$ 965.843 0
DIVISAO DE VEICULOS POR AREA
Area Quantidade
Fiscalizagéo 142
Logistica
L . . . . Presidéncia o7
Os recursos logisticos e operacionais tém a finalidade de atender as demandas
de transporte do Crea-SP por meio da formulagédo de politicas e diretrizes. A Administragdo 05

area é responsavel pela coordenacdo e controle dos servicos de concesséo
de passagens, auxilios e didrias, conforme normativos vigentes, elaborando e
controlando as manutencdes preventivas e corretivas dos veiculos oficiais, com
a programacéo de diaria de trafego dos veiculos, observando a disponibilidade
dos mesmos e a economicidade do servico para atender as demandas
ordinarias e extraordinarias. O Conselho possui uma frota locada composta

por 154 veiculos.
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GESTAO DE FROTA ARRECADAQAODAS UNIDADES DE GESTAO DA INSPETORIA
Gasto Anual Média Mensal
Receitas Valor
Locacdo e Gestéo
de Frota 2019 LR e Receita de ARTs R$ 137140.883
Locagéo e Gestao R$ 4.953.552 R$ 412.796 Receita de Anuidades R$ 183.631.288
de Frota 2020
= x Receita de Servicos R$ 8.042.654
Locacdo e Gestédo
de Frota 2021 R$ 5.487.052 R$ 457.254
AGENCIAMENTO PASSAGENS AEREAS DESPESAS DAS UNIDADES DE GESTAO DA INSPETORIA
Gasto Anual Média Mensal Despesas Valor
Agenciamento Passagens  pe 1 1eq oo R$ 96.606 Repasse Mutua R$ 27.428.177
Aéras 2019
; Repasse Confea R$ 45.207.997
Agenman’wento Passagens R$ 392.669 R$ 32.722
Aéras 2020
Saléarios R$ 43.214.772
Agenciamento Passagens
p R$ 494133 R$ 41178
Aéras 2021 $ ¢ Diarias/Locomogao R$ 2.276.845

Outras Despesas

(Convénio/Parcerias R$ 16.539.552

Gestao de Custo

Em 2020, o Conselho iniciou o processo de apuragdo de custos focados

na Unidades de Gestdo, as quais efetuam as atividades operacionais. Para

este trabalho, foram consideradas a arrecadacdo de ARTs, Anuidades de

Pessoas Fisicas e Juridicas e Receitas de Servicos. Além disso, considerou- . -
Acesse aqui o relatdrio.

se também a apropriagdo de algumas despesas: repasses ao Confea e Mdtua,

diarias e KM e salérios.
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