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Prezado leitor,

O objetivo deste relatério é

permitir a sociedade compreender

o que faz o Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia do
Estado de Sao Paulo — Crea-SP

e como sdo geridos os recursos
provenientes de anuidades e demais
valores arrecadados. Este relatério
apresenta aos cidadaos e aos 6rgaos
de controle, os valores e resultados
que o Crea-SP produz e entrega,
além de demonstrar seu nivel de
governanga, eficécia, eficiéncia,
conformidade, economicidade

e sustentabilidade econdmica e
ambiental. As informagdes aqui
contidas referem-se ao ano de 2020
e foram aprovadas pela Comisséo de
Orcamento de Tomada de Contas,
Diretoria e Plenario, 6érgao colegiado
de governanca do Conselho.
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Visdo Geral Organizacional
e ambiente externo
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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Governanca, Estratégia e Desempenho
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Informagdes Orgcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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VINICIUS MARCHESE MARINELLI

O CREA-SP, enquanto autarquia publica
federal, esta sujeito a todos os érgaos

de controle externos. Em alinho com as
melhores praticas de boa governanca e
compromissado com a transparéncia divulga
o presente relatério a populagdo com os
resultados quantitativos e qualitativos do

exercicio fiscal em referéncia.

Uma gestdo transparente do CREA - SP

é direito de toda a populagédo. Mas,
especialmente, dos profissionais da area
tecnoldgica, no que concerne as almejadas
praticas de ética e legalidade.

Diante do cenério de pandemia, o CREA-
SP se adaptou e evoluiu para manutengao

de seus servigos e promoveu importantes

didlogos com as areas de tecnologia,
profissionais e sociedade. Reflexo desse
trabalho, o Conselho foi agraciado em
2020 com um selo de boa reputacao
concedido pelo site Reclame Aqui, um dos
mais importantes canais de mensuragéo
de qualidade de servigos. https:/www.
reclameaqui.com.br/empresa/crea-sp/
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VINICIUS MARCHESE MARINELLI

Em 2020, iniciamos um importante
processo de transformagédo no CREA-

SP. O profissional e empresas sdo o
centro de nossas agdes, com o principal
objetivo de tornar o Conselho uma
referéncia em qualidade de servigos.
Estamos implementando a cultura agil

e colaborativa, o fortalecimento das
conexdes com startups, instituicoes de
ensino, empresas e governos. Miramos
como resultado uma gestédo ainda mais
transparente, com servigos mais ageis e
inteligentes, a ampliagéo da fiscalizagao
digital e a capacitagéo profissional.
Estamos focados em atender as novas
demandas do mercado, reforgar o respeito
a ética profissional e, principalmente,
ampliar nossa presenca de fiscalizagéo,
em cumprimento ao nosso dever legal e a
expectativa da sociedade.

Assim, nesse momento de adversidades,
o CREA-SP reafirma seu proposito legal
e social, caminhando para a Insergao

e Transformacéo Digital com foco no
desenvolvimento do quadro funcional, na
modernizagéo das agdes fiscalizatérias e,
a partir dessas agoes, na exceléncia do
atendimento a toda sociedade.

O resultado apresentado neste relatério
demonstra que o CREA-SP, mesmo nas
fases mais restritivas do ano de 2020, se
manteve atuante, ndo interrompendo sua
atividade fim e garantindo um incremento
na qualidade de suas agdes de fiscalizagéo
e defesa da sociedade.

Boa Leitura.

Eng. Vinicius Marchese Marinelli
Presidente
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CAPITULO 1
VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

QUEM SOMOS

O Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Séo Paulo -

Crea-SP é o maior Conselho de Fiscalizagao
de Exercicio Profissional do nosso Pais.
Somos uma autarquia federal cuja motivagéo é
resguardar a sociedade dos maus profissionais
e empresas. Atuamos por meio da fiscalizagéo
do exercicio das profissdes nas areas da
Engenharia, Agronomia e Geociéncias, além
das atividades dos Tecnélogos no ambito do
estado de Sao Paulo, abrangendo as titulagdes
profissionais de nivel superior, vinculados

ao Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia — Confea.

MISSAO

Fiscalizar, atualizar,
orientar e valorizar o
exercicio profissional da area
tecnoldgica, contribuindo
para a seguranga e a
qualidade de vida da
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Nossas competéncias legais e
institucionais estdo definidas na Lei n°
5194, de 1966, e em nosso Regimento
Interno. https:/www.creasp.org.br/wp-
content/uploads/2020/12/Regimento.pdf

Apresentamos a seguir os principais
dados que identificam nosso Conselho,
nossa missao e visdo, nossa estrutura
organizacional, ambiente externo e a
atuagéo do nosso modelo de negécio.

Em nosso modelo de negdcios,

buscamos demonstrar como utilizamos
recursos e processos para gerar valor
para profissionais e empresas da area

tecnoldgica e toda a sociedade.

Que o Crea-SP seja
reconhecido como uma
organizagao agil e
eficaz, com credibilidade
perante os profissionais
e as empresas da area
tecnoldgica e a sociedade,
pela qualidade dos servigos
prestados.

Lealdade e imparcialidade com todas as nossas relagdes
internas e externas, visualizando sempre os profissionais,

empresas e a sociedade como merecedores de toda a
nossa atengéo, educagéo e cortesia, garantindo-lhes
confidencialidade e sigilo.
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Estrutura Organizacional

Nossa estrutura, conforme Regimento
Interno se divide em Estrutura Basica,
Suporte e Auxiliar.

A Estrutura Basica é responsavel pela
criagdo de condigdes para o desempenho
integrado e sistematico das finalidades do
Conselho Regional, sendo composta por
6rgéaos de carater decisério ou executivo,
compreendendo:

Plenario: Orgao colegiado decisério da
Estrutura Basica que tem por finalidade decidir
sobre assuntos relacionados as competéncias
do Conselho Regional, constituindo a

segunda instancia de julgamento, no ambito
de sua jurisdigado, ressalvado o caso de foro
privilegiado.

Camaras Especializadas: Orgao decisério
da Estrutura Basica do Crea-SP que tem por
finalidade apreciar e decidir os assuntos
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relacionados a fiscalizagdo do exercicio
profissional, e sugerir medidas para

o aperfeicoamento das atividades do
Conselho Regional, constituindo a primeira
instancia de julgamento no ambito de

sua jurisdicdo, ressalvando o caso de foro
privilegiado.

Presidéncia: Orgdo executivo maximo da
estrutura basica que tem por finalidade
dirigir o Crea-SP e cumprir e fazer cumprir
as decisoes do Plenario.

Diretoria: Orgdo executivo que tem
por finalidade auxiliar o Presidente no
desempenho de suas fungdes e decidir
questdes administrativas.

Inspetoria - Unidades de Gestao de
Inspetorias-UGls: S3o as inspetorias
regionais que representam o Conselho nas
regides de Sdo Paulo com atendimentos

didrios e equipes de fiscalizagéo.

BAIXADA SANTISTA
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A Estrutura de Suporte é responsavel pelo
apoio aos 6rgaos da Estrutura Basica nos
limites de sua competéncia especifica, sendo
composta por 6rgaos de carater permanente,

especial ou temporario, compreendendo:

Comissdes: Orgao deliberativos que tem

por finalidade auxiliar o Plenario do Crea no
desenvolvimento de atividades continuas
relacionadas a um tema especifico de carater
legal, técnico ou administrativo.

Grupos de Trabalho: Orgdo de carater
temporario que tem por finalidade subsidiar
os 6rgaos da estrutura basica e da estrutura
de suporte por intermédio do estudo de tema
especifico, objetivando fixar entendimentos e
apresentar propostas.

Orgaos Consultivos: Sio érgdos que

possuem regulamento préprio proposto pelo
presidente e aprovado pelo Plenario, onde
constam informacgdes referentes a finalidade,
composi¢cdo, competéncia, coordenagao e
funcionamento de suas reunides. O Crea-SP
instituiu 4 6rgaos consultivos: CDER- Colégio
de Entidades Regionais, CIES-Colégio de
Instituicoes de Ensino, Férum das Entidades de
Classe e Férum das Instituigdes de Ensino.

O Colégio de Entidades Regionais de
Séo Paulo — CDER-SP, é um férum
consultivo do Crea-SP constituido pelas
Entidades representativas das profissdes
jurisdicionadas pelo Sistema Confea/
Creas e credenciadas junto ao Conselho.
Foi constituido para discutir sobre
assuntos de interesses das profissdes
jurisdicionadas ao Crea-SP e propor
projetos de normativos de interesse geral
das profissdes, além de discutir e propor
politicas de formacgao, especializacao e
atualizacdo de conhecimentos.

A Estrutura Auxiliar é subordinada a
Presidéncia e responsavel pelos servigos
administrativos, financeiros, juridicos e
técnicos tendo por finalidade prover apoio
ao funcionamento da Estrutura Basica e da
Estrutura de Suporte para a fiscalizagdo do
exercicio profissional e para a gestao do
Conselho Regional.

As Superintendéncias sdo responsaveis
pela execugédo dos servigos da Estrutura
Auxiliar e coordenam e controlam

as atividades desenvolvidas pelos
Departamentos e Unidades.
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-+« -« ORGANOGRAMA

PRESIDENTE

SECRETARIA EXECUTIVA

ASSESSORIA
DA PRESIDENCIA
AUDITORIA
SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO DE RECURSOS OUVIDORIA

SUPERINTENDENCIA
DE FISCALIZAGAO

CHEFIA DE GABINETE

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA

DOS COLEGIADOS

SUPERINTENDENCIA
DE ASSUNTOS JURIDICOS

SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRATIVA
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PRESIDENTE

Eng. Telecom. Vinicius Marchese Marinelli

DIRETORIA 2020
Diretor Diretor Diretor
Vice-Presidente: Diretor Administrativo Financeiro: Financeiro Diretor Técnico: Diretor
Eng. Civ.e Eng.  Administrativo: . . Adjunto: Eng. Seg. Trab e Técnico-Adjunto:
. Adjunta: Eng. Oper. Mec. .
Mec. Eng. Ciwv. Ena. Alim Maa. Ferram Eng. Agr. Eng. Eletric. Geog.
Lenita Secco Joni Matos g-AAm. Q- 0 Antonio Carlos Edelmo Edivar William Alvarenga
- Osmar Vicari Luiz Augusto . .
Brandéo Incheglu . . Catai Terenzi Portela
Filho Moretti
Diretora de
. Diretor de .
Dlret.or d? Diretora de Diretor de Relagoes Diretor de Entidades
Valorizagédo o . . R ~ de Classe:
.. Valorizagao Relagdes Profissionais: Institucionais: Educagao: .
Profissional: .. . . . . Eng. Civ.
Profissional-Adjunto: Eng. Eletric. Eng. Civ. e Eng. Eng. Civ. R
Geol. . . Ana Meire
- Eng. Seg. Trab e Eng. Ind. Eletr. Hamilton Fernando Prod. Civ. Salmen Saleme
Sebastido Gomes de : . . . — Coelho
Claudia Cristina Paschoaleti Schenkel Mauricio Cardoso Gidréo T
Carvalho Silva Figueiredo
CHEFE DE GABINETE SECRETARIO EXECUTIVO OUVIDORA AUDITOR
Paulo Eduardo de Grava Luiz Antonio Tavolaro Tatiana Maisa Ferragina Osmar Alves de Carvalho
SUPERINTENDENTES

Superintendente Superintendente de Superintendente de

Superintendente Superintendente de Superintendente de
Administrativo Gestao Estratégica Colegiados Juridico Gestao de Recursos Fiscalizagdo
Alessandro Daniel Montagnoli  Gumercindo Ferreira Holmes Nogueira Lourival Junior Maria Edith dos
Baumgartner Robles da Silva

Bezerra Naspolini Franklin Ferreira Santos
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.- . .- DESCRICAO DA RESPONSABILIDADE DOS PRINCIPAIS COMPONENTES

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA ESTRUTURA DO CONSELHO

GABINETE DA PRESIDENCIA SECRETARIA EXECUTIVA
(e7:\:1)) (SECEX)

O Gabinete da Presidéncia —
GABI tem por finalidade assistir

o Presidente no desempenho de
suas atribuicées regimentais e
desenvolver, coordenar, organizar
e executar as atividades politico-
institucionais do Crea-SP.

OUVIDORIA
(Guvl)

A Ouvidoria — OUVI tem por
finalidade atuar na mediagéo

de demandas, em ultima
instancia, depois de esgotadas
as possibilidades de acao pelas
unidades organizacionais do
Crea-SP, na busca de respostas
confidveis para os cidadéaos,
traduzindo suas expectativas em
oportunidades de melhoria para a
exceléncia da gestéo.

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRATIVA (SUPADM) GESTAO ESTRATEGICA (SUPGES)

A Superintendéncia
Administrativa — SUPADM tem
por finalidade articular, direcionar
e supervisionar as atividades

e os recursos administrativos
necessarios ao funcionamento do
Crea-SP.

A Secretaria Executiva — SECEX
tem por finalidade atuar na
elaboracéo e execugédo das
atividades de planejamento,
organizagéo e diregéo visando o
bom funcionamento da estrutura
administrativa e o alcance dos
objetivos institucionais do Crea-SP.

A Geréncia Executiva — GEX tem por
finalidade auxiliar a SECEX em suas
atividades e acompanhar e avaliar

a gestdo contabil-orcamentaria,
financeira, administrativa,
patrimonial, institucional-finalistica
e de controles internos de forma
preventiva, propositiva e educativa,
verificando o cumprimento da
legislagdo e dos normativos
internos e o alcance dos objetivos
institucionais no ambito do Crea-SP.

A Superintendéncia de Gestao
Estratégica — SUPGES tem por
finalidade articular, direcionar e
supervisionar a gestdo estratégica
do Crea-SP alinhando o uso de
tecnologias, desenvolvimento

do capital humano e a politica

de comunicag3o as diretrizes
estratégicas.

AUDITORIA
(AUDI)

A Auditoria — AUDI tem por

finalidade testar e avaliar, de

forma independente, a gestédo

contabil-orcamentaria, financeira,
administrativa, patrimonial,

institucional-finalistica e de
controles internos, e a aderéncia

a legislagdo e aos normativos do
Sistema Confea/Crea, aferindo o
alcance dos objetivos institucionais
no ambito do Crea-SP.

GERENCIA EXECUTIVA GERENCIA DE PROJETOS
(GEX) E INOVAGAO (GPI)

A Geréncia de Projetos e Inovagio
— GPI tem por finalidade dar
prioridade ao foco estratégico da
Transformagéo Digital, implantar
uma cultura organizacional
moderna e de inovagdo, que
otimize procedimentos e reduza a
burocracia, bem como aproxime
o Conselho dos profissionais,
entidades e instituigdes.

SUPERINTENDENCIA DE
FISCALIZAGAO (SUPFIS)

A Superintendéncia de Fiscalizagédo
— SUPFIS tem por finalidade
coordenar as agdes fiscalizatorias
do exercicio profissional, de
atendimento ao publico e de registro
e ART/Acervo Técnico e articular,
direcionar e supervisionar os
servigos prestados pelas Geréncias
Regionais em suas Unidades de
Gestao de Inspetoria — UGls,
Operacional — UOPs e Postos de
Atendimento — UPS do Crea-SP.
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.- . .- DESCRICAO DA RESPONSABILIDADE DOS PRINCIPAIS COMPONENTES
COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA ESTRUTURA DO CONSELHO

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO SUPERINTENDENCIA DOS SUPERINTENDENCIA DE
DE RECURSOS (SUPGER) COLEGIADOS (SUPCOL) ASSUNTOS JURIDICOS (SUPJUR)

A Superintendéncia de Gestdo A Superintendéncia dos A Superintendéncia de Assuntos

de Recursos — SUPGER tem por Colegiados — SUPCOL tem por Juridicos — SUPJUR tem por
finalidade articular, direcionar finalidade articular, direcionar finalidade prover segurancga juridica
e supervisionar as agoes e e supervisionar as agdes das e defender judicialmente o Crea-SP.
procedimentos técnicos e Camaras Especializadas, Plenario,

operacionais e atividades de Comissdes e Grupos de Trabalho,

contabilidade e finangas e de bem como promover apoio técnico

Recursos Humanos do Crea-SP. e administrativo para o exercicio

do mandato dos Conselheiros do
Crea-SP.

( DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA ) ( UNIDADE DE INFRAESTRUTURA )

INFORMAGCAO DE SISTEMAS (DTS) DE TECNOLOGIA (UIT)
O Departamento de Tecnologia da Informacgéo de A Unidade de Infraestrutura de Tecnologia - UIT tem
Sistemas — DTS tem por finalidade desenvolver e por finalidade organizar os recursos necessarios a
coordenar atividades relacionadas a manutencéo, manutengao técnica, conectividade, Seguranca da
aplicagéo e atualizagdo dos sistemas desenvolvidos, Informagéo e monitoramento para o parque tecnoldgico
pelo mesmo (DTS), de acordo com as necessidades do de equipamentos e aplicagdes fundamentais para a

Crea-SP. organizagéo e produtividade do Crea-SP.
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Principais canais de

comunicagao com a sociedade
Nosso capital social e de relacionamento
é formado pelas interagées com nossos
publicos de interesse. Estas interagdes sédo
fortalecidas por meio de nossos canais de
didlogo, investimentos sociais e iniciativas
de gestdo de marca e reputagédo, que
buscam estreitar os vinculos de confianga
com a sociedade.

Nesse sentido, o Portal Crea-SP é a

principal ferramenta de comunicagdo com
profissionais e empresas registradas. Os
servigos de Atendimento Web e o Sistema
CREANet concentram os principais servigos
online para profissionais e empresas
registradas, sendo que os servicos com maior
ndimero de acessos sdo para emissdes de:
Certiddes, ARTs, Acervo Técnico, boletos
para pagamento, dentre outros.

Nosso Portal conta com uma série de recursos
para atendimento a sociedade, como por

exemplo: Consulta Publica de profissionais
e empresas registradas, Denuncia on-

line, Perguntas Frequentes, Fale Conosco,
Banco de Empregos, Biblioteca Virtual e
Agenda de Cursos e Eventos.

No periodo de janeiro a dezembro de
2020, o Portal Crea-SP contabilizou
15.308.047 visualizagbes de pagina,
geradas por 4.337.801 sessdes, com média
de 3,53 paginas visitadas a cada sesséo,
com permanéncia de 13 minutos e 48
segundos no Portal. Cerca de 78% dessas
visitas sdo feitas em dispositivos desktop.

A Biblioteca Digital do Crea-SP é uma

ferramenta dindmica e complementa a

prestacédo de servigos do Conselho, sendo

voltada para a curadoria e divulgagao de

obras em suporte eletrénico de diversas

areas do conhecimento. Garante também

acesso gratuito a uma série de livros

e publicagdes técnicas e de interesse

geral a populagéo. Seu acervo conta com
14
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livros, periédicos, publicagdes técnicas,
relatérios de Camaras / Grupos de Trabalhos
e teses, totalizando 10.840 publicagdes e
3.268 sugestdes de leitura e noticias (posts),
somando 14.108 itens para consulta.

No periodo de janeiro a dezembro de

2020 este site auxiliar contou com 51.459
visualizagdes de pagina, com a visita de 10.102
usuarios. Registramos inclusive visitas com
acessos além do Brasil como EUA, Francga,
Reino Unido, Alemanha, Portugal e Itélia.

Ao longo de 2020, utilizamos em média
7.100.000 (sete milhdes e cem mil) créditos

para envio de mensagens eletronicas de texto

e imagem (newsletter) com informagdes
relevantes aos profissionais e empresas
registradas no Crea-SP, campanha de
anuidade e informativo direcionado ao
publico interno (Crea On-line).

Em 2020, o Instagram manteve-se como a
principal rede social trabalhada pelo Crea-
SP. De 8.953 usuarios seguindo o perfil

do Conselho em janeiro de 2020, o ano
encerrou-se com cerca de 20 mil seguidores.
O publico jovem do sexo masculino continua
sendo majoritario (mais de seis em cada

10 seguidores sdo homens e quase 90%

esta abaixo dos 44 anos), seguindo a

mesma média ja verificada na pagina no
Facebook. “Datas comemorativas” e videos
apresentaram os melhores indices de
alcance e engajamento, porém destacam-se
também as publicagdes com temas como:

fiscalizagdo do Crea-SP, pautas positivas,
sustentabilidade, inovagéo, curiosidades,

servigo e carreira.

Além do Instagram, o Crea-SP atuou
em outras trés redes sociais ao longo
de 2020, a saber: Facebook, Twitter

e YouTube. Ainda com bastante
participagdo publica, porém perdendo
relevancia, o Facebook do Crea-SP
conta com mais de 30 mil seguidores.
O YouTube (aproximadamente trés mil
inscritos), ainda ndo utilizado como
um canal de programacao regular,
ganhou relevancia devido a pandemia
de Covid-19, por conta da realizagao de
eventos online e transmissdes ao vivo,
além de videos informativos, tutoriais
e campanhas publicitarias. Por fim, as
atividades no Twitter foram iniciadas

a partir de publicagdes referentes a
atividades cotidianas do Conselho e
agenda de eventos.

Na primeira quinzena de janeiro foi
renovado contrato com a agéncia de
publicidade Idem. Por meio desta
prestacao de servigo, foram veiculadas
diversas campanhas, tais como: Anuidade
2020, Elei¢cdes 2020, Meios Digitais,
Covid-19, Convénio Crea-SP/Unesp/
Univesp e Transformacéao Digital. As
acbes e campanhas tiveram como
objetivos a conscientizagédo da sociedade,
a respeito da necessidade de atuacéo de
profissionais devidamente habilitados

15
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em atividades técnicas, e dos profissionais,
em relacdo a exigéncia legal de registro

no Conselho e mostrar a importancia da
fiscalizacdo do exercicio das profissdes da
Engenharia, Agronomia e Geociéncias, em
consonancia com as diretrizes do Plano de
Comunicacao do Crea-SP vigente no periodo.

Ao longo do ano de 2020, foram utilizadas
diversas midias, tais como TV, radio,
cinema, Out of Home (OOH), internet
(banners e impulsionamento em redes
sociais), jornais e revistas, de acordo com
estudos, planejamentos e defesas de midia
apresentados pela agéncia Ildem e conforme
as diretrizes aprovadas pelo Comité de
Comunicacao e Marketing, Diretoria e
Plenario do Crea-SP.

Em 2020 também esteve vigente o contrato
com agéncia de Comunicagédo Corporativa
CDI, responsavel por atividades como:
clipping, monitoramento e anélise de

midias tradicionais e digitais; assessoria de
imprensa; coberturas jornalisticas; produgdes

audiovisuais; gestdo de redes sociais;

plano de comunicagao corporativa;
analise SWOT; elaboracéo de lista de
influenciadores; producao de manual de
crise; dentre outros.

Atendemos a Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo); em atendimento

ao Manual de Aplicagéo da Lei de Acesso

a Informacao do Sistema Confea/Crea,
estabelecido pela Decisdo PL n° 187/2017
do Confea; e no intuito de facilitar o acesso
aos dados do Crea-SP, bem como divulgar,
independentemente de solicitacéo,
informagdes de interesse publico sobre o
Conselho, disponibilizamos na pagina http:/
crea-sp.implanta.net.br/portaltransparencia
as informacgdes exigidas por lei, além de
dados complementares relativos ao érgao.
O Portal da Transparéncia do Crea-SP tem
sido atualizado regularmente, adaptando-se
a todas as exigéncias legais. Mensalmente,
é produzido um relatério para levantamento
e acompanhamento da atualizagdo das
informagdes do Portal e cobranga das areas
responsaveis, quando necessario.




CAPITULO 1
VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

Ouvidoria

1. Dos canais de atendimento

Incialmente, registramos que o atendimento
em primeira instancia é realizado pelos
operadores de teleatendimento através de
dois canais de atendimento: a) telefénico, via
0800; e b) via e-mail, quando o cidad3o, via
site do Conselho, encaminha sua manifestagao
esperando por atendimento.

Em 2020 foram registradas nas tabelas
qualitativas 28.301 ligagdes, distribuidas,
conforme o assunto, da seguinte forma:

O atendimento realizado pelos operadores

de teleatendimento também é feito através

de protocolamento de manifestagéo no site

do Conselho. Neste contexto, considerando

a pandemia e as orientagdes para utilizagao
preferencialmente do protocolamento
eletronico, mantivemos consideravel nimero
de atendimento via e-mail, efetuado através do
site www.creasp.org.br no link “Fale Conosco”,
interagindo com o programa CreaDoc-
Gerenciador Eletronico de Documentos e
Protocolos: de janeiro a dezembro de 2020
foram recebidos e respondidos 36.543 (trinta e
seis mil, quinhentos e quarenta e trés e-mails).

Em 2020 foram recebidos e respondidos
36.543 (trinta e seis mil, quinhentos e
quarenta e trés e-mails) via protocolamento
eletronico — CreaDoc, representando um
incremento de mais de 70%, se comprado
ao ano de 2019 assuntos relacionados aos
servicos prestados aos profissionais (pessoa
fisica) foram os mais procurados.

MOTIVOS DAS LIGACOES

PESSOA o
o,
JURIDICA 11 /°

19%

OUTROS

8%

ACERVO
4%

PESSOA
FisICA

S7%

ASSUNTO LIGAGOES
Pessoa Fisica 16112
Pessoa Juridica 5258
Outros 2209
Denfncia 213
Acervo 1276
ART 3238
TOTAL 28301

O atendimento realizado pelos
operadores de teleatendimento
também é feito através de
protocolamento de manifestagéo
no site do Conselho. Neste
contexto, considerando a pandemia
e as orientacdes para utilizagdo
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preferencialmente do protocolamento
eletronico, mantivemos consideravel nimero
de atendimento via e-mail, efetuado através do
site www.creasp.org.br no link “Fale Conosco”,
interagindo com o programa CreaDoc-
Gerenciador Eletrénico de Documentos e
Protocolos: de janeiro a dezembro de 2020
foram recebidos e respondidos 36.543 (trinta e
seis mil, quinhentos e quarenta e trés e-mails).

Em 2020 foram recebidos e respondidos
36.543 (trinta e seis mil, quinhentos e quarenta
e trés e-mails) via protocolamento eletrénico

— CreaDoc, representando um incremento

de mais de 70%, se comprado ao ano de 2019
assuntos relacionados aos servigos prestados
aos profissionais (pessoa fisica) foram

os mais procurados.

O total de demandas atendidas pela
segunda instancia, seja através dos canais
tipicos ou atipicos, no ano de 2020
somaram 9.203 atendimentos, assim
mensalmente distribuidos:

1 .
CANAL  TOTAL 000
CREADOC 7906
800 |—
Telefone 802
ReclalT'ne 208 600 —
Aqui
E-mail 109
400 —
Pessoal 45
LAI 39 200 —
Carta 4
o
TOTAL 9203

JAN FEV MAR ABR

MAI

CANAL DE MANIFESTACAO

RECLAME AQUI 3% l

E-MAIL 1%

PESSOAL 1%

CARTA 0%
LAI 0%

AVALIACAO DOS ULTIMOS
SEIS MESES DE 2020
(01.08.2020 a 31.01.2021)

-

@ cov

189

CREADOC

RECLAME AQUI
E-MAIL
PESSOAL

= S S S e ==

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Em 2020, recebemos o selo “bom”, em razao
do desempenho da Ouvidoria na gestédo da
midia Reclame aqui.

Conclui-se que a tratativa interna de Reclame
Aqui, adotada desde o segundo semestre

de 2019 e aprimorada em 2020, refletiu
positivamente nos nimeros alcangados e selo
de reputagédo do Crea-SP em 2020.

Pedidos de Acesso a Informagao — LAI
De inicio, registra-se que, em razédo da
Portaria 60, ato normativo do Crea-SP que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacao,
cabe a gestora da Ouvidoria atuar como
Autoridade de Monitoramento do Crea-SP.

De acordo com o sistema, em 2020 foram
recebidos 39 pedidos de informacéo,
conforme dados abaixo:

DISTRIBUICAO POR
PRAZO DE RESPOSTA

Total de manifestacdes: 39

EM TRAMITACAO: 1

2,56%

DE 6 A 20 DIAS: 17

43,59%

ATE 1DIA: 10

25.64%

DE2A5DIAS: 3

7,69%

Fato externo relevante

A pandemia derrubou a economia global
em 2020 e, nesse cenario, o Brasil ndo
ficou imune ao abalo provocado pelas
restricdes impostas a atividade econémica,
pela queda na renda das familias e pelos
adiamentos de investimentos e projetos

empresariais e pessoais.

A necessidade de isolamento social

para conter o avancgo da Covid-19 fez os
principais setores da economia entrarem
em queda livre. A principio, a indUstria
foi mais prejudicada, pois somou uma
reducdo brusca de demanda com a
paralisagdo da producgéo.

Mas, a partir do ponto mais critico da
crise, entre abril e maio, cada setor teve
uma retomada em dindmicas diferentes

e, assim, o que se verificou foi um grande
avango no comércio eletrénico, que
registrou altas recordes de faturamento
més a més e a adesdo de novos clientes em

ambiente digital.

Nesse ambiente de desestabilizacdo e
perdas, como resultado da manutencéo
de suas atividades, a construcdo

civil, com especial destaque para o
segmento imobiliario, ajudou a segurar
o desempenho do Produto Interno Bruto
(PIB) para que a forte queda - a maior da
histéria - ndo fosse ainda maior. Nesse
segmento, outro ponto de destaque diz
respeito a geragdo de empregos. Enquanto
o Pais ainda est4 com saldo negativo na
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geracao de vagas com carteira assinada,
a construcdo tem criado oportunidades
de trabalho.

O parque industrial nacional, ao comparar

a situagéo percebida na primeira quinzena

de junho de 2019, verificou que entre as 2,7
milhdes de empresas em funcionamento, 70%
reportaram que a pandemia teve um impacto
geral negativo sobre o negdcio.

Por outro lado, mesmo em meio a crise e ao
cenério de pandemia, o agronegécio vem,
novamente, apresentando resultados positivos
e desempenho acima dos demais setores da
economia, ajudando a reduzir o tamanho do
tombo da economia brasileira. O setor, junto

MODELO DE NEGOCIOS

com a construgéo civil, deve ser o motor
da recuperagao econémica do Brasil.

Diante desse cenario mundial, o Sistema
Confea/Creas, que ja esperava um
impacto econémico no ano de 2020, ainda
em decorréncia da saida dos Técnicos
Industriais e Agricolas ocorrida no ano
de 2019, sofreu perdas significativas

em decorréncia da crise econémica e
em especial do grande desemprego
ocorrido no Brasil. Dessa forma, precisou
de forma muito rapida, adequar suas
atividades e procedimentos a nova
realidade, bem como ajustar sua receita
as perdas sofridas e as necessidades dos
profissionais fiscalizados.

O modelo de negécios é o sistema de transformagao de insumos em produtos e impactos, por meios

das nossas atividades a fim de cumprir nossos objetivos estratégicos gerando valor aos profissionais,

empresas e sociedade em geral. Em outras palavras, é a descricdo dos principais recursos, processos

de trabalho, produtos ou servigos prestados e impactos internos e externos, positivos e negativos.

NOSSOS CAPITAIS

Humano

666 Funcionarios
274 Conselheiros
1701 Inspetores

Fiscalizagao
Colegiado

Atendimentos
Social / Relacionamento
510 Convénios/Parcerias/
Colaboragoes

Gestao de Cadastro
de Governanga

de Suporte
Produtivo

110.107 Agdes de Fiscalizagdo

Financeiro
Receita Liquida
R$ 239.167.494,21

NOSSOS IMPACTOS
E VALORES

11.657 Certiddes de Acervos
Técnicos Segurancga da
Sociedade
1.265.663 ARTs Registradas

Profissées da
1.043 Processos de auto de Engenharia
infracdo - Fiscalizagdo

Regulamentadas
394.471 Registros de oito Camaras
Profissionais e Empresas

328 Mil profissionais
21.464 Processos analisados habilitados
pelas Camaras

77.458 Empresas
88 Processos Eticos instaurados habilitadas
4.212 Decisées Proferidas

pelas Camaras
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- -+ +- CADEIA DE VALOR

Proteger a sociedade valorizando o exercicio profissional da area tecnolégica,
fiscalizando, capacitando e orientando, visando a seguranca e a qualidade de vida.

A [ ] [ ] [ ]
[ ]
[ ) -
g e \ GESTAO f Cadastro de 1

profissionais °
3 MP
. Planejamento Inforamagées
Empresas Governancy estratégico ) integras e acessiveis
Profissionais Compliance Atestados
Orgios Piblicos Notificagoes

Sociedade /
\ P / Fiscalizagdo e controle ,L
\ ¥4

T Atendimento ao publico e instituicoes
Gestdo do cadastro
Sociedade
Requisicoes
[ ]

CONFEA FINALISTICOS \ AlIM

Profissionais

Den(mci?se SUPORTE Sadd -
esclarecimentos < : Instituicoes publicas

Demandas Judiciais

Gestao de pessoas

Demandas
S Administrativas

/

Gestao financeira o °

Gestao de Tl
Infraestrutura e patrimoénio

Gestdo da informacao

Ser reconhecido como um érgao de defesa e orientagcido da sociedade, assegurando a
efetiva participacao do profissional nas atividades da area tecnolégica.
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RISCOS’OPORTUNIDADES © 6 6 0 6 0 0 6 6 0 0 06 0 6 0 0 0 06 0 0 06 0 06 0 060 06 0 0 0 00 0 0 0

E PERSPECTIVAS  c ¢ e e e ¢ e e e e e o o oo o o o oo oo oosoeeesssssss
A auditoria interna do Crea-SP tem como de riscos com o objetivo de assegurar a
principal objetivo a avaliagdo independente eficiéncia e eficacia no monitoramento
dos controles internos, gestao de riscos e dos controles internos.
governanga a fim de identificar falhas e realizar
as recomendagdes necessarias para melhoria. A fim de melhor evidenciar a efetiva

avaliagdo dos controles internos e

Ressalta-se que a administragcdo do Crea- mitigacao de riscos apresentamos o
SP, juntamente com a equipe de auditoria Questionario de Avaliagcdo da Qualidade
interna, tem constantemente realizado dos Controles do Tribunal de Contas da
avalicoes nos controles internos, a fim de Unido — TCU, como demonstrado a seguir:

buscar as efetivas corregcdes e mitigagcdes

Escala de Valores da Avaliagao
1-Totalmente invalida 2 - Parcialmente invalida 3 - Neutra 4 -Parcialmente valida 5 - Totalmente valida

AMBIENTE DE CONTROLE 1 2 3 4 5
A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugao dos objetivos da X
unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e x
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade

A comunicagio dentro da UJ é adequada e eficiente X

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta X
Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais X

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagéo dos funcionarios e servidores dos diversos

niveis da estrutura da UJ na elaboragéo dos procedimentos, das instrucdes operacionais ou cédigo de X
ética ou conduta

As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades

Existe adequada segregacao de funcoes nos processos e atividades da competéncia da UJ X

Os controles internos adotados contribuem para a consecugio dos resultados planejados pela UJ X
AVALIAGAO DE RISCOS

Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados X
Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e metas da unidade X

E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus

processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e X
consequente adogdo de medidas para mitiga-los

E pratica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de conformidade que X

podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao

A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco da UJ X
ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagodes Uteis a tomada de decisao

Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos .
da unidade

Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica na unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de .

responsabilidade da unidade
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Escala de Valores da Avaliagao
1-Totalmente invélida 2 - Parcialmente invédlida 3-Neutra 4 -Parcialmente valida 5 - Totalmente valida

PROCEDIMENTOS DE CONTROLES 1 2 3 4 5
Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecgéo, para diminuir os riscos e alcangar os
. . X

objetivos da UJ, claramente establecidas

As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo X

com um plano de longo prazo

As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que possam X

derivar de sua aplicagdo

As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estao diretamente X

relacionadas com os objetivos de controle

INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A informacgao relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada X

tempestivamente as pessoas adequadas

As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao .

gestor tomar as decisdes apropriadas

A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, X

precisa e acessivel

A informacgao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da UJ,

contribuindo para a execugéo das responsabilidades de firma eficaz s

A comunicagio das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as diregdes, por

todos os seus componentes e por toda a sua estrutura x

MONITORAMENTO

O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade X

ao longo do tempo

O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas X

O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho X
Como observado o Crea-SP no Questionario Dessa forma, os resultados aqui
de Avaliacao, se faz necessario uma melhor apresentados confirmam que o Crea-SP
avaliacdo dos riscos, tendo em vista a ndo necessita, como qualquer outra Unidade
existéncia de regulamento devidamente Jurisdicionada, de aprimoramento continuo
formalizado. Insta ressaltar que a ndo dos seus controles internos para mitigagcao
formalizacédo nédo quer dizer que a administragdo dos riscos com o objetivo de auxiliar a alta
e a auditoria interna ndo conhecem os eventuais Administragdo nos momentos de tomada
riscos existentes decorrentes das atividades de decisdes.

institucionais e operacionais.
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Descricao da estrutura de governanca
De acordo com os conceitos de instancias
internas de governanca e de instancias
internas de apoio a governanca apresentados
no Referencial Basico de Governanca Aplicéavel
a Orgdos e Entidades de Administragéo
Pablica, apresentamos as referidas instancias
no ambito do Crea-SP:

e As instancias internas de governanca

sdo responsaveis por definir ou avaliar a
estratégia e as politicas, bem como monitorar
a conformidade e o desempenho destas,
devendo agir nos casos em que desvios forem
identificados. Também sdo responsaveis

por garantir que a estratégia e as politicas
formuladas atendam ao interesse publico
servindo de elo entre principal e agente.

e As instancias internas de apoio a
governanga realizam a comunicacéao entre
partes interessadas internas e externas

a administracgéo.

GOVERNANCA

Assim sendo, nosso Plenario é integrado
por todos os Conselheiros e presidido pelo
Presidente do Conselho. E composto por
Conselheiros e suas competéncias estdo
arroladas no artigo 9° do Regimento Interno
do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Sao Paulo.

A Alta Administragdo é também composta
pela Presidéncia e Diretoria, e suas
competéncias estdo listadas no art. 90 do
Regimento Interno.

As Comissdes Permanentes e Especiais, os
Grupos de trabalho e 6rgaos consultivos
sdo Estrutura de Suporte e as areas de
Secretaria Executiva, Gabinete, Auditoria,
DAPE, UPI, Ouvidoria, Assessores

e Superintendentes sédo Estruturas
Auxiliares, vinculadas a Presidéncia, com
finalidade de exercer as fungdes de apoio
estratégico, técnico e administrativo
necessarias ao funcionamento do Crea-SP.

Sociedade

Profissionais / Cidad&os

CONFEA

GESTOES TATICA
E OPERACIONAL
Gerentes e Chefes
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ALOCAGCAO DOS RECURSOS  « ¢ v v v v v e veoo o oo eeeiicieee e

O Crea-SP adotou medidas para o O primeiro passo o Crea-SP ja deu
aprimoramento da governanga tais como: identificando as insténcias internas de
instituicdo da Geréncia Executiva e governanca e as de apoio a governanga,
também de Auditoria ligadas diretamente a avaliando em 2020 esse apoio para o
Presidéncia, e iniciou a revisdo da Estrutura desempenho eficaz de suas fungdes e
Organizacional, com vistas a aplicacdo de garantindo os recursos necessarios e
praticas de lideranga, estratégia e controle. principalmente o acesso as informagdes.
Essas medidas continuardo no préximo ano

para a evolugdo do Conselho em relagdo Estabeleceu também a responsabilidade
aos indicadores de governanca e gestao da mais alta insténcia pela aprovagéo e
levantados, a exemplo dos que foram tratados avaliagdo da estratégia organizacional e das
pelo TCU nos Acérdaos 588/2018-Plenério e politicas internas, pela supervisdo da gestao
2.699/2018-Plenério. e pela accountability da entidade renovando

a gestao da Secretaria Executiva.
A figura acima representa os elementos
basicos de um sistema de governanga e gestdo A partir da identificagédo das principais

que vai ao encontro com os objetivos do Crea- partes interessadas internas, definiu
SP com a nova estrutura que sera concluida também diretrizes de comunicacao,
em 2021. transparéncia e prestacdo de contas.

AVALIAR

GOVERNANCA

ACCOUN
LIDERANGAL taBILITY

DIRIGIR MONITORAR

PLANEJAR CONTROLAR

OPERAGOES

RESULTADOS

GESTAO

EXECUTAR
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A figura anterior representa os elementos
basicos de um sistema de governancga e gestéo
gue vai ao encontro com os objetivos do Crea-
SP com a nova estrutura que sera concluida
em 2021.

O primeiro passo o Crea-SP ja deu
identificando as instancias internas de
governanga e as de apoio a governanga,
avaliando em 2020 esse apoio para o
desempenho eficaz de suas fungdes e
garantindo os recursos necessarios e
principalmente o acesso as informacdes.

Estabeleceu também a responsabilidade da
mais alta instancia pela aprovacgéo e avaliagdo
da estratégia organizacional e das politicas
internas, pela supervisao da gestéo e pela
accountability da entidade renovando a gestao
da Secretaria Executiva.

A partir da identificagdo das principais

partes interessadas internas, definiu também
diretrizes de comunicacgao, transparéncia e

prestacédo de contas.

O processo de planejamento
estratégico

Temos como principal objetivo atuar

de forma eficiente na fiscalizagédo e no
aperfeicoamento do exercicio e das
atividades profissionais dos engenheiros.

Questdes como estratégia, transparéncia e
controle social sdo aspectos fundamentais
e estamos em fase de estruturacao.

No primeiro trimestre de 2018, através de
andlise SWOT, aprovamos o nosso Plano
Estratégico para o triénio 2018/2020 com
destaque para a nossa visdo e seus quatro
pilares que definem o que queremos ser, e
também os sete macros objetivos vinculados
a estes pilares com um total de 18 objetivos
estratégicos e 48 metas e 95 acdes.

2020 foi um ano de continuidade das
acdes rumo aos resultados tragados no
plano de 2018.
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Mapa integrado de visao e estratégias

Visao

Macro
objetivos

Objetivos
estratégicos

Metas

Acoes

Que o Crea-SP seja reconhecido como uma organizagao agil e eficaz, com credibilidade perante os
profissionais, empresas da area tecnolégica e sociedade, pela qualidade dos servigos prestados.

e Propiciar a
atualizagéo sistémica
e tecnoldgica

com insergdo e
Transformagéo Digital
da gestéo.

e Desenvolvimento do
quadro funcional

e Otimizar e
desenvolver os
sistemas /

e Definir os processos
e Integrar o
profissional a
plataforma digital do
Crea-SP

e Aprimorar e
desenvolver

20

e Modernizar as
acOes fiscalizatérias e
atendimentos

e Aumentar a
participagdo no
ambiente regulatério.
e Desenvolvimento do
Quadro funcional do
Crea-SP

e Conhecer o cliente

e Fortalecer as
relagées internas e
externas

e Desenvolver politica
institucional

e Padronizar,
informatizar e

ampliar as agdes

de fiscalizagéo e
atendimento no estado
de Séo Paulo

e Gestio politica dos
interesses da categoria
e Aprimorar e
desenvolver

e Reconhecer e
valorizar

16

24

e Gerar maior
eficiéncia e
economicidade

a gestéo,
potencializando a
receita e otimizando as
despesas

e Ampliar a receita e
reduzir as despesas
operacionais

e Promover a
sustentabilidade,
potencializando as
atividades fins

e Promover a
desburocratizagéo e
qualificagédo do quadro
funcional

17

e Aperfeigoar a
interlocugdo com

os profissionais,
empresas, sociedade
e instituicdes
governamentais e nédo-
governamentais
Fortalecer a imagem
institucional.

e Ser percebido como
entidade que gera
valor e agrega valor a
sociedade

e Ser inserido nas
discussdes de grandes
temas nacionais

15
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Principais objetivos e resultados com
indicagao dos recursos alocados

Aperfeicoar a interlocugdo
com os profissionais,
empresas, sociedade e
instituicGes governamentais e
nao-governamentais

Ampliar convénios
e parcerias

510 convénios firmados:
Termos de Colaboragéo

e Fomento firmados com R$ 32.606.312,58

organizagdes da sociedade

civil

Integrar o profissional a
plataforma digital do Crea-SP

Implantagdo de
infraestrutura adequada

Modernizar / implantar
sistemas para aperfeigoar
interlocugdo com os
profissionais, empresas,
sociedade e instituigbes
governamentais e néo-
governamentais

R$ 3.539.936,91

Quadro funcional - Aprimorar
e desenvolver a estrutura
(tecnolégica e fisica) para o
desempenho das atividades

Modernizar e adequar as
instalagdes fisicas das
sedes do Conselho

Principais agoes de supervisao,
controle e de correicdo adotadas
Atividades de correicdo e apuracgao de
ilicitos administrativos

O sistema de correicdo do Crea-SP tem por
base o Cédigo de Etica, o qual passou por
revisdo no ano de 2019, mediante participagéo
do corpo técnico e juridico do Conselho. No
Cédigo de Etica estdo descritos os deveres,
proibicbes, responsabilidades e penalidades
adotadas pelo Conselho, além da forma de
instauracgédo e tramitagdo dos processos de
sindicancia e administrativos disciplinares.

Contratagdo de empresa
de manutencgéo preventiva
e corretiva das instalagdes

prediais

R$ 7.130.476,10

No ano de 2020 foi aberto somente 01 (um)
processo administrativo disciplinar, o qual
apo6s devida apuragao por Comissao instituida
para esse fim, ndo gerou penalidade.

Os processos de sindicancia e
administrativos seguem os tramites que
regem a administragéo publica, dando
amplo e irrestrito direito ao contraditério e
ampla defesa a todos os envolvidos.
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Valores efetivamente gastos com a funcao de fiscalizagao, demais atividades
finalisticas e indeniza¢6es a Conselheiros

Os quadros a seguir demonstram a proporgéo dos recursos consumidos pelas areas de
fiscalizagao, atendimento, registro, acervo, suporte, instrucao e julgamento de processos do
Crea-SP e ressarcimentos a Conselheiros.

Taxa da despesa consumida pela atividade de fiscalizacao
(salario + capacitagéo)

Despesa com salario, encargos, e beneficios a agentes fiscais 14.132.040

Despesa com salario, encargos, e beneficios a gestores e empregados do setor de

.280.61
fiscalizagéo (excetos fiscais) 5:280.615
Despesa com verbas indenizatérias a fiscais (diarias, AT e outros) 269.214
Despesa com verbas indenizatérias a gestores e empregados do setor de fiscalizagdo
. . o 389.052
(excetos fiscais) (diarias, AT e outros)
Taxa da despesa consumida pelas demais atividades finalisticas
(salario + capacitagéo)
Despesa com salario, encargos, e beneficios a empregados do atendimento, registro, acervo 1.434.712
e assessoria técnica e
Despesa com verbas indenizatérias a gestores e empregados do setor de fiscalizagéo
. . R 389.052
(excetos fiscais) (diarias, AT e outros)
Despesa com capacitacdo de empregados do atendimento, registro, acervo e assessoria o

técnica

Taxa da despesa consumida pelas indenizagdes a Conselheiros Regionais

Total Despesa Empenhada 307.854.903
Diarias com Conselheiros 3.390.960
Locomogdo com Conselheiros 2.320.182
Pagamento de Jeton 775.229
Total Verbas Indenizatérias 6.486.371
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Resultados da area fim

Aos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia, cabe a missao delegada por Lei
de fiscalizar o exercicio profissional relativo as
profissdes da area de Engenharia e Agronomia
Geociéncias e tecnologias correlatas. E, dessa
forma, impedir a atuacao de leigos nessas

areas, bem como garantir a habilitagdo técnica

necessaria ao exercicio profissional e zelar
pela ética nas atividades desses profissionais.

E, ao realizarmos um simples exercicio
mental, imaginando a construgéo de edificios,
estradas, portos, aeroportos, embarcacdes,
canais, saneamento, hidrelétricas, producgao
industrial, meio ambiente, produgédo mineral,
distribuicdo de energia, transformacao de
alimentos, produgao agropecuaria, aparelhos
hospitalares, satélites, internet, entre tantos
outros, percebemos que a Engenharia e a
Agronomia estdo presentes em todas as
atividades do dia a dia, de nossa sociedade.

Assim, considerando o relevante papel que
exerce na defesa da sociedade, garantindo a
seguranca ao cotidiano de todos, o Crea-SP
apresenta os resultados de suas atividades
finalisticas, além de parcerias com o poder
publico de mitua cooperagao, conforme
apresentacao a seguir.

Acdes de fiscalizagao

As atividades de fiscalizagédo transcorreram
normalmente até meados do més de margo
de 2020, quando houve a primeira grande
diminuicao na circulagédo de pessoas, por
forga de decreto do executivo, no estado de
Sao Paulo. Assim, a partir do més de abril, as

atividades de fiscalizagcdo — como também
as demais atividades do Conselho -
sofreram adequacdes. As Forgas Tarefas
até entdo programadas foram substituidas
e adaptadas para outras atividades, em
conformidade com as medidas de restricédo
e atingiram o nimero de

110.000

Acdes de Fiscalizagdo.

As acdes de fiscalizagdo foram distribuidas
pelas oito Camaras Especializadas, no ano
de 2020, da forma apresentada no grafico
abaixo. A Camara com maior destaque foi
novamente a de Engenharia Civil.

Atividades técnicas
fiscalizadas por Camaras

Engenharia Elétrica

20.713 1.5

Agronomia

9.393 s5%

Engenharia Quimica

2.378 2,2

Geologia e Minas

1199 1%

Engenharia Civil

50.186 25,6%

Engenharia Mecanica

17.552 15,9

Segurancga do Trabalho

6.566 -0

Agrimensura

2120 1%

Total

11001 07 100%
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Operacodes de fiscalizagao
Como visto no ano anterior, grande parte das

acoOes de fiscalizagdo acima quantificadas sdo

resultados, dentre outras, das Forcas Tarefas
realizadas em 2019.

As Forcas Tarefas sdo programadas para
ocorrer em cada uma das 12 regides
administrativas do Crea-SP, onde séo
fiscalizadas atividades das diversas areas
de Engenharia e Agronomia de cada regiéo
previamente identificadas nas reunides de

no Semindrio de Fiscalizagdo, onde sdo
indicadas as atividades de destaque de
cada uma das referidas Camaras.

No ano de 2020, com o advento da
pandemia e as severas restricbes

impostas a toda a populagéo, as

Forgas Tarefas, na sua forma habitual,
foram suspensas a partir de marco e
posteriormente canceladas. Assim, apenas
as duas primeiras operagdes previstas no
planejamento anual de fiscalizagdo, foram

Comissdes Auxiliares de Fiscalizagdo — CAFs, realizadas na forma planejada.
tendo como base os manuais de fiscalizagéo

apresentados pelas Camaras Especializadas

Regido da forea tarate

GREO1 e GRE0O9 10 a 14.02

GREOS e GRE11 09 a 13.03

GREO3 e GRE10 23 \af‘ﬁ _19

GREO2 e GRE12 \A Co13 a17.04

NDE

G ECEEADO . PA 04 a 08.05

cAﬁEos e GREO7 18 a 22.05

Entédo, diante de um cenéario onde apenas as Dessa forma, no més de abril, a

atividades essenciais poderiam funcionar e a Superintendéncia de Fiscalizagao solicitou
construcédo civil foi elencada como uma delas, a Tl do Crea-SP a relagéo de pessoas
o Crea-SP que sempre manteve o plantao de juridicas em situagao irregular quanto a
fiscalizagéo ativo — com a adogao de todos os Anotacdo de Responsabilidade Técnica
cuidados indicados pelos érgédos de saude, no (ART) e iniciou uma Forca Tarefa virtual,
caso de haver a necessidade de uma agao do com vistas a regularizar a situagéo de
agente fiscal — buscou meios de dar sequéncia todas essas empresas, por todo o estado.

nas atividades rotineiras de fiscalizagéo.
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Na sequéncia, em julho, foi iniciada uma
Forca Tarefa — Forga Tarefa Midias Digitais —
com o objetivo de identificar irregularidades
afetas ao Sistema Confea/Creas nas diversas
plataformas digitais existentes. Entao, foram
pesquisadas, a principio, as plataformas:
Mercado Livre, Facebook, OLX, LinkedIn,
Google, YouTube, Instagram e Twitter e

as mais diversas irregularidades foram
identificadas, dentre as quais destacamos:
venda de Anotacao de Responsabilidade
Técnica (ART), venda de carteiras
profissionais e diplomas, venda de Laudo
Técnico, atuagao de leigos, uso indevido

do logo do Crea-SP, entre outras. Assim, as
mais de 500 irregularidades identificadas
estdo sendo apuradas e as medidas cabiveis
serdo adotadas.

Veja aqui, artigo referente a comercializagéo
ilegal de servicos publicado no portal do
Crea-SP: https:/www.creasp.org.br/crea-sp-
intensifica-combate-online-a-comercializacao-
ilegal-de-servicos/

Em agosto, apds o recebimento de uma
denuncia relativa a “Rastreabilidade de
alimentos” foi iniciada a Forca Tarefa

— Rastreabilidade CEAGESP, que num
primeiro momento identificou os 1.500
Produtores Rurais do Entreposto Sao
Paulo da CEAGESP, realizando, inclusive
a montagem dos processos relativos

aos mesmos e, posteriormente, em
dezembro, foi realizada uma fiscalizagao
presencial no referido entreposto.

Em setembro, a Superintendéncia de
Fiscalizagéo solicitou a Tl do Crea-SP

a relacdo de todas as pessoas juridicas
que figuravam como “contratantes” nas
Anotagdes de Responsabilidade Técnicas
(ARTs), nos bancos de dados do Conselho
e que ndo possuissem o devido registro
neste Regional. Desta forma, foi iniciada
uma Forca Tarefa, também digital, para
identificar a situagéo e as atividades
realizadas por essas empresas, com a
adocao de todas as medidas necessarias
para cada caso.

Em outubro, o Crea-SP, através de sua
equipe de fiscalizagao identificou o banco
de dados relativos as Pessoas Juridicas
da Receita Federal e, apds a depuracdo
do mesmo, obteve os dados de mais

de dois milhdes de empresas — entre
ativas e inativas — com atividades afetas

a sua fiscalizagédo. Os dados seguem
sendo depurados, ja tendo sido possivel,
contudo, a atualizagcdo dos capitais sociais
das empresas registradas, nos sistemas
internos do Crea-SP, sendo efetuada a
devida atualizagé@o nos valores de suas
anuidades para o exercicio 2021.

34



CAPITULO 3
GOVERNANGA, ESTRATEGIA E
ALOCAGAO DOS RECURSOS

...................................

...................................

...................................

...................................

Atendimento as dentincias

Também como parte das agdes de
fiscalizagdo, o Crea-SP realiza os
atendimentos as denuncias recebidas através
do portal e do aplicativo. Trata-se de uma
importante ferramenta onde a sociedade
tem a oportunidade de colaborar de forma
efetiva com a fiscalizagdo contra o exercicio
ilegal da profissdo. No ano de 2020, foram
recebidas 468 denuncias e seus resultados
estao refletidos nas quantidades de agdes de
fiscalizagao informadas.

Com as dificuldades encontradas em face da
pandemia e as restrigdes trazidas, diversos
6rgaos que mantém parceria com o Crea-SP,
como o Ministério Puablico Federal — MPF,
Ministério Publico Estadual — MPE/SP,
Prefeituras Municipais e Entidades de Classe
de Engenharia e Agronomia, se valeram do
formato de dendncias junto a este Regional
para viabilizar a manutengéo da fiscalizagdo nas
situagOes relacionadas a sua esfera de atuagéo.

Sinistros

Todos os anos, infelizmente a sociedade se
depara com diversos sinistros nas areas afetas
as Engenharias e Agronomia.

No ano de 2020 a fiscalizagdo do Crea-SP atuou,
mesmo durante a pandemia, em alguns sinistros
que destacamos a seguir e que servem de alerta
para a populagdo em geral quanto a importancia
da efetiva participacdo de profissionais
responsaveis técnicos, devidamente habilitados
para as suas fungoes, como forma de prevenir as
ocorréncias de acidentes.

Assim, destacamos: em julho, o acidente
numa obra em um hipermercado, na cidade

de Presidente Prudente; em agosto, na
cidade de Maua, o desabamento de uma
casa sobre duas outras residéncias; ainda
em agosto, na cidade de Diadema, uma
caixa d’dgua que passava por processo de
demolicdo caiu e rolou em cima de varios
carros estacionados; e, em setembro, na
regido metropolitana de Sdo Paulo ocorreu
a queda de uma laje durante o processo de
demoligcdo em uma obra.

Em todos os casos o Crea-SP identificou as
irregularidades no que se refere aos seus
responsaveis técnicos.

A fiscalizagcdo adotou, como de praxe,

o levantamento de todos os dados e
documentagdes possiveis, que instruiram
processos de fiscalizagéo, que se
encontram em instancia de Camaras
Especializadas para a apuragao das
condutas profissionais.

Em decorréncia desses sinistros, houve

a suspensdo, de forma cautelar, de
diversos profissionais, uma vez que nas
apuracodes foram identificados indicios de
imprudéncia e também impericia por parte
dos profissionais.

Além da apuragéo realizada pelo corpo

de fiscalizagdo e a adogao das medidas
administrativas cabiveis, o Crea-SP também
faz a notificagédo dos fatos apurados as
demais autoridades competentes — Ministério
Pdblico, Prefeituras Municiais e Corpo de
Bombeiros — para que os mesmos adotem as
providéncias cabiveis para cada situagao.
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Autos de infracdo

Durante as atividades de fiscalizagdo no

ano de 2020 foram lavrados 1.043 autos de
infracdo merecendo, novamente, especial
destaque as infragdes relativas ao artigo

59 da Lei 5.194/66 - que se referem as
empresas que atuam sem possuir registro e,
consequentemente, profissional responsavel
técnico devidamente anotado, apesar de ter
o seu objetivo social afeto a fiscalizagdo deste
Conselho - com 546 autos lavrados (52,35%).

Tipos de Infragoes

Infragé@o ao Artigo 60 da Lei 5.194/66
Infragdo alinea "a" Artigo 6 lei 5.194/66
Infragéo alinea "b" Artigo 6 Lei 5.194/99
Infragdo alinea "c" Artigo 6 Lei 5.194/66
Infragéo alinea "e" Artigo 6 Lei 5.194/66
Infragdo Par. Unico Artigo 64

Infragédo Artigo 82 Lei 5.194/66
Infragdo Artigo 16 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 17 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 5 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 55 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 58 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 59 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 67 Lei 5.194/66

Infragdo Artigo 1° Lei 6.496/77

(*) Art. 59 - As firmas, sociedades,
associagcoées, companhias, cooperativas
e empresas em geral, que se organizem
para executar obras ou servigos
relacionados na forma estabelecida
nesta Lei, s6 poderao iniciar suas
atividades depois de promoverem o
competente registro nos Conselhos
Regionais, bem como o dos profissionais
do seu quadro técnico.

Quantidades

64

12

280

24

546
1

82

Ressaltamos que no ano de 2020 foram instaurados 3.483 processos relativos a fiscalizagdo, dos quais 1.043 referentes aos
autos de infracéo, 1.908 referentes a apuracgao de atividades e 532 referentes a apuragao de irregularidades.
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Anotacao de Responsabilidade
Técnica - ART

Um dos mais importantes instrumentos de
fiscalizagdo da Engenharia e da Agronomia,
a Anotacdo de Responsabilidade Técnica

- ART, regulamentada pela Lei 6496/77 e
normatizada pela Resolugdo 1025/09 do
Confea, é o documento que define, para os
efeitos legais, os responsdveis técnicos pela
execucdo de obras ou prestacado de servigos
relativos as profissdes das areas fiscalizadas
pelo Sistema Confea/Crea.

E através do registro da ART que os
profissionais informam a sociedade sua
responsabilidade por obra ou servico, ou
cargo e fungao, que sera realizado através de
um contrato escrito ou verbal, dando maior
segurancga na execugao e garantia na solidez
da obra ou servigo executado.

Para os profissionais, a ART também compde
seu Acervo Técnico o que possibilita a

emissdo da Certiddo de Acervo Técnico - CAT,

documento que comprova, para os efeitos
legais, a capacidade técnico-profissional de
uma pessoa juridica da qual eles fazem parte
do respectivo quadro técnico.

No ano de 2020, tivemos:

Quantidade de ART

1.265.663

o~ Arrecadagéo de ART

D@ 115.114.587,96

Como seria previsivel, houve uma
diminuigdo da quantidade de ARTs
registradas no ano de 2020, entretanto,
ao observarmos de forma atenta,
verificamos que o decréscimo de 4.330
ARTSs corresponde a uma diminui¢édo de
aproximadamente 0,40% do quantitativo
do ano de 2019 para o ano de 2020.

Comissoes Auxiliares de
Fiscalizacao — CAF

A Comissao Auxiliar de Fiscalizagédo - CAF é
o 6rgéo auxiliar das Camaras Especializadas,
no ambito da jurisdicdo da respectiva
Inspetoria, para cumprimento dos Planos
de Fiscalizagdo e fazem parte da estrutura
bésica do Crea-SP. E composta pelos
Inspetores e colabora com a fiscalizagéo
nos municipios através do planejamento da
fiscalizagado local, auxiliando a programacao
e os temas das Forgas Tarefas regionais e
agdes de fiscalizagao.

Destacamos que dos 645 municipios de

Sao Paulo, em 2020, 174 deles possuiam
Comissoes Auxiliares de Fiscalizagdo com
Inspetores nomeados e em 461 municipios
onde ndo existem CAFs instaladas, houve a
representagdo local, através da nomeacao
de Inspetores Especiais, com a mesma
funcado de auxiliar o planejamento da
fiscalizagdo em seus respectivos municipios.
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Mesmo com o advento da pandemia, em
2020 houve um incremento na quantidade
de Inspetores, municipios com CAFs
instaladas, bem como no contingente de
Inspetores Especiais. Esse crescimento
reflete uma ampliagdo da capacidade
fiscalizatéria da Crea-SP.

Vale ressaltar que as CAFs, mesmo nas fases
mais restritivas do ano de 2020, seguiram
ativas através de reunides virtuais realizadas
com o auxilio de plataformas digitais, de
forma que o trabalho dos Inspetores nédo

foi interrompido, apesar das dificuldades
impostas pela situagéo sanitaria.

Assim, verificamos que o Crea-SP, mesmo
nas fases mais restritivas do ano de 2020,
em face da pandemia por Covid-19, se
manteve atuante, ndo interrompendo a sua
atividade fim. Foi garantido um incremento
na qualidade de suas agdes de fiscalizagao,
que mesmo numericamente inferior ao
resultado de 2019, assegurou um resultado
praticamente idéntico ao daquele ano. O
que demonstra a manutengéo da eficiéncia
e eficacia da fiscalizagdo do Crea-SP,
mesmo em face das grandes adversidades
enfrentadas em face da pandemia.

Atividades de Registro e Cadastro
O ano de 2020, trouxe grandes desafios para
todos os setores de atividades e o Crea-SP,
de forma &gil, realizou diversas alteragoes

na sua estrutura de funcionamento, para
assegurar a continuidade do atendimento ao

publico. E, dessa forma, os servigos fornecidos

a sociedade, nao foram interrompidos,

mesmo nas fases onde as restricoes

de funcionamento foram mais criticas.
Assim, verificam-se, como no ano anterior,
grandes quantidades de registro e cadastro,
inclusive com o incremento no quantitativo
de alguns setores, como se verifica:

A) Registros profissionais

O setor de registros profissionais foi

um dos que apresentou aumento no
quantitativo, se comparado ao ano

de 2019. O que, certamente, reflete a
eficacia dos novos servigos oferecidos aos
profissionais, em virtude das dificuldades
impostas pela pandemia. Assim, tivemos:

2020

18.294

novos registros de profissionais

2019

18.189

novos registros de profissionais

Do total de novos registros em 2020,
destacamos:

REGISTROS
PROVISORIOS

6.429

REGISTROS DE
DIPLOMADOS
NO EXTERIOR

19

REGISTROS
DEFINITIVOS

9.109
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No mesmo exercicio, foram computados
também:

6.896

interrupgdes de registros de
profissionais, em face do ndo
exercicio profissional ou por
registros provisérios vencidos

Nesse ponto, verificamos um decréscimo
de cerca de 16% no nimero de
interrupgdes no ano de 2020, quando
comparadas com os dados de 2019. Bem
como uma significativa quantidade de
reativagOes de registro, o que sugere o
retorno de profissionais as suas atividades:

£, 4.227

] reativagdes de registros
(baixados em anos anteriores)

Houve também a emissdo de 2.737 vistos
em registros de profissionais oriundos de
outros Creas, o que representa uma leve
diminuigdo em relagdo ao ano anterior,
quando a quantidade de vistos concedidos

Profissionais Registros  Inscricées Cancela- Interrom-
ativosem noexerci- dosno pidos no
31/12/2019 cio (B) exercicio  exercicio
(A) © (D)

Superior 274.359 15.430 199 6.762

Médio 4.337 23 4.325 8

Estrangeiro 2.598 M 13 29

Total 281.294 15.564 4.537 6.799

Visto 36.127 2.730 371 97

Total 317.421 18.294 4.908 6.896

foi de 2.864. Entretanto, podemos

considerar o resultado como muito

positivo em face da realidade mundial em

face da pandemia.

No

ano de 2020 o Crea-SP emitiu 24.165

Carteiras de Identidade Profissionais, sendo:

- 10.247
) emissoes de 22 via de Carteiras
de Identidade Profissionais
- 13.918
/) emissoes de novas Carteiras
de Identidade Profissionais

Aqui verificamos um decréscimo na

quantidade total de carteiras emitidas,

porém um aumento significativo nas

emissdes de 22 vias de carteiras.

Ressaltamos que no ano de 2020, mesmo com

o advento da pandemia, o Crea-SP encerrou

o exercicio com nimeros muito positivos,

conforme anélise do quadro a seguir:

Reativados Registros Adimplen- Inadim- Nivel de
no exerci- ativosem tes plentes Inadim-
cio (E) 31/12/2020 pléncia
4.075 286.903  203.717 83.186 28,99%
6 33 1 32 96,99%
32 2.699 1.726 973 36%
4113 289.635 205.444 84191 29%

114 38.503 27.638 10.865 28,22%
4.227 328.138 233.082 95.056 28,97%
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Assim, verificamos que em 2020, apesar de
todo o cenério de dificuldades em virtude da
pandemia, houve um incremento de 3,38%
no nimero de registros de profissionais ativos
em comparagédo com o exercicio de 2019,

0 que representa um acréscimo de 10.717
registros ao final do exercicio.

B) Registro de pessoas juridicas
O setor empresarial foi um dos mais
impactados de forma negativa pelos efeitos
da pandemia havendo grandes perdas
financeiras, demissoes e, em alguns casos,
até mesmo o encerramento da atividade de
muitas empresas. No Brasil quase 50% das
empresas, principalmente dos setores de

2020

.| 5.744

novos registros de empresas

2019

6.604

novos registros de empresas

Entretanto, contabilizados os novos registros,
reabilitagdes e baixas de empresas no ano de
2020, verificamos que o Crea-SP encerrou o
exercicio com 77.458 empresas ativas, o que
significou um aumento de 5,84% comparado
ao ano de 2019, quando 73.184 empresas
estavam com registros ativos.

Em 2020, o Crea-SP encerrou o exercicio com

servigos e comércio, foram bastante afetadas. 1167 empresas vistadas (registradas em outros

Assim, o niimero de registros de pessoas estados e atuando em SP), o que significa um

. e , . 1 O,
juridicas teve um decréscimo de 13%, quando incremento de 7%, quando comparado com o

comparado com o ano de 2019, sendo esse ano de 2019 que encerrou com 1.090 vistos.

um resultado previsto, em face da situagéo da Com os registros novos, reativagdes e baixas

economia brasileira. Entdo tivemos: ocorridas em 2020, o quadro de registros em

comparagao com 2019 fica assim distribuido:

Empresas Registros Inscrigdes  Baixas no Registros Adimplen- Inadimplen- Nivel de
ativos em no exercicio exercicio ativos em  tes (E) tes (F) inadimplén-
31/12/2019 2020 (B) 2020 (C) 31/12/2020 cia (G)
(A) (D)=(A+
B-C)

Sociedades e
empresas de 68.575 5144 1165 72.554 36.337 36.217 47,93%
profissionais

Empresas 3462 328 63 3727 1.276 2.451 65,76%
individuais de leigos

Em presas 10 0 0 10 4 6 60%
estrangeiras

Total 72.047 5.472 1.228 76,291 37.617 38.674 50,69%
Visto 943 272 48 1167 1.022 145 12,42%
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Observa-se, no caso das empresas —

setor mais atingido em virtude da crise
econdmica piorada pelo advento da
pandemia — um aumento do nivel de
inadimpléncia. Entretanto, esse aumento
foi de aproximadamente 7,23%, em relacao
ao exercicio de 2019, o que representa uma
perda bem abaixo dos indices do setor,
que apresentaram perda de até 44% em
suas atividades e arrecadacgéo.

Verificou-se, também, uma pequena
queda, em relagdo ao exercicio de 2019,
referente ao nimero de registros de
empresas e concessao de vistos, o que
também demostra o impacto da pandemia
no cendrio econdmico do Brasil.

C) Acervo Técnico

No quesito Acervo Técnico, no ano de
2020 foi verificado um pequeno aumento
no numero de solicitagdes de Certidées de
Acervo Técnico - CATs, em contrapartida,
um decréscimo no nimero de emissoes,
conforme podemos verificar a seguir:

CATs solicitadas
2020

— 16.441

2019

16.168

Verifica-se o aumento de 1,69% no
namero de solicitagdes em 2020
comparando com o exercicio de 2019.

CATs emitidas
2020

— 11.657

2019

12.717

As emissoes de CATs em 2020
apresentou uma diminui¢do de 8,33%
em comparagao com 2019.

Nesse ponto, é importante ressaltar
que a CAT é o documento que prova

a Capacidade Técnico Profissional das
empresas, exigida nas licitagdes.

D) Cadastro de institui¢cdes de
ensino e seus cursos

A fiscalizagcdo do Crea-SP se estende

aos cursos de Engenharia, Agronomia,
Geologia, Geografia, Meteorologia e
Tecnoldgicos, para fins de verificagado do
plano pedagdgico e suas ementas, visando
a concessao das atribuicdes aos seus
egressos, bem como, obter a lista desses
concluintes para fins de registro, uma vez
gue este Regional somente concede tais
registros apés a confirmacéo da instituicado
de ensino.

No ano de 2010 estiveram cadastradas no
Crea-SP:

Instituicoes de ensino
129

Cursos

571
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Atendimentos

O Crea-SP, como prestador de servigo publico,
possui uma grande demanda de atendimento
a sociedade. E, através dos anos, para prestar
um servigo cada vez com mais qualidade, tem
procurado manter unidades de atendimento
por todo o estado de Sao Paulo.

Assim, o Crea-SP possui 181 Unidades de
Atendimento, a saber:

UNIDADES DE
GESTAO DE
INSPETORIAS

36 UGs

UNIDADES OPERACIONAIS DE INSPETORIAS

- UOPS, SUBORDINADAS A UMA UGI ESPECIFICA

117 UOPs

O atendimento ao publico no Crea-SP pode
ser realizado tanto pelas Unidades de Gestéo
de Inspetoria — UGIs, Unidades Operacionais
de Inspetoria - UOPs e Unidades de Postos
de Servigo —UPS, como pela Central
Telefénica (0800), através do site do
Conselho e, em virtude da pandemia, no ano
de 2020 o Crea-SP langou o atendimento
remoto via e-mail especifico para protocolo
de demandas, e-mail direto das unidades de
atendimento e WhatsApp.

Assim, mesmo sem incremento no quadro
de funcionarios e em face de todas as
dificuldades relativas as medidas restritivas
advindas da pandemia a quantidade de
atendimentos realizadas pelas Unidades do
Crea-SP em 2020 foram muito elevadas,
conforme se verifica no quadro seguinte:

Unidades UGIs, UOPs e Meédia diaria de
UPS atendimentos

Atendimentos 89.264 357

presenciais

Atendimentos 138.751 555

telefénicos

Atendimentos 195.408 781

por e-mail

Atendlment? p?r 37141 30

correspondéncia

Atendimentos 43.731 175

agendados

Carteiras 18.887 76

entregues

Verificamos que mesmo diante das
dificuldades e restrigcdes impostas pela
pandemia, o Crea-SP, além de ndo
interromper a sua prestacao de servigos,
em especial as atividades de fiscalizagéo,
manteve médias muito altas de atividades,
0 que mais uma vez demonstra a eficiéncia
do servigo que prestou a sociedade no ano
de 2020.
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Colegiado

O Colegiado, composto pelo Plenério,
Comissdes e Camaras Especializadas,

forma a estrutura basica do Crea-SP, e tem
apoio de parte da Estrutura Auxiliar do
Conselho denominada Superintendéncia

de Colegiado (SUPCOL), composta por trés
departamentos, os quais prestam suporte
técnico e administrativo aos colegiados com

eficiéncia, englobando:

CEEC - Camara Especializada de
Engenharia Civil

CEEE - Camara Especializada de
Engenharia Elétrica

CEEMM - Camara Especializada de
Engenharia Mecénica e Metalurgica

CEEQ — Camara Especializada de
Engenharia Quimica

CAGE — Camara Especializada de Geologia
e Engenharia de Minas

CEEA - Camara Especializada de Engenharia

de Agrimensura

CEEST - Camara Especializada de
Engenharia de Segurancga do Trabalho
CEA - Camara Especializada

de Agronomia

- Comissao Crea-SP Jovem - CCJ

- Comisséo de Acessibilidade - CPA

- Comissao de Educacéo e Atribuigéo
Profissional - CEAP

- Comissdo de Etica Profissional - CEP

- Comisséo de Legislacdo e Normas -
CLN

- Comissdao de Meio Ambiente - CMA

- Comissao de Relagdes Publicas - CRP

- Comissao de Renovacgéo do Tergo - CRT

- Comisséao Especial do Mérito

- Comité Multidisciplinar de
Arborizagédo Urbana
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Como é de conhecimento de todos, a
pandemia de Covid-19 ocorrida no ano de
2020 afetou todas as areas do Conselho, ndo
sendo diferente com o Colegiado, que mesmo
realizando reunides ordindrias do Plenério e
de algumas Camaras Especializadas no inicio
do ano, que suspendeu todas as reunides
presenciais de margo a agosto, de acordo com
as determinagdes do Governo do Estado.

Pelo fato de todos os processos tramitarem

no modo fisico, a suspensio dessas reunides
causou efeito imediato no nimero de
processos relatados, em comparagdo com o
exercicio de 2019. Somente em setembro de
2020 foram retomadas as reunides presenciais
das Camaras Especializadas, dos Grupos de
Trabalhos e do Plenério.

No Plenario do Crea-SP, tramitaram no ano

de 2020 cerca de 1180 (mil, cento e oitenta)
processos, menos da metade do volume de
processos de 2019, que foi de 2.950 (dois mil,
novecentos e cinquenta) processos, como mais
um impacto da pandemia nos trabalhos do
Conselho. Deste montante, cerca de 1.050 (mil
e cinquenta) eram processos em instancia de
Plenério e outras comissdes e 130 (cento e trinta)
em instancia da Comissdo de Etica Profissional.
O ano foi encerrado com aproximadamente 70
processos em posse de Conselheiros.

Em 2020, o plenario do Crea-SP foi constituido
com o total de 273 (duzentos e setenta e trés)
representacdes, sendo 191 (cento e noventa e
uma) de entidades de classe de profissionais

de nivel superior e 82 (oitenta e dois) de
instituicoes de ensino superior, conforme
representagdes aprovadas através da
decisdo plenéria PL-1751/2019, do Confea.

Do total das 273 (duzentos e setenta e trés)
representacdes, 260 (duzentos e sessenta)
estiveram ativas, sendo 190 (cento e
noventa) representantes de entidades de
classe de profissionais de nivel superior e
70 (setenta) representantes de instituigdes
de ensino superior.

Houve julgamento de 989 (novecentos e
oitenta e nove) processos no Plenério do
Crea-SP, no exercicio de 2020, nimero
também inferior ao exercicio de 2019 (2.354).

As Camaras Especializadas, por sua vez,
ndo obstante as dificuldades encontradas
em decorréncia da pandemia e
suspensdo de reunides presenciais na
maior parte do ano, tiveram consideravel
desempenho, resultando em nimeros
superiores a 2019, conforme se verifica
nos quantitativos a seguir.

Comparando-se com o exercicio de

2019 (9.334 processos julgados), o

total de processos julgados pelas

Camaras Especializadas em 2020 foi
consideravelmente superior, em torno

de 129% (cento e vinte e nove por cento),
demonstrando a eficiéncia dessas instancias.
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Nidmero de .
L. Nuamero de
Plenario processos -
. decisdes
julgados
Total 1180 989
Camaras Numero de Numero de
. processos -
Especializadas . decisdes
julgados
Engenharia Civil 9191 1.470
Eng.enharla de 137 149
Agrimensura
Agronomia 1.069 284
Engenharia 427 240
Quimica
Engenharia de
Seguranga do 688 164
Trabalho
Engenharia 3.939 829
Elétrica
Geologia e
Engenharia de 163 1
Minas
Engenharia
Mecénica e 5.850 965
Metallrgica
Totais — Camaras 21.464 4.212

Especializadas

Processos éticos
Merecem destaque os trabalhos realizados
pela Comissdo de Etica, fundamentais para

dar maior confianga e seguranga a sociedade,
ao exigir dos profissionais o fiel cumprimento

de suas obrigacdes éticas, previstas no
Cédigo de Etica Profissional da Engenharia,

da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da
Meteorologia, regulamentado pela Resolugéo

1002/2002 do Confea.

Durante o ano de 2020 foram abertos
88 novos processos éticos no Crea-
SP. O nimero foi inferior a 2019 (215
processos), em face da pandemia.

Em 2020, tramitaram naquela Comissdo
130 processos de apuracao de falta ética ou
de infragdo ao Cédigo de Etica, sendo que
desses, 15% resultaram em penalidades por
infragdo ao Cédigo de Etica Profissional,
77% ainda aguardam oitiva por parte

dos profissionais, e os demais 8% foram
arquivados, totalizando 19 penalidades
aplicadas, a exemplo da ocorréncia de
denulncia da queda da caixa d’pagua em
Diadema, foram suspensos 02 profissionais.
No total foram 20 punigdes no ano de
2020, conforme nimeros a seguir:

100

processos aguardam oitiva

14

processos — aplicada a penalidade
de adverténcia reservada

05

processos — aplicada a penalidade
de censura publica

02

processos - prescritos

09

processos - arquivamento
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Pelos nimeros, 30 processos foram julgados Colegiado do Crea-SP demonstra sua
pela Comissdo de Etica em 2020, quantidade funcao primordial de érgao julgador
inferior a 2019, que foi de 172, também em do Sistema Confea/Crea em primeira
decorréncia da pandemia, a qual prejudicou e segunda instancias, onde ocorrem a

as oitivas e reduziu o nimero de reunides grande maioria das decisbGes processuais,
daquela Comissao. demonstrando em 2020 um desempenho

relevante em comparagdo com o
Através do exposto e dos nimeros exercicio de 2019.
apresentados, mesmo com as grandes

dificuldades trazidas pela pandemia, o
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Gestao de Pessoas

1. Percentual de agentes fiscais atuando
efetivamente em fiscalizagdo em relagéo
ao total de colaboradores

PERCENTUAL DE AGENTES

FISCAIS ATUANDO EFETIVAMENTE

EM FISCALIZACAO AGENTES FISCAIS X
em relacdo ao total de colaboradores 2020 OUTROS CARGOS 2020

100

TECNICO/
450 — ADMINISTRATIVO

400
350 —

80 -

60
DEMAIS
CARGOS 300~
250
200
100

40|

TECNICO/
ADMINISTRATIVO

20| GESTAO
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2. Detalhamento das despesas com pessoal
a. O gasto com pessoal teve uma reducao de
4,40% em relagédo a 2019, em decorréncia do

impacto do PDV aplicado em 2019, que contou

com a adesdo de 47 funcionarios.

2020

2019

2018

2020

2019

2018

2020

2019

2018

2020

2019

2018

Vencimento e
vantagens fixas

42157.009,48

44.618.390,93

48.123.626,30

Beneficios
assistenciais e
previdenciarios
(aux. funeral)

216.986,96

396.992,90

67.664,52

Vencimento e
vantagens fixas

10.765.640,66

10.065.448,37

8.675.079,31

Beneficios
assistenciais e
previdenciarios
(aux. funeral)

25.015,44

95.849,91

3.607,74

CARGO DE CARREIRA

Retribuicdes

(FG+gratif. Subst.)

4.746.113,79

4.722.405,30

3.125.577,60

Demais despesas

(re‘::s:;i:ﬁ exerc'icios
gratificagdo anual) anteriores
6.415.975,91 0,00
7.118.040,40 0,00
7.053.981,48 0,00
CARGO EM COMISSAO
(FGI:-egt:;l:il.lf-igs&ue: st.) Gratificages (13°)
19.075,93 962.751,24
25.319,76 900.069,39
16.249,80 660.450,41
(reembolsos+ exerciclos
gratificagdo anual) anteriores
268.275,41 0,00
254.452,70 0,00
185.311,12 0,00

Gratificagdes (13°)

4.898.594,70

4.867.084,65

4.280.308,04

Despesas de

Adicionais
(HE, Adic. Not.,
1/3 férias)

1.297178,17

2.094.109,61

2.098.660,14

Decisdes
judiciais

857.400,98

874.142,56

228.198,94

Adicionais
(HE, Adic. Not.,
1/3 férias)

207.954.11

185.666,00

130.728,76

Decisoes
judiciais

0,00

0,00

0,00

Indenizagoes*
(abono pec. e
aux.creche)

1.322.925,50

1.377.877,81

745.686,14

Total

61.912.185,49

66.069.044,19

65.723.703,16

Indenizagoes*
(abono pec. e
aux.creche)

252.785,12

241.008,70

62.325,76

Total

12.501.497,91

11.767.814,83

9.733.752,90
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DESPESAS FOLHA DE PAGAMENTO 2020

8%

EVOLUCAO FOLHA DE PAGAMENTO

2000 74.413.683,40

Vencimento e Vantagens Fixas

Retribui¢des (FG+ Gratif subst)

Gratificagées (13)

Adicionais (HF, Adic not. 1/3 Férias)

Beneficios assisténciais e previdenciarios (Aux. funeral)
Demais Despesas Variaveis (reembolsos+gratificacéo anual)

Decisdes Judiciais ( Pensionistas/Aposentadoria estatutaria

Indenizagdes (aux. Creche, abono pec.)

2018 19.457.456,06

3. Saude e Segurancga do Trabalho

O ano de 2020 iniciou marcado por uma
ameaca invisivel — a pandemia mundial

do coronavirus (Covid-19), que impds as
organizacdes a necessidade de agir de modo
imediato e, assim, proteger a salde de seus
trabalhadores. Com base nas recomendacgdes
dos érgédos governamentais, em especial do
Governo do Estado de Sdo Paulo e Ministério

da Saude, o Crea-SP adotou medidas
paraconter a propagacao do virus e reduzir
os riscos de contaminagéo, de modo a
garantir a continuidade da prestagéo dos
seus servicos, de forma segura para seus
colaboradores, profissionais e sociedade,
considerando o seu enquadramento como
servico essencial a populagdo, de acordo
com o Decreto Federal n. 10.282/2020.
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+++-++--- PRINCIPAIS ACOES ADOTADAS PELO CREA-SP - """

e Adocao da modalidade home office para funcionarios acima de 60 anos, portadores de
doencas cronicas e gestantes, desde 17/03/2020;

e Orientagdo de distanciamento social a todos os colaboradores aptos a exercer
atividades presenciais;

e Atendimento ao publico mediante agendamento prévio;

e Disponibilizagdo de mascaras de tecido para todos os colaboradores e para os terceiros
considerados aptos para o trabalho presencial;

e Disponibilizagdo de mascaras em polipropileno para os colaboradores que prestam
servicos de atendimento ao publico;

e Disponibilizagao de frascos de alcool gel para todos os colaboradores considerados aptos
para o trabalho presencial e dispenser de dlcool gel nas areas de uso comum;

o Utilizacdo de termémetros digitais para afericdo da temperatura das pessoas antes do
acesso em todas as instalagées deste Conselho;

e No momento da afericdo, se a temperatura estivesse acima de 37,5°, a pessoa era orientada
a procurar atendimento médico e ndo era permitida a sua entrada;

e Orientacao e atendimento via diferentes canais, a exemplo de 0800 e Teleconsulta, a todos
os funcionarios pela empresa que presta servigos de assisténcia médica;

e Reforgo no protocolo de limpeza em todas as unidades, e com a retomada do trabalho
presencial dos colaboradores foram instituidos diversos procedimentos para o combate e
prevencao do Coronavirus;

e Divulgacao de protocolos oficiais de orientagdo sobre a doenga, forma de contégio,
acoes de prevencao e procedimentos internos a todos os colaboradores;

e Monitoramento de todas as situagdes relacionadas ao Covid-19 pela equipe de
Medicina Ocupacional.
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4. Desenvolvimento dos funcionarios

Ao longo de 2020, os desafios decorrentes da
pandemia do novo coronavirus impuseram ao
Crea-SP a necessidade de se reinventar para
cumprir a sua missao institucional de fiscalizar
e proteger a sociedade.

Com o empenho de cerca de 700
colaboradores, conseguimos a continuidade
da prestacdo dos nossos servigos de

forma efetiva.

Foram implementadas diversas agdes para
conter a propagacédo do coronavirus em
nossas unidades, sendo que a modalidade de
teletrabalho foi uma das alternativas viaveis
para garantimos a seguranga dos nossos
funcionarios e demais colaboradores no inicio
da pandemia, contribuindo para o isolamento
social e para evitar o risco de contagio

pela Covid-19, sempre em consonancia

com as recomendacdes dos 6rgaos
governamentais, em especial do
Governo do Estado de Sao Paulo e
Ministério da Saude.

Como forma de contribuir com o
aprimoramento e desenvolvimento

de competéncias técnicas e
comportamentais de nossos
funciondrios durante este ano, o Crea-
SP divulgou ao seu publico interno uma
relagdo com aproximadamente 100
cursos na modalidade online (EAD),
incentivando o autodesenvolvimento,
em alinhamento aos resultados dos
dois ultimos ciclos de Avaliacao de
Desempenho por Competéncias,

nos quais foram identificadas as
competéncias com maior necessidade
de treinamento.

Abaixo, apresentamos um resumo
dos resultados da agdo incentivada:

FUNCIONARIOS TAXA DE PARTICIPAGAO
800 ™ Média de funcionarios Cursos sugeridos/cursos realizados
ativos no ano (2020) Total de funcionarios/n° participantes
700 — .
dos cursos sugeridos
600 —
500 —
400 —
300 —
200 [~

CURSOS
100

== BB e AN

DISPONIBILIZADOS REALIZADOS OUTROS -

Cursos Online sugeridos Cursos realizados e funcionarios AUTODESENVOLVIMENTO

pelo Crea-SP (Creaonline que participaram dos cursos Funcionérios que participaram de outros
n° 3411/2020) sugeridos cursos em EAD por iniciativa prépria
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O

SIPAT O

Semana Interna de Prevencéo de Acidentes no Trabalho

DRORONCY

Destaca-se a adesdo de aproximadamente Por outro lado, é importante destacar a
15% dos colaboradores na participagéo iniciativa de realizagédo da primeira Semana
dos cursos online disponibilizados, Interna de Prevencao de Acidentes —
o que demonstra que a cultura do SIPAT na modalidade online, realizada
autodesenvolvimento devera ser em parceria com a CIPA, cujos temas
incentivada nas equipes. das palestras estavam voltados para o
acolhimento emocional e prevengéo, neste
Nesse sentido, a valorizagédo da momento de pandemia, com a adesdo de
autoaprendizagem é pujante, razdo aproximadamente 32% dos funcionarios.

pela qual este Conselho devera intensificar
as acoes de estimulo a
aprendizagem continua.

o
O
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6. Projetos realizados

na area de Recursos Humanos
6.1. Dimensionamento

da Forgca de Trabalho

O Dimensionamento da Forca de
Trabalho e a Gestdo por Competéncias
constituem-se em duas importantes
ferramentas para a Gestdo de Pessoas.
A unido desses dois instrumentos tem

por objetivo o aumento da qualidade na

Para atingir esse objetivo, o Crea-SP
iniciou um projeto de Dimensionamento
da Forca de Trabalho em 2019, mediante
a contratacdo de uma consultoria
especializada, o qual foi finalizado em
dezembro de 2020.

Ressalta-se, no Projeto de Dimensionamento
da Forca de Trabalho, a etapa de
transferéncia de conhecimento que

execucdo dos servigos prestados, em contemplou atividades por meio das quais

decorréncia da alocacdo de pessoas, foi possivel capacitar a equipe interna do

no quantitativo ideal, de acordo com Crea-SP para dar sequéncia ao trabalho

as competéncias necessarias para o com os dados derivados do levantamento
desempenho eficaz das atividades. efetuado pela consultoria em todas as areas
do Conselho, bem como de incentivar e
mobilizar gestores e funcionarios para a
importancia de uma cultura voltada a gestao

por processos.

«+++ OPROJETO CONTEMPLOU AS SEGUINTES ETAPAS:

a @& @&

Entendimento do Negécio
Alinhamento e entendimento
da misséo, visdo, valores,
objetivos estratégicos e
construgdo do Plano de
Trabalho

Sensibilizagdo e
treinamento da equipe
coordenadora do
projeto e colaboradores
do Crea-SP

Planejamento da
Forga de Trabalho
quantitativo e
qualitativo

RELATORIO

CONCLUSIVO E

ENCERRAMENTO Transicdo

DO PROJETO contratual com
transferéncia de
conhecimento,
tecnologia
e técnicas
empregadas

Anilise e redesenho
da estrutura
organizacional e
politica de pessoal
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RESUMO DA PESQUISA ¢
O resultado do trabalho, portanto, seguira DE FUNCIONARIOS
conforme as diretrizes da administragéo

do Conselho, visando sempre a melhoria N° de
dos processos mapeados bem como a respondentes
otimizagdo da méo de obra atualmente 403

envolvida para a consecugéo das

atividades meio e finalisticas.

Como vocé avalia a adogéo do trabalho

Pesquisa sobre implantagéo remoto como medida de prevengéo a saide

neste momento de pandemia?

de teletrabalho

Seguindo o modelo de analise do mercado

acerca dos resultados do teletrabalho, o POUCO EFETIVA MUITO EFETIVA
4% (15) 96% (388)

Crea-SP, por meio da area de Recursos

Humanos, realizou duas pesquisas para
mensurar como seus funcionarios, de

modo geral, e seus gestores, de modo o
. . . . . Pensando nos objetivos e resultados das
especifico, vivenciaram a situagao do atividades de seu cargo e area, como tem sido sua

teletrabalho. adotado em 2020. em razio experiéncia na modalidade de trabalho remoto?
b b

das acdes de contencgéo e prevencgao
contra a propagacgao da Covid-19: )

e e e e RESUMO Dos DADOS DE MUITO SATISFATORIA SATISFATORIA INSATISFATORIA
CAMPO OBTIDOS MEDIANTE O 45% (179) 52% (211) 3% (13)

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

APRENDIZADO E

MELHOR INCLUSAO DE NOVAS COMUNICAGAO
N o de QUALIDADE  TECNOLOGIAS EM MINHA  PROXIMIDADE MAIS EFICAZ E
DE VIDA ROTINA DE TRABALHO DA FAMILIA FOCADA
processos |
distintos 677% g6

O\ 184 (273) (266) 52,6% 51,4% 49 6%

44,4%
(@) (207) 300 179) ¢ 304
No de N0 médiO (102)°
atividades Atividades/
e variaveis Processos

4.444 24

MELHOR USO MAIOR MAIOR FOCO
E ADMINISTRAGAO  PRODUTIVIDADE E NO TRABALHO
DO TEMPO RESULTADOS
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Os gestores identificaram pontos positivos de destaque em suas equipes e as trés principais
dificuldades para a gestdo de pessoas em trabalho remoto, conforme infografico abaixo:

N° de
respondentes

33

13 02

58% 55%

Maior produtividade Prover recursos para que a equipe
e alcance de resultados pudesse realizar suas atividades
remotamente

58% 36%

Interesse pelo uso de novas Compreender as dificuldades dos
tecnologias na rotina de trabalho seus funciondrios para exercer o
trabalho de forma remota

98% 36%

Respostas mais ageis Realizar agoes
de capacitacgéo
(autodesenvolvimento)
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Caracteristicas da forga de trabalho
a) Quadro de pessoal

O Crea-SP possuia em dezembro de 2020 o total de 617 funcionéarios em seu quadro funcional,

caracterizados conforme abaixo:

FUNCIONARIOS ADMISSOES RESCIOES ATIVOS DEZ/2020

Comissdo 9 8 49

Carreira 1reitegracédo 9 617
ESTAGIARIOS ADMISSOES RESCIOES ATIVOS DEZ/2020

2020 14 20 22
APRENDIZES ADMISSOES RESCIOES ATIVOS DEZ/2020

2020 13 24 22

EVOLUGAO DO QUADRO CONCENTRAGAO DAMAODE - --- -

DE PESSOAL TOTAL DE
FUNCIONARIOS 2020

S N
© ~
3 2
© W
N ()]
o

B a

OBRA POR FAIXA ETARIA - 2020

17-20 ANOS [ 23
21-29 ANOS ) 23

30-39 ANOs D 126

40-a9 ANOs I 237
50-59 ANOS [ 204
60-69 ANOS [ 82

70-79 ANoOs 15

CONCENTRAGCAO DA
FORGA DE TRABALHO 2020

AREA FIM

74%

AREA MEIO

26%
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Gestdo de licitagao e contratos
Procedimentos licitatérios
/contratacoes diretas

1. Pregdes realizados nos exercicios
de 2017 a 2020

2020
15 1% 2017

37 28%

2018

44 34%

3. Média de valores por processos

INEXIGIBILIDADE ART. 25

2. Distribuicdo de procedimentos
realizados no exercicio de 2020

LEILAO
11%

INEXIGIBILIDADE PREGAO
6 9%

ELETRONICO
15 22%

68

CONTRATAGAO
DIRETA

46 68%

LEILAO R$524.676,52 0,53%

R$1.011.664,00 1,02%

TOTAL

R$99.313.915,79

CONTRATAGAO DIRETA ART.24

416.159,32 0,42%

PREGAO ELETRONICO

R$97.361.415,95 98,03%
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A modalidade licitatéria leildo é, em regra, Leilao de equipamentos de
utilizada com o objetivo de obter-se o informatica e equipamentos
melhor precgo para a alienagéo de bens, eletronicos diversos, online

sendo eles: mdveis inserviveis para a

Administracao, apreendidos ou penhorados;
bens méveis de valor médico, ou seja, ARRECADADO
avaliados em quantia ndo superior a R$609.050,00
R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta REALIZADO

mil reais) ou, ainda, iméveis oriundos de R$1.011.664,00

procedimentos judiciais ou de dagéo em
pagamento (nessa hipotese, o administrador
poderd optar pela concorréncia ou leildo).

O intervalo minimo que deve ser observado
entre a publicagdo do instrumento
convocatorio e o evento é de 15 dias corridos. Contratacoes diretas

Licitagdo dispensavel é aquela cuja
Dados do leildo de bens inserviveis: realizagdo, nas hipoteses legais, fica
a critério puramente discricionario da

N° do processo L-049/2020

Administragao Publica competente, em
Leilao de equipamentos de

o e G Cal ram i virtude de peculiaridade de seu objeto e/

eletronicos diversos, online, ou de outros elementos circunstanciais
do tipo de maior lance .
ou oferta, a alienagio, que envolvam a sua realizagéo. As

por venda, de bens ., - .
e e hipéteses estédo elencadas no artigo 24 da

) _deinformética e Lei de Licitacdes.
Objeto equipamentos eletrénicos,

cuja manutengéo é
antiecondémica ou

HraeusErAYE] e © Artigo 24 Inciso | - para obras e servigos

Crea-SP) constantes do de engenharia de valor até 10% (dez por
Anexo | do presente Edital,
mediante Leiloeiro Pblico cento) do limite previsto na alinea “a”, do
Oficial, Roberto Tadeu .. . . .
Gabriel inciso | do artigo anterior, desde que nédo

se refiram a parcelas de uma mesma obra

Mod. Leildo . . .
Oou servigco ou ainda para obras e Servigos

Leiloeiro Roberto

Empresa Tadeu Gabriel da mesma natureza e no mesmo local
S inscrito na JUCESP que possam ser realizadas conjunta e

sob o n° 774 concomitantemente; (Redacédo dada pela
Valor estimado R$ 402.614,00 Lei n° 9.648, de 1998);
Valor arrecadado R$ 1.011.664,00
Em % 40%
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Artigo 24 Inciso Il - para outros servigcos e
compras de valor até 10% (dez por cento)
do limite previsto na alinea “a”, do inciso Il
do artigo anterior e para alienagdes, nos
casos previstos nesta Lei, desde que nao se
refiram a parcelas de um mesmo servico,
compra ou alienagao de maior vulto que

possa ser realizada de uma sé vez;

Artigo 24 Inciso IV - nos casos de
emergéncia ou de calamidade publica,
quando caracterizada urgéncia de
atendimento de situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a
segurancga de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens, publicos
ou particulares, e somente para os bens
necessarios ao atendimento da situagéo
emergencial ou calamitosa e para as

parcelas de obras e servigos que possam ser

concluidas no prazo méaximo de 180 (cento
e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos,
contados da ocorréncia da emergéncia

ou calamidade, vedada a prorrogacgao dos
respectivos contratos;

ARTIGO 24 INCISO |

Dos contratos

Os contratos administrativos devem
estabelecer com clareza e preciséo

as condi¢des para a sua execugao,
expressas em clausulas que definam os
direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes, em conformidade com os
termos da licitacdo e da proposta a que
se vinculam. Sendo assim, conforme o
disposto no artigo 55 da Lei n° 8.666/93,
sdo consideradas clausulas necessarias

em todo contrato administrativo.

Contratos e atas inciados no exercicio 2020

4° TERMO ADITIVO
3 4%

3° TERMO ADITIVO
9 12%

2° TERMO ADITIVO

13 7%

CONTRATOS
INICIADOS 2020

19 24%

1° TERMO ADITIVO
11 14%

R$ 36.000,00 5,7%

1 FINALIZADO

TOTAL

RS 416.159,32

ARTIGO 24 INCISO I

R$ 212.097,84 51%

30 FINALIZADOS

ARTIGO 24 INCISO IV

R$ 12.524,30 3%

1 FINALIZADO

ARTIGO 24 INCISO Il COM CONTRATO

RS 17.480,00 4,2%

1 FINALIZADO
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Gestdo da Tecnologia da Informacao
Em 2018 foi instituido no Crea-SP o Comité
Gestor de Tecnologia da Informacéao - CGTI,
por meio da Portaria n°® 019/2018. O CGTI é
um o6rgao colegiado de carater permanente,
de natureza consultiva e deliberativa, com
responsabilidades de cunho estratégico e
executivo, que tem por finalidade assegurar
a governanca de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgao - TIC e aconselhar sobre

o direcionamento estratégico de TIC,
auxiliando na formulacao de propostas

de politicas, objetivos, estratégias,
investimentos e prioridades de Tecnologia
da Informacéo e de Servicos Digitais.

O modelo de governancga que foi implantado
pelo CGTI esta pautado nos seguintes
principios e diretrizes:

e Priorizacao corporativa de atendimento
as demandas inerentes a Tecnologia da
Informacao e Servigos Digitais;

e Anélise das demandas inerentes a
Tecnologia da Informacéo e Servigos Digitais
para formulagcédo da proposta de priorizagdo
corporativa com base em critérios técnicos
e objetivos;

e Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo - PDTI;

e Acompanhamento, avaliagédo e
monitoramento sistematicos da
Governancga de Tecnologia da Informagéo
e do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo, assim como da situagéo de
governanca, gestao, uso e resultados
inerentes a Tecnologia da Informacéo e
Servicos Digitais no ambito do Crea-SP;

e Publicidade e transparéncia das iniciativas,
alocacéo de recursos, investimentos e
resultados inerentes a Tecnologia da
Informacéo e Servigos Digitais;

e Monitoramento e avaliagdo da gestao
de TIl, observando o desempenho das
operacdes de Tl e aimplementagao das
estratégias, planos e o cumprimento das
politicas de TI.

Seguindo o Planejamento Estratégico, ao
final do ano de 2020, foi criada a Geréncia
de Projetos e Inovagédo — GPI, que tem

por objetivo promover efetivamente

a transformacéao digital do Crea-SP,
implantando uma cultura organizacional
moderna e de inovagéo, além de melhorar
o desempenho da gestédo de Tl, com
maior transparéncia e inteligéncia sobre
os dados, processos mais eficientes e
melhorar a experiéncia do usuario.
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Alinhado com o Planejamento Estratégico, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

direciona a execugéo dos projetos e
iniciativas de Tecnologia da Informacgéo
do Crea-SP, permitindo identificar
oportunidades de solugdes de Tl para
aprimorar os negdcios da organizagéo.
O PDTI tem como objetivo realizar um
diagndstico da situagéo atual da area de

Tecnologia da Informacgéo para apresentar

recomendagdes e um plano de agdo

Contratos celebrados no ano de 2020

estruturado com o objetivo de elevar a
maturidade da area de Tl nos aspectos:
Sistemas e Informacdes, e Infraestrutura.

Considerando as macrometas
estabelecidas pelo Planejamento
Estratégico e pelo Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo, em 2020 foram
celebrados os seguintes contratos das
areas de Tl (Tecnologia da Informag3o) e
UIT (Unidade de Infraestrutura):

Contrato

Meilock Comércio
de Equipamentos
de Seguranca e de
Informatica Ltda

MGX Service Comércio
e Servigos Ltda-ME

Desideratum
Assessoria Estratégica
em Informatica Ltda

Area Objeto do contrato

Fornecimento de solugéo
tecnoldgica de plataforma

de governanca estratégica e
administrativa integrada, envolvendo
a gestdo dos macroprocessos
administrativos de planejamento

e monitoramento estratégico;
planejamento, fiscalizagdo e gestdo
dos contratos administrativos;
controle de tramitagao de processos
e documentos; em modelo SaaS
(Software como Servico), em nuvem,
com capacidade de integrar de
forma transacional e analitica com
outras bases/fontes de dados e/ou
sistemas estruturantes do Crea-SP.

TI

Prestagdo de servigos de Locacgéo de
02 (duas) unidades de UPS — Fonte
de Energia Ininterrupta (Nobreaks),
UIT trifasico de 30 KVA modular, com
paralelo redundante ativo e passivo
e banco de bateria tipo selada VRLA
independente por Nobreak.

Prestagdo de servicos de

Tecnologia da Informacéo para
atender necessidades em relagédo

a desenvolvimento, manutencéo e
sustentagéo de solugdes de software,
incluindo a criagdo de requisitos,
analise, projeto, codificagao, testes
automatizados, documentagao.

TI

Recurso alocado

Meta PDTI em 2020

Modernizar a
infraestrutura tecnoldgica
para propiciar a
atualizagéo sistémica e
tecnoldgica com insergéo
e transformagcéo digital.

R$2.589.569,09

Modernizar a
infraestrutura tecnoldgica
para propiciar a
atualizagéo sistémica e
tecnoldgica com insergéo
e transformagcéo digital.

R$ 40.867,56

Modernizar / implantar
sistemas para aperfeigoar
interlocugdo com os
profissionais, empresas,
sociedade e instituiges
governamentais e néo-
governamentais

R$ 909.500,26
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Cumpre informar, ainda, os contratos
anteriores a 2020 que seguem nas fases de
implementagé@o ou manutencéo, de acordo
com a tabela abaixo:

Contratos anteriores ao ano de 2020

Recurso alocado

Contrato Area Objeto do contrato Fase em 2020

Contratagdo de empresa de servigos
uiT de impresséo e cépia (Outsourcing Manutengéo R$ 736.490,70
de impresséo) para o Crea-SP.

Simpress Comércio,
Locacédo e Servigos S/A

Prestagao de servicos de links
de comunicagéo privada para
de Telecomunicagdes uiT . Implementagéo R$ 2.948.000,00
servigos de seguranga, que
Ltda ~ .
serdo prestados nas condigoes
estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

Prestagdo dos servicos de apoio a
gestdo estratégica da informacéo,
sob a forma de servicos de
provisionamento em nuvem, na
modalidades SaaS ("Software as
a Service"), tendo como modelo
de implantagdo a nuvem publica,
de uma solugdo integrada de
inteligéncia de negdcios (Business

Major RP3 Solugdes Intelligence) com anélise e

em Tecnologia da TI descoberta de dados (Business

Informagéo Ltda. Discovery) para visualizagdo e
tomada de deciséo, incluindo a
infraestrutura de hardware e todo o
software necessario a sua operagéo,
administragdo do ambiente e das
aplicagdes, o respectivo suporte
técnico, a operagao assistida,
a atualizagdo de versdo e o
desenvolvimento dos primeiros
produtos da solugéo.

Implementacéo /

~ R$ 9.781.735,93
manutengao

Prestacéo de servigos de

hospedagem externa do sistema

CREANEt e dos servigos de
Centurylink Atendimento Web do CREA-SP, com
Comunicagées do UIT  todos os recursos de infraestrutura Manutengéo R$ 1.203.561,00
Brasil Ltda fisica, l6gica e de comunicabilidade

para o armazenamento e produgéo de

dados em centros de processamento

de dados da contratada.
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Contratos anteriores ao ano de 2020
Continuacao

Recurso alocado

Contrato Area Objeto do contrato Fase em 2020

Fornecimento de licengas de uso

de softwares Microsoft, servigos
Brasoftware T de implantagao e servicos de
Informatica Ltda consultoria técnica sob demanda a

fim de atender as necessidades do

CREA-SP.

Manutengéo R$ 691.693,00

Locagdo mensal para fornecimento,
instalagdo, montagem,
configuragéo de uma solugéo de
telefonia de voz sobre IP (VoIP),
incluindo solucéo de central de

3corp Technology atendimento (ContactCenter),

S/A Infraestrutura de uiT URA e Gravador Digital, bem Manutengéo R$ 480.930,00

Telecom como manutengédo preventiva
semestral, inclusive atualizagdes de
programas sempre que necessario
conforme condic¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas,
estabelecidas no contrato.

Aquisicéo de licenga de uso de
solucdo Web para gerenciamento

Tl e automagcéo de processos
operacionais de negdcios, sem limite
de usuarios.

Implementacéo /
manutengéo

Inmov — Inteligéncia

em Movimento Ltda R$ 2.217.068,80

Fornecimento de servigos de locagéo
de computadores e notebooks
provida pela locagédo do hardware e
sistemas operacionais Windows 10
Sistemas Convex PRO, demais periféricos e cabos que
Locagdes de Produtos uIT possibilitem o uso dos equipamentos, Manutengéo R$ 2.635.633,00
de Informatica Ltda assisténcia técnica no hardware
e componentes periféricos para
atender as necessidades do Crea-SP,
conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas.
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Contratos anteriores ao ano de 2020

Continuacao

Contrato

Telefénica Brasil S.A

Claro S/A

Sénior Sistemas S/A

Area Objeto do contrato

Prestagéo de servigos especializados
para operagao do Servigo Telefénico
Fixo Comutado - STFC. (Linhas
analégicas do Interior).

Contratagéo de empresa
concessiondria para prestagdo de
servigos de Telefonia Mével Pessoal
— SMP (Celular), envio e recebimento
de mensagens (SMS), acesso ao
e-mail corporativo e a internet, via
rede mével em banda larga, com
tecnologia 4G ou superior, para acesso
aos sistemas do Crea-SP. Prestagdo
de servigos de comunicagéo de
dados, seguranga de redes e gestéo
de empresas prestadoras de servigo
de telecomunicagdes para prover
conectividade IP entre a rede mundial
de computadores (internet) e as
redes locais do Crea-SP, provendo
ainda comunicagao e conex@o com
as unidades relacionadas, localizadas
no estado de Sao Paulo, através

do fornecimento de enlaces de
comunicagéo da tecnologia MPLS
(Multiprotocol Label Switching),
incluindo servigos de implantagéo,
operagao, suporte, manutengéo

e gerenciamento desta rede de
comunicagéo.

uiT

Prestagao de servigos especializados
para operacgéo de servigo telefénico
fixo comutado - STFC, destinado ao
tréfego de chamadas entre a rede
publica de telefonia e o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado de Sao Paulo — Crea-SP.
(tronco central E1e o 0800).

uiT

Prestacéo de servicos de
manutengéo, suporte e
hospedagem de software, gestdo
de pessoas da Sénior Sistemas

TI S/A, para gestédo e processamento
da folha de pagamento, ponto
eletrénico, gestdo de pessoas e
demais atos relacionados a rotina
trabalhista do Crea-SP.

Fase

Manutengéo

Manutengéo

Manutengéo

Recurso alocado
em 2020

R$ 1.899.975,01

R$ 79.891,57

R$ 456.950,86
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Contratos anteriores ao ano de 2020
Continuacao

Recurso alocado

Contrato Area Objeto do contrato Fase em 2020

Prestagdo de servicos de
desenvolvimento de softwares,
TI customizagdo, implantagéo, Manutengéo R$ 143.338,25
integragdo treinamento e atualizagcdo
de processos de trabalho do Crea-SP.

Numeria Informatica
Ltda

Contratagéo de empresa
especializada em licenciamento,
manutencgao, sustentagdo e suporte
a aplicagdes desenvolvidas na
Capgemini Brasil S/A TI plataforma de gerenciamento de Manutengéo R$ 717.387,17
conteudo e gestdo eletronica de
documentos Em Documentum,
visando a manutencgao dos servicos
de Atendimento Web do Crea-SP.

Manutengado do Sistema de Gestao

Lo e [ et e TI Administrativa e Financeira do Manutengéo R$ 310.131,05
Ltda

Crea-SP.
(2) TOTAL ALOCADO - CONTRATOS ANTERIORES A 2020 RS 24.302.786,34
TOTAL ALOCADO EM 2020 (1) + (2) RS 27.842.723,25
Total alocado por area Total alocado em 2020

TI
R$17.817.374,41 64%

CONTRATOS
CELEBRADOS
EM 2020

13%

CONTRATOS
ANTERIORES
A 2020

87%
uIT

R$10.025.348,84 36%
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Com o objetivo de demonstrar a situagéo

e desempenho financeiro, orgamentario e
patrimonial da gestédo, foram realizadas as
avaliagOes e analises dos principais fatos
contabeis e financeiros ocorridos no exercicio
de 2020.

Dentre as principais praticas adotadas
para a elaboragado das demonstragdes
contébeis, aplicadas de forma uniforme
com o exercicio anterior.

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a
finalidade de atendimento a compromissos de
caixa de curto prazo, e ndo para investimento
ou outros fins. Incluem caixa, depdsitos
bancérios a vista e aplicagdes financeiras
realizdveis em até 90 dias da data original do
titulo ou considerados de liquidez imediata

ou conversiveis em um montante conhecido
de caixa e que estdo sujeitos a um risco
insignificante de mudanca de valor. Esses
valores séo registrados pelos valores de custo,
acrescidos dos rendimentos auferidos até as
datas dos balangos, que ndo excedam o seu
valor de mercado ou de realizagdo e constam
da nota explicativa 1.

Os créditos de anuidades relativas ao exercicio
do balancgo sdo reconhecidos ao inicio do
exercicio em conta especifica, pelo valor
estimado em proposta orgcamentaria referente
a previsdo de receitas dos profissionais

e empresas ativos no banco de dados do
Conselho. Apds o encerramento do exercicio,
o saldo ndo recebido é transferido para outra
conta do ativo, representando créditos de
anuidades de exercicios anteriores. Dados

mais especificos constam da nota
explicativa 2

Ajuste para perdas de devedores
duvidosos

a. Implantacao de politica contabil
Procedemos o registro contabil de ajuste
para perdas de devedores duvidosos no
encerramento do exercicio de 2020 em
atendimento aos prazos normativos de
implantagdo emanados pela Secretaria do
Tesouro Nacional, por meio da Portaria
STN n° 539/2015, anexo unico (Plano de
Implantagdo dos Procedimentos Contéabeis
Patrimoniais — PIPCP), e pelo Conselho
Federal de Contabilidade, mediante a
Norma Brasileira de Contabilidade, NBC
TSP Estrutura Conceitual, de 23/09/2016
(Mensuragéo de Ativos e Passivos nas
Demonstracdes Contébeis).

b. Base de mensuracgiao

Utilizamos média ponderada dos
percentuais de recebimento de anuidades
de pessoas fisicas e juridicas nos uGltimos
cinco exercicios anteriores ao deste
balanco, aplicada sobre o estoque
acumulado de créditos oriundos de
anuidades néo recebidas relativas aos
exercicios de 2011 a 2017.

c. Julgamento pela aplicagao
Na preparagao das nossas demonstragdes
financeiras, a administragéo utilizou
julgamentos, estimativas e premissas
que afetam a aplicagao das politicas
contdbeis e os valores reportados dos
ativos, passivos, receitas e despesas.
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Os resultados reais podem divergir

dessas estimativas, porém, utilizamos o
principio contabil do conservadorismo ou
prudéncia ao tempo em que utilizamos o
comportamento histérico de recebimentos
em detrimento de estimativas de
recebimentos em agdes de cobranga.

Os estoques do Conselho sao registrados ao
custo de aquisi¢do, que ndo supera os valores
de mercado ou valor liquido de realizagdo. Os
estoques estdo representados exclusivamente
pelo almoxarifado de materiais de uso e
consumo em expediente conforme consta em
nota explicativa 4.

O imobilizado foi avaliado ao custo de
aquisicao e reduzido pela depreciagao
acumulada e pelas perdas por “impairment”,
quando aplicavel.

Os bens méveis e iméveis registrados no
ativo imobilizado passaram pelo processo
de reavaliagéo no exercicio de 2017, em
atendimento ao que determina as NBCASP,
que estabelece critérios e procedimentos
para o registro contabil da depreciacdo, da

amortizagdo e da exaustao; e estabelece
critérios e procedimentos para a avaliagéo
e a mensuracgéo de ativos e passivos
integrantes do patriménio de entidades

do setor publico. Atendendo a NBCT SP
16.10, em 2017 os imdveis do Crea-SP foram
reavaliados com base no Laudo Técnico
elaborado pelos técnicos da empresa
Consul Patrimonial Ltda.

A depreciagao dos bens méveis e
imo&veis foi iniciada no exercicio de 2017,
e a determinacgéo da vida util e do valor
residual de bens moéveis foi estipulada
com base na tabela FIPE para veiculos

e no Laudo de Avaliagéo elaborado

pela empresa Consul Patrimonial Ltda.
referente aos bens imodveis.

Os bens moéveis adquiridos a partir de
01/01/2017 estao sendo depreciados com
base na estimativa de vida util estabelecida
na Instrugdo de Trabalho do CONFEA

n° 004/2012, conforme segue: mdveis

e utensilios de escritério, maquinas e
equipamentos, instalagdes, utensilios de
copa e cozinha 10 anos; veiculos cinco
anos, equipamentos e processamento de

dados cinco anos.
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Os valores residuais e a vida Gtil dos ativos

sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao
final de cada exercicio. Os ganhos e as perdas
em alienagdes, sempre que aplicavel, sdo
apurados comparando-se o valor da venda com
o valor residual contabil e sdo reconhecidos na
execugao orgamentaria. Maiores explicagdes
estdo na nota explicativa 8.

Provisdes para perdas por impairment
em ativos nao financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a amortizagao sdo
revisados para a verificagdo de impairment
sempre que eventos ou mudancas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil
pode ndo ser recuperavel. Uma perda por
impairment é reconhecida quando o valor
contabil do ativo excede seu valor recuperavel,
o qual representa o maior valor entre o valor
justo de um ativo menos seus custos de venda
e o seu valor em uso.

Outros ativos e passivos

Outros ativos sdo apresentados ao valor de
custo ou de realizacgao, incluindo, quando
aplicavel, os rendimentos e as variagbes
monetarias auferidos. Quando requerido, os
elementos do ativo decorrentes de operagdes
de longo prazo sdo ajustados a valor presente,
sendo os demais ajustados quando houver
efeito relevante.

Outros passivos sdo demonstrados pelo
valor de realizagdo e compreendem as
obrigagdes com terceiros resultantes de
operacgdes. Quando requerido, os elementos

do passivo decorrentes de operagdes
de longo prazo sédo ajustados a valor

presente, sendo os demais ajustados
quando houver efeito relevante.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores e as
outras contas a pagar sdo obrigagdes a
pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos de fornecedores no curso
normal das atividades, sendo classificadas
como passivos circulantes se o pagamento
for devido no periodo de até um ano.

Caso contrério, as contas a pagar sdo
apresentadas como passivo ndo circulante.
Elas sdo reconhecidas ao valor da fatura
correspondente. Vide nota explicativa 11.

Provisdes para riscos

civeis e trabalhistas

As provisdes para riscos civeis e
trabalhistas sdo reconhecidas quando o
Conselho possui uma obrigagéo presente
ou nao formalizada como resultado de
eventos passados, sendo provavel que
uma saida de recursos seja necessadria
para liquidar a obrigacao e o valor possa
ser estimado com seguranga. As provisdes
sdo quantificadas ao valor presente do
desembolso esperado para liquidar a
obrigacao, sendo utilizada a taxa adequada
de desconto de acordo com os riscos
relacionados ao passivo.
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Sao atualizadas até as datas dos balancos
pelo montante estimado das perdas provaveis,
observadas suas naturezas e apoiadas na
opinido da area juridica do Conselho.

Implantagao de politica contabil em 2017

Em atendimento aos prazos normativos de
implantagcdo emanados pela Secretaria do
Tesouro Nacional, por meio da Portaria STN n°
539/2015, anexo unico (Plano de Implantagéo
dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais

— PIPCP), e pelo Conselho Federal de
Contabilidade, mediante a Norma Brasileira de
Contabilidade, NBC TSP Estrutura Conceitual,
de 23/09/2016 (Mensuracéo de Ativos e
Passivos nas Demonstracdes Contéabeis), nés
procedemos ao registro contabil de Provisdes
para Contingéncias Civeis e Trabalhistas no
encerramento do exercicio de 2017.

Base de mensuragao

O Crea-SP adota as instrucdes contidas
no Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP).

As contingéncias que compdem o passivo
circulante e/ou passivo nao circulante,

se aplicavel, observa os critérios do
estudo de possibilidade de perdas cuja
elaboragédo é de responsabilidade da area
juridica do Conselho.

As acgdes judiciais trabalhistas ou civeis
com estimativa de valor confidvel e que
apresentam uma situagdo de saida de
recurso provavel sdo tratadas como
provisdo no passivo circulante e/ou
passivo ndo circulante. As agcdes que

ndo possuem estimativa confidvel ou

que ndo demonstram probabilidade de
saida de recursos sao tratadas como
passivos contingentes, integrando as notas
explicativas as demonstragcdes contébeis.
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Balango patrimonial Acesse aqui o balango patrimonial na
O balango patrimonial, estruturado integra:

em ativo, passivo e patrimdnio liquido, https://crea-sp.implanta.net.br/
evidencia qualitativa e quantitativamente a portaltransparencia/#publico/
situacdo patrimonial da Entidade. OrcamentoFinancas?param=30

A classificagédo dos elementos patrimoniais
considera a segregacao em “circulante” e
“nédo circulante”, com base em seus atributos

de conversibilidade e exigibilidade.

ATIVO PASSIVO

Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio

Especificacso Atual Anterior Especificacdo Atual Anterior

Passivo

Ativo Circulante 177.496.337 155.323.906 . 48.048.230 37.060.660
Circulante

Ativo Néo- 252.352.849 229.049.167 Passivo Nao- 10.452.369 10.458.405
Circulante Circulante

PATRIMONIO LiQUIDO

Especificacio Exercicio Exercicio
P ¢ Atual Anterior
CEILEEEE 371.348.587 336.854.007
Acumulados
Total do
Patrimoénio 371.348.587 336.854.007
Liquido
429.849.186 384.373.072 429.849.186 384.373.072
Ativo Financeiro 70.285.951 86.040.819 Ativo Financeiro 52.360.782 49.009.062
Ativo Permanente 359.563.234 298.332.253 Ativo Permanente 10.328.596 9.556.641

SALDO PATRIMONIAL 367.159.807 326.797.369

QUADRO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO 17.925.169 38.031.757

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
Periodo Anterior: 01/01/2019 a 31/12/2019
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Balango orcamentario Receita orcamentaria

O balango orgamentario evidencia as Sao disponibilidades de recursos
receitas e as despesas orgamentarias, financeiros que ingressam durante o
detalhadas em niveis relevantes de exercicio, constituem elemento novo
analise, confrontando o orgamento inicial para o patriménio publico e aumentam
e as suas alteragdes com a execugéo, o saldo financeiro. Séo fontes de
demonstrando o resultado orgamentario. recursos por meio do qual se viabiliza a
O balango orgamentario é estruturado de execucado das politicas publicas.

forma a evidenciar a integragao entre o
planejamento e a execugdo orgamentaria. Acesse aqui o relatério:
https://crea-sp.implanta.net.br/

portaltransparencia/#publico/
RECEITAS ORCAMENTARIAS .
ESPECIFICAQI\O EXERCICIO ATUAL .
Despesa orcamentaria

Receita corrente 292.416.864 Representa o conjunto de dispéndios
durante o exercicio, com a finalidade
LUCCIC D AL 1114.866 de operacionalizagdo dos servigos
TOTAL 993531730 publicos voltados aos profissionais do
Sistema e a sociedade.
ESPECIFICACAO  EXERCICIO ATUAL Acesse aqui o relatério:
https://crea-sp.implanta.net.br/
Despesa corrente 507.854.903 portaltransparencia/#publico/
. o _
S GBI 7631.822 OrcamentoFinancas?param=31
TOTAL 315.486.725 Balanco financeiro
DEFICIT. >1 56 908 O ba.lango financeiro ewdencrf\ ?s
ORCAMENTARIO o receitas e despesas orgamentarias,
bem como os ingressos e dispéndios
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020 extraorcamentarios, conjugados com
os saldos de caixa do exercicio anterior
Acesse aqui o balango orgamentario e os que se transferem para o inicio do
na integra: exercicio seguinte.
https://crea-sp.implanta.net.br/
portaltransparencia/#publico/ Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
OrcamentoFinancas?param=14 Periodo anterior: 01/01/2019 a
31/12/2019
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ESPECIFICACAO EXERCICIO ATUAL EXERCICIO ANTERIOR

Receita realizada 293.531.730 301.562.534

Recebimentos

o 174.304.430 239.357.784
Extraorcamentarios
Saldo em espécie do 80.843.567 106.348.230
Exercicio anterior
TOTAL 548.679.726 647.268.547

DISPENDIOS

Crédito empenhado a

-rec 3.403.073 10.056.638
liquidar

SRR 30.352.527 18.347.051
liquidado

Crédito empenhado pago 281.731.124 315.706.468
Pagamentos 168.406.587 222.314.824
extraorcamentarios

Saldo em espécle para o 64.786.415 80.843.567
Exercicio seguinte

TOTAL 548.679.726 647.268.547

Acesse aqui o balancgo financeiro na integra:
https://crea-sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/OrcamentoFinancas?param=13

Demonstragcao das variacoes variagdes quantitativas aumentativas
patrimoniais e diminutivas.

A demonstracao das variagdes

patrimoniais evidencia as variagdes Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
verificadas no patriménio e indica o Periodo anterior: 01/01/2019 a
resultado patrimonial do exercicio. 31/12/2019

As variagbes quantitativas sdo

decorrentes de transagdes no Acesse aqui a demonstragéo das
setor publico que aumentam ou variagbes patrimoniais na integra:
diminuem o patriménio liquido. https://crea-sp.implanta.net.br/
O resultado patrimonial do periodo portaltransparencia/#publico/

é apurado pelo confronto entre as OrcamentoFinancas?param=19
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VARIAGAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA
ESPECIFICAGCAO EXERCICIO ATUAL EXERCICIO ANTERIOR
Impostos, taxase contribuigoes 115150197 112.150.086
de melhoria
Contribuigdes sociais 231.290.474 217.050.196
Exploragéo e venda de bens, 11.001.449 17.396.299
servigos e direitos
CELLE R e el 10.949.577 12.434
aumentativas financeiras
Transferéncias recebidas 2.132.702 0
Va.lorizagéo e ganhos com 558.979 1.675.717
ativos
Outras variagoes patrimoniais 9.959.036 16.786.549
aumentativas
TOTAL DAS VARIAGOES
ATIVAS 381.041.715 365.071.281
VARIAGAO PATRIMONIAL DIMINUITIVA
Pessoal e encargos 113.495.566 130.467.238
Ber!efic|o§ Prewdenmérlos e 4.515.423 4.750.577
assistenciais
0 E0 [ S O 116.218.585 115.652.800
consumo de capital fixo
X.a"?‘?‘fe.s patrimoniais 2171.668 2.878.666
iminuitivas financeiras
Transferéncias concedidas 15.560.170 17.053.133
Dgsvalorlzagao e perda de 0 2 556.755
ativos
Tributarias 130.754.865 173.767.792
Diminutivas 4130.258 3.532.612
TOTAL DAS VARIAGOES
PASSIVAS 386.846.535 450.659.573
RESULTADO PATRIMONIAL
Déficit do Exercicio 5.804.821 85.588.292
Superavit do Exercicio 0 0
TOTAL 386.846.535 85.588.292
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Demonstragao do fluxo de caixa rendimento esta atrelado a variagéo do

Nossa demonstracgdo dos fluxos de caixa Certificado de Depésito Interbancério (CDI),

permite ao usudrio projetar cendrios

de fluxos futuros de caixa e elaborar
analise sobre eventuais mudangas em
torno da capacidade de manutencgao do
regular financiamento dos servigos. As
aplicagdes financeiras estdo representadas
por Certificados de Depésitos

Bancarios e titulos de renda fixa emitidos

e compromissados pelas instituicoes
financeiras oficiais de primeira linha, cujo

e possuem liquidez imediata. A receita
gerada por estes investimentos é registrada
como receita no resultado corrente.

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
Periodo anterior: 01/01/2019 a 31/12/2019

Acesse aqui o relatério:

https://crea-sp.implanta.net.br/
portaltransparencia/#publico/
OrcamentoFinancas?param=12

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO

INGRESSOS EXERCICIO ATUAL EXERCICIO ANTERIOR
Receita corrente 292.416.864 299.896.284
Outros ingressos 140.684.846 210.990.674
DESEMBOLSOS

Despesa corrente 274102.934 314.405.485
Outros reembolsos 168.797.553 222.329.276
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO

DAS ATIVIDADES DAS -9.798.777 -25.847.803

OPERAGOES
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FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES
DE INVESTIMENTO

EXERCICIO  EXERCICIO
ATUAL ANTERIOR

Ingressos 1.114.866 1.666.250
Desembolsos 7.628.190 1.300.983
Fluxo de caixa
liquido das
atividades de 6.513.324 365.267
investimento
Geracao liquida
de caixa e -16.312.101  -25.482.536
equivalentes de
caixa
Caixa e
equivalentes de 80.812.090 106.294.626
caixa inicial
Caixa e
equivalentes de 64.499.989 80.812.090
caixa final

Provisao para riscos processuais

O Crea-SP é parte em determinados
processos oriundos do curso normal do

seu funcionamento. O Conselho esté se
adequando para a constituicdo das provisdes
baseadas na estimativa de seu corpo juridico
que esta em processo de levantamento das
probabilidades das demandas.

Natureza das contingéncias

O Crea-SP é parte envolvida em processos
trabalhistas e civeis, e esta discutindo essas
questdes tanto na esfera administrativa
como na judicial. As respectivas provisdes
para contingéncias serédo constituidas

considerando a estimativa realizada pelo
corpo juridico, para os processos cuja
probabilidade de perda nos respectivos
desfechos for avaliada como provavel.

A administragdo acredita que a resolugao
destas questdes ndo produzira efeito que
altere significativamente o patriménio
liquido do Conselho. As contingéncias
trabalhistas referem-se a processos
movidos por ex-funcionarios vinculados a
verbas decorrentes da relagdo de emprego
e a varios pleitos indenizatérios.

Perdas possiveis, ndo
provisionadas no balango

Em 31 de dezembro de 2020, ndo foram
computados decorrentes de causas
trabalhistas e civeis, cuja avaliagédo

do corpo juridico da Entidade aponta
para uma probabilidade possivel de
perda, razdo pela qual a administracao
néo registrou esse montante nas
demonstragdes contébeis.

Partes relacionadas

O Conselho em 31 de dezembro de 2020
ndo possui coligadas, controladas ou
subsididrias integrais, dessa forma, ndo ha
transagdes com partes relacionadas dessa
natureza. Nao ha qualquer remuneragao
ou contraprestacao aos Conselheiros e
dirigentes do Crea-SP, tratando-se de
cargos honorificos
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Nés adotamos uma politica de seguros que
considera, principalmente, a concentragéo
de riscos e sua relevancia, contratados em

montantes considerados suficientes pela

administragdo, levando em consideragao

a natureza das atividades e a orientacdo
de nosso corpo juridico. A cobertura dos
seguros, em valores de 31 de dezembro de
2020, é assim demonstrada:

Eventos subsequentes

Se houver eventos subsequentes de 1° de
janeiro até a data de emissao do relatério
de auditoria e, que seja necessario a sua
divulgagao, conforme CPC 24/1AS 10, a
informacgao devera ser divulgada, para fins
de apresentacgéo.

Notas explicativas as
demonstracdes contabeis
encerradas em 31 de dezembro
de 2020

1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Sao Paulo -
Crea-SP, é entidade autarquica de
fiscalizagé@o do exercicio e das atividades
profissionais dotada de personalidade
juridica de direito publico, constituindo
servico publico federal, vinculado ao
Conselho Federal de Engenharia e

item

MULTIRISCO

Tipo de cobertura

MULTIRISCO

Prémio pago

R$29.000,00

Agronomia - Confea, com sede e foro

na cidade de Sao Paulo e jurisdi¢cdo no
estado de Sao Paulo, instituida pela
Resolugdo n° 2, de 1° de abril de 1934,

na forma estabelecida pelo Decreto
Federal n° 23.569, de 11 de dezembro
de 1933, e mantida pela Lei n°® 5.194, de
24 de dezembro de 1966, para exercer
papel institucional de primeira e segunda
instancias no ambito de sua jurisdigéo.
No desempenho de sua misséo, o Crea-
SP é o 6rgao de fiscalizagdo, de controle,
de orientacgdo e de aprimoramento do
exercicio e das atividades profissionais da
Engenharia, da Agronomia, da Geologia,
da Geografia e da Meteorologia, em seus
niveis médio e superior, no territério de

sua jurisdigéo.

Acesse aqui as notas explicativas na
integra: https://crea-sp.implanta.net.
br/portaltransparencia/#publico/
Diversos?param=57 77



CAPITULO 4
INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS

Nossas demonstragdes financeiras
consolidadas foram homologadas

e aprovadas pela Comisséo de
Orgamento e Tomada de Contas

em 19 de janeiro de 2021 e referem-
se a cada um dos dois anos findos
em 31de dezembro de 2019 e

2020; as notas correspondentes
contidas neste relatério anual foram
apresentadas em reais e preparadas
em conformidades com as praticas
contabeis adotadas no Brasil
(BRGAAP), abrangendo as normas
brasileiras de contabilidade aplicaveis
ao setor publico, principalmente

a NBC TSP 11 - Apresentacéo das
Demonstragdes Contabeis. Nossa
moeda funcional é o real.

Nossas demonstragcdes contabeis foram
preparadas com base no custo histérico,
com excegao dos seguintes itens:

e Provisbes para férias de
empregados/funcionarios.

e Depreciagdes e amortizagdes do
ativo imobilizado e intangivel.

e ProvisGes para contingéncias, sempre
que constituidas; e
e Provisdo para devedores duvidosos.

A preparagdo das nossas demonstracdes
contébeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil exige

que a administragéo faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a
aplicagédo de politicas contéabeis e os
valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas.

Nossos resultados reais podem divergir
dessas estimativas. . Ativos e passivos
significativos sujeitos a estimativas e
premissas incluem, principalmente, o
célculo das depreciagdes sobre o ativo
imobilizado, a estimativa para perdas em
fungéo do risco de crédito de contribuintes
e a provisao para riscos trabalhistas

e civeis. Os valores definitivos das
transagdes envolvendo essas estimativas
somente sdo conhecidos por ocasido da
sua realizagao ou liquidagéo.
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Ressalvas

Devido a complexidade, diversidade e
amplitude de alguns processos de trabalho do
Crea-SP, na busca pela qualidade das nossas
informagdes, temos ainda desafios a serem
superados, conforme destacamos a seguir:

e Compatibilizagao dos saldos dos créditos
inscritos no Contas a Receber e na Divida
Ativa dos sistemas de controle do CREANET
com os valores registrados no SISCONT.

e Ainda néo foi finalizado o processo de
mapeamento dos bens méveis do Conselho
e a diferenga entre o registrado no sistema
de bens e na contabilidade apresentam
divergéncias bem como nao foi possivel a
integracao dos sistemas e a depreciagéo
dos bens esta regularizada.

e A partir de 2018 as arrecadagdes

dos créditos parcelados pelo Conselho
passaram a ser classificadas e baixadas do
ativo, visando propiciar as baixas pelo seu
valor real.

Declaragao

Portanto. considerando os avangos
realizados, declaro que as informacdes
constantes das demonstragdes contabeis:
balango patrimonial, demonstragéo

das variagdes patrimoniais, balango
orcamentario, balango financeiro,
demonstragao dos fluxos de caixa regidos
pelas Normas Brasileiras Técnicas de
Contabilidade do setor publico e pelo
Manual de Contabilidade Aplicada ao setor
publico, relativos ao exercicio de 2020,
refletem nos seus aspectos mais relevantes
a situagdo orgamentaria, financeira e
patrimonial do Ministério do Conselho,
exceto no tocante as ressalvas apontadas.

Sao Paulo, 19 de janeiro de 2021.
Luciana dos Santos Demarqui
CRC n° 1SP247736 - Chefe da Contabilidade
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Gestdao Orcamentaria e Financeira
O orgamento do Crea-SP atende ao principio
do orgamento bruto. Nossa programacao
orgamentaria ndo est4 atrelada ao orgamento
da Unido, dessa forma as atividades sé@o
financiadas com recursos provenientes
principalmente das anuidades pagas pelos
profissionais e empresas de Engenharia;

das receitas tributarias e decorrentes de
cobranga com divida ativa, entre outras
previstas na legislacéo, e elaborado com base
nas Resolugdes do Confea. Foi aprovado

na Plenaria Crea n° 2057 de 17/09/2019 e
Plenaria Confea n° 1841 de 06/12/2019, sendo
que no exercicio de 2020 nio foi realizada

reformulagdo orgamentaria.

Orgcamento

RS 322.942.600,00

RAEA - Recursos Arrecadados em
Exercicos anteriores

RS 35.487.400,00

Orcamento atual

R$358.430.000,00
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«+++- DESPESAS
As despesas do Crea-SP sdo formadas pelos
grupos: Pessoal e Encargos Sociais, Outras
Despesas Correntes (beneficios, material
de consumo, didrias e locomogdes, servigos
de terceiros), Tributérias e Contributivas
(cota parte Confea e Mdtua), Demais
Despesas Correntes, Servigos Bancarios,
Transferéncias Correntes (parcerias,
convénios, Termos de Colaborac&o)
e Despesas de Capital, Maquinas e
Equipamentos e Investimentos em geral. O
desempenho é acompanhado mensalmente
pela Comissdo de Tomada de Contas e
Orgamento e Plenérias.

O valor pago em 2020 totalizou R$ 281.,7
milh&es, com queda de -10,8% em relagao
ao exercicio 2019, em fungao principalmente
da pandemia que atingiu diretamente a
execucgdo de receitas e despesas.

As maiores quedas foram de -20,3 —
Pessoal e Encargos Sociais, motivadas
pelo Programa de Demissao Voluntaria —
PDV, implementado em meados de 2019;

-24,9% em Servicos Bancarios através do
fechamento de contratos mais econémicos
com o Banco do Brasil; Transferéncias
Correntes -7,6%, em funcédo da queda de
arrecadacéo e -10,7% em Outras Despesas
Correntes, impactadas principalmente pela
queda de Diaria e Locomocgdes.

Os maiores aumentos foram decorrentes
das contratacdes previstas no Planejamento
Estratégico voltadas para divulgacao
institucional, melhoria nos sistemas de
informacao e manutengéo predial.

A diferenca entre o valor pago e empenhado
de R$ 33,8 milhdes foi classificada em Restos
a Pagar Processados e ndo Processados. Em
virtude das demandas judiciais referentes as
Casas de Engenharia, estdo reconhecidos

no passivo R$ 11,6 milhdes de Restos a

Pagar processados de anos anteriores.

As Despesas de Capital se constituiram
principalmente em compra de licengas de
uso de software.
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COMPARATIVO DA DESPESA PAGA EXERCICIOS 2018 A 2020

CAPITULO 4
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NATUREZA 2018
ORGADO EXECUTADO
CREDITO
DISPONIVEL 350.291.000 254.830.723
DA DESPESA
CREDITO
DISPONIVEL 345.639.157 254.752.906
DESPESA : : o
CORRENTE
Pessoal e
.. 104.274.995 94.760.943
encargos sociais
Juros e encargas o e
da divida ’ ’
Outrasempresas 007100  81.395.200
correntes
Tributari
ributdrias e 50.698.573  58.817.845
contribuitivas
Demais
despesas 2.213.109 1.607.201
correntes
Servigos 4.018.000 3.173.253
bancarios
Transferéncias
16.630.082 14.981.176
correntes
CREDITO
DISPONIVEL 3.077.656 77.817
DESPESA DE T :
CAPITAL
Investimentos 1.918.905 39.978
I -
nversoes 1158.751 37.839
financeiras
R
eserva de 1.574.187 (0]

contingéncia

ORGADO EXECUTADO
384.239.491 315.706.468
378.322.991 314.405.485
120.909.972 109.546.953

(6} (0}
170.113.152 120.463.473
63.325.087 63.028.144
3.193.100 2.687.538

3.827.000 2.877.240

16.954.680 15.802.138

5.916.500 1.300.983

5.801.500 1.300.983

115.000 0

0 0

COMPARATIVO DA DESPESA PAGA 2018 A 2020

TRANSFERENCIAS CORRENTES

SERVIGOS BANCARIOS

DEMAIS DESPESAS CORRENTES

TRIBUTARIAS E CONTRIBUITIVAS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

19/18 ORGADO EXECUTADO 20/19
23,9% 358.430.000 281.731.124 -10,8
23,4% 344.685.700 274.102.934 -12,8
15,6% 99.904.024 87.351.925 -20,3%
-100% (0} (0} 0,0%
48,0% 154.578.658 107.560.993 -10,7%
7,2% 67.095.203 58.657.250 -6,9%
67,2% 4.171.600 3.764.816 40,1%
-9,3% 2.762.000 2.160.346 -24,9%
5,5% 16.174.215 14.607.603 -7,6%
1571,9% 13.744.300 7.628.190 486,3%
3154,3% 285.774 155.956 -88,0%
0,0% 13.458.526 7.472.233 100%
0,0% 0 0 0,0%
2018
H 2019
H 2020

|
30.000.000

|
60.000.000

|
90.000.000

|
120.000.000
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DETALHAMENTO GRUPO PESSOAL E ENCARGOS - DESPESA PAGA - EXERCICIOS 2018 A 2020

NATUREZA 2018 2019 2020

ORGADO EXECUTADO ORGADO EXECUTADO % ORGADO EXECUTADO %
PESSOAL E
ENCARGOS 104.274.995 94.760.943 120.909.972  109.546.953 15,6% 99.904.024 87.351.925 -20,3%
SOCIAIS
REMUNERA- 77.063.988 72.979.208 97.656.021 88.704.619 21,5% 75.642.735 66.098.082 -25,5%
QAO PESSOAL g . . . g . . o 99 /0 . . . . 9 70
Salarios 50.165.837 50.165.163 51.464.721 48.265.377 -3,8% 48.341.788 47.484.763 -1,6%

Gratificagao

por tempo de 3.426.979 3.426.979 3.191.053 2.904.862 -15,2% 2.751.600 2.533.291 -12,8%
servigo
Gratificagédo de
fungdio 3.009.603 2.964.593 5.139.296 4.842.632 63,3% 5.042.600 4.707.563 -2,8%
Outras
e ~ 6.795.829 3.382.387 3.863.740 6.753 -99,8% 3.438.618 (0] -100%
gratificagoes
Gratificagdo de
L. 5.277.767 5.189.029 5.148.655 5.137.251 -1,0% 5.282.400 4.977.218 -3,1%
natal 13 salario
Abono
pecuniario de 0 0 0 0 0,0% 963.700 0 0,0%
férias
1/3 de férias -
15.459 (0] (0] (0] 0,0% 1.554.598 (0] 0,0%
CF/88
Horas extras 614.413 614.382 871.231 506.938 -17,5% 946.700 164.308 -67,6%
Substituicoes 177.235 177.235 184.390 131.069 -26,0% 115.200 58.803 -55,1%
Adicional
18.384 17.386 20.668 10.590 -39,1% 16.223 8.261 -22,0%
noturno
Indenizagdes
. 355.000 1.036 65.000 (0] -100,0% 105.000 (0] 0,0%
trabalhistas
Férias 7.033.067 7.033.067 7.338.002 7.338.002 4,3% 6.163.876 6.163.876 -16,0%
Férias
. . 60.000 0 0 0 0,0% 289.100 0 0,0%
indenizadas
Honoraérios de
L. 7.951 7.951 (0] (0] -100,0% (0] (0] 0,0%
sucumbéncia
Adicional de
e ~ 106.464 (0] 369.265 0] 0,0% 487.000 (0] 0,0%
qualificagéo
PDV - Programa
de demissao 0 0 20.000.000 19.561.147 0,0% 144.331 0 -100,0%
voluntaria
ENCARGOS 27.211.007 21.781.735 23.253.951 20.842.334 4,3% 24.261.290 21.253.844 2,0%
PATRONAIS . o . . o . . . 99 /0 . . . o sV 7
INSS patronal 19.199.296 15.465.887 16.432.278 14.658.375 -5,2% 17.430.400 15.284.205 4,3%
FGTS 7.210.540 5.626.315 5.997.043 5.508.489 -2,1% 6.042.090 5.319.393 -3,4%
PIS/PASEP
Sobre Folha 801.171 689.534 824.630 675.469 -2,0% 788.800 650.246 -3,7%

de Pagamento
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DETALHAMENTO GRUPO DESPESAS CORRENTES BENEFICIO A PESSOAL - DESPESA PAGA - EXERCICIOS 2018 A 2020

NATUREZA il
ORGCADO EXECUTADO

BENEFICIO PESSOAL  21.192.226  14.831.300
Vale transporte 516.600 258.296
Vale refeigédo e/ou

. ~ 11.558.226 8.239.119
alimentacao
Plano de saude 8.633.360 6.170.473
Plano odontolégico 484.040 163.412

2019
ORGADO EXECUTADO
18.531.126 16.094.093
541.800 311.080
9.221.334 8.068.444
8.531.093 7.571.884
236.899 142.685

%

8,5%

20,4%

-2,1%

22,7%

-12,7%

2020

ORGADO

23.456.112

550.610

8.839.600

13.760.302

305.600

EXECUTADO %

20.062.720 24,7%

208.042 -33,1%

7.408.906 -8,2%

12.226.209 61,5%

219.563 53,9%

DETALHAMENTO GRUPO OUTRAS DESPESAS CORRENTES - DESPESA PAGA - EXERCICIOS 2018 A 2020

OUTRAS DESPESAS

158.787.120 81.395.209 170.113.152 120.463.473 48,0% 154.578.658 107.560.993 -10,7%
CORRENTES e e
Beneficios a pessoal 21.192.226 14.831.300 18.531.126 16.094.093 8,5% 23.456.112 20.062.720 24.7%
Beneficios
. .. 6.049.705 4.955.752 5.217.318 5.202.476 5,0% 5.629.225 4.710.126 -9,5%
assistenciais
Uso de bens e
. 2.597.232 1.130.025 1.835.730 565.638 -49,9% 1.368.455 627.675 11,0%
servigos
Diarias 17.211.628 10.181.719 20.080.401 17.394.029 70,8% 9.463.034 6.073.102 -65,1%
Despesa com
N 11.299.986 8.400.838 11.273.810 8.877.546 5,7% 5.655.922 2.889.102 -67,5%
locomocgao
Servicos terceiros
rvigos terceir 100436.342  41.895.576 13174767  72.329.691  72,6% 109.005.91  73198.268  1,2%
Pessoas juridicas
OUTRAS DESPESAS CORRENTES DESPESA PAGA 2018 A 2020
SERVICOS TERCEIROS 2018
PESSOAS JURIDICAS W 2019
Il 2020
DESPESA COM LOCOMOGCAO
DIARIAS
USO DE BENS E SERVICOS
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS
BENEFICIO A PESSOAL
! ! ! |
o 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000
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DESPESAS CORRENTE 2020
NATUREZA
PAGA 2020 ORGADO  EXECUTADO
DEMAIS DESPESAS .
CORRENTES CREDITO
1% DISPONIVELDA  358.430.000 281731124
SERVIGOS DESPESA
BANCARIOS

1% CREDITO
DISPONIVEL
s AR (D:E)SPES A 344.685.700  274.102.934
CORRENTES RRENTE
o, TRASNFERENCIAS TRIBUTARIAS E
39% CORRENTES CONTRIBUITIVAS :ﬁf::;'o‘: sociais | 99-904.024 87.351.925
o,
5% 22%
S:rtr’::tg:s”esas 154.578.658  107.560.993

Tributarias e

cL ens 67.095.203 58.657.250
contribuitivas

Demais despesas

P 4.171.600 3.764.816
L ) Servigos 2.762.000 2160.346
As principais despesas que mais bancarios
consumiram os recursos do grupo I;arl:es::;inclas AT e
das Despesas Correntes foram: )
CREDITO
DISPONIVEL
390/ Outras Despesas DEFESA DE 13.744.300 7.628.190
o Correntes CAPITAL
32% Despesas com Pessoal Investimentos 285.774 155.956
e Encargos
Inversdes 13.458.526 7.472.233
D9/, Despesas Tributérias financeiras
e Contrlbutlvas RESERVA DE . 5

CONTINGENCIA
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Detalhamento das Diarias e Locomogdes pagas no decorrer do exercicio, evidenciando a queda
nos valores gastos em 2020 em fungéo da quarentena e das atividades em home office.

DETALHAMENTO GRUPO DESPESAS CORRENTES - 05 E 08 - DIARIAS E LOCOMOGAO

DESPESA PAGA - EXERCICIOS 2018 A 2020

NATUREZA 2018 2019 2020
ORCADO EXECUTADO ORCADO EXECUTADO % ORCADO EXECUTADO %
DESPESAS
com 28.511.614 18.582.557 31.354.211 26.271.575 41,4% 15.118.956 8.962.204 -65,9%
DIARIAS E . o . . . . . . »*/0 . . . . 9 /0
LOCOMOGAO
DIARIAS 17.211.628 10.181.719 20.080.401 17.394.029 70,8% 9.463.034 6.073.102 -65,1%
Diarias com
L. 4.773.627 1.795.854 4.097.563 3.301.410 83,8% 2.884.908 1.358.374 -58,9%
funcionarios
Diarias com
. 7.050.541 4.627.349 7.907.156 6.673.104 44.2% 4.931.100 3.370.460 -49,5%
conselheiros
Diarias com
943.765 348.183 953.170 748.459 15% 469.066 343.315 -54.1%
colaboradores
Diarias com
. 3.881.473 2.860.910 5.565.378 5.335.346 86,5% 367.659 226.149 -95,8%
inspetores
Pagamento de
Jeton 562.221 549.423 1.557133 1.335.710 143,1% 810.300 774.804 -42,0%
DESPESA COM 11.299.986 8.400.838 11.273.810 8.877.546 5,7% 5.655.922 2.889.102 67,5%
LOCOMOQAO . . K . . . . . 7o . . . . 270
Locomogéao de
L. 1.382.097 375.674 910.131 380.228 1,2% 568.829 222.669 -41,4%
funcionarios
Locomocao de
9. 6.140.812 5.053.353 6.178.058 4.840.689 -4,2% 4.208.928 2.312.090 -52,2%
conselheiros
Locomogao de
692.176 420.721 836.405 498.078 18,4% 360.500 118.356 -76,2%
colaboradores
Locomocao de
. ¢ 3.084.902 2.551.090 3.342.816 3.158.552 23,8% 511.665 235.987 -92,5%
inspetores
Despesas com
. 0 0 0 0 0,0% 600 0 0,0%
taxi
LOCOMOGCAO PAGOS 2018 A 2020 DIARIAS/JETON PAGOS 2018 A 2020
— 2018 _ 2018
Il 2019 Il 2019
202 202
6M[ W 2020 6M |- Il 2020
4aM 4M
2M - 2M -
0 A . J .
LOCOMOGAO  LOCOMOGAO LOCOMOGAO LOCOMOGAO PAGAMENTO DIARIAS DIARIAS DIARIAS DIARIAS
INSPETORES ~ COLABORADORES ~ CONSELHEIROS FUNCIONARIOS DE JETON INSPETORES ~ COLABORADORES ~ CONSELHEIROS ~FUNCIONARIOS
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DETALHAMENTO As despesas com Contribui¢cdes variaram
GRUPO TRIBUTARIAS E em funcéo da arrecadacgao, e apresentaram
CONTRIBUITIVAS - DESPESA retragdo na ordem de -7,5%, conforme
PAGA - EXERCICIOS 2018 A 2020 demonstrado no quadro abaixo:
NATUREZA 2018 2019 2020

ORGADO EXECUTADO ORGADO EXECUTADO % ORGADO EXECUTADO %
TRIBUTARIAS E 59.698.573 58.817.845 63.325.087  63.028.144 72%  67.095.203  58.657.250 -6,9%
CONTRIBUITIVAS e o e e e e e =
TRIBUTOS 941.053 567.438 770.372 633.105 1,6%  1.095.203 964.751 52,4%
Impostos e taxas 139.353 28153 71.404 36.172 28,5% 39.403 19.388 -46,4%
Despesas judiciais 801.700 539.285 698.968 596.933 10,7%  1.055.800 945.363 58,4%
CONTRIBUIGOES 58.757.520 58.250.408 62.554.715  62.395.039 71%  66.000.000  57.692.499 7,5%
Skl 14.169.368 14.169.368 15.716.742 15.701.670 10,8%  16.500.000  14.616.676 -6,9%
Mutua SP
gg:;::rte 38.515.566 38.008.453 40.088.084  39.964.083 51%  42.500.000  36.811.533 7,9%
Coi e 6.072.586 6.072.586 6.749.889 6.729.287 10,8%  7.000.000 6.264.290 -6,9%
Muatua DF

CONTRIBUICOES PAGAS 2018 A 2020

" 2018
CORTA PARTE MUTUA DF
H 2020

CORTA PARTE CONFEA

| | | |
10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000

o
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CONVENIOS/ACORDOS/PARCERIAS

DETALHAMENTO GRUPO TRANSFERENCIAS CORRENTES - DESPESA PAGA - EXERCICIOS 2018 A 2020

NATUREZA 2018 2019 2020
ORGADO EXECUTADO ORGCADO EXECUTADO % ORGADO EXECUTADO %
TRANSFE-
RENCIAS 16.630.082 14.981.176 16.954.680  15.802.138  5,5%  16.174.215  14.607.603 7,6%
CORRENTES
Repasse receita
ART-Convénioe  12.808.000 11.281.625 0 0 0,0% 0 0 0,0%
parcerias
Repasse
anuidade
- técnicos 3.822.082 3.699.552 0 0 100%  300.000 0 0,0%
industriais
Lei 13.639/201
Repasse
anuidade
- técnicos 0 0 0 0 0,0% 10.000 0 0,0%
agricolas
Lei 13.639/2018
Parcerias e
convénios 0 0 16.954.680 15.802.138 0,0% 15.844.256  14.607.603 7,6%
Lei 13019/2014
Termosde 0 0 12.013.717 11.987.803 0,0% 10.449.000  10.424.607 3%
colaboragéo
;re"““ de 0 0 4.440.963 3.541.503 0,0% 5143106 4.131.276 16,7%
omento
Convénios 0 0 500.000 272.832 0,0% 252150 51720 -81,0%
REPASSE . o
OUTROS CREAS 0 0 0 0 0,0% 19.959 0 0,0%
ﬁepasse e 0 ) 0 0 0,0% 19.959 0 0,0%
cre

TRASNFERENCIAS
CORRENTES
DESPESA PAGA
2018 A 2020
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GESTAO PATRIMONIAL
E INFRAESTRUTURA

A gestao do patriménio tem fungdes e
atribuicdes regimentais de conferir e
inspecionar os equipamentos/mobiliarios
permanentes adquiridos, a partir das
especificagées de compras, recebendo,
codificando e inserindo dados no Sistema
Informatizado de Controle de Cadastro
Patrimonial, mantendo atualizados os
Termos de Responsabilidades.

Por meio da gestdo de seus bens
patrimoniais, controla os

Com essa gestao é possivel controlar

a vida util desses bens e dimensionar

o quanto se pode utiliza-los dentro de
adequadas condi¢des de uso antes que

se tornem obsoletos, sejam por motivos
relacionados a obsolescéncia tecnolégica,
que é inerente a natureza do produto. O
controle e cadastro de bens patrimoniais
sdo efetuados pelo

essa tecnologia permite um melhor
controle e disciplina quanto ao registro
da entrada e movimentacao dos bens
patrimoniais, facilitando anualmente

a conferéncia desses bens quando da
realizagédo do inventario “in loco” em
todas unidades do Conselho.

A depender da previsdo legal vigente,
o Crea-SP se desfaz de seus bens
patrimoniais por meio de leildo ou
chamamento publico para doagao.
Foi realizado o leildo de

através do Edital de Leildo n° 01/2020
— Processo Administrativo L-049/2020,
totalizando uma baixa no Sistema de
Controle de Cadastro Patrimonial o
valor de

(quatro milhdes, quatrocentos e
cinguenta e oito mil, trezentos e trinta e
dois reais e trinta e cinco centavos).
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DESCRICAO BENS MOVEIS

Moéveis e Utensilios

Maquinas e Equipamentos

Instalagdes

Utensilios de Copa e Cozinha

Equipamentos de Processamento
de Dados

Mobiliario em Geral

Equipamentos Diversos
Outros Bens Méveis

Bens em processo de localizagdo

TOTAL

DESCRIGAO BENS INTAGIVEIS

Direito de Uso de Software

Aquisicdo de Software

TOTAL

SALDO INICIAL

2.606.023,04

6.841.536,16

536.419,81

14.184,86

11.481.284,95

6.841.178,69

2.219.374,05

332,69

18.802,49

30.559.136,74

SALDO INICIAL

17.347.977,64

3.873.637,89

21.221.615,53

ACRESCIMOS DESCRESCIMOS SALDO FINAL
115.914,80 2.699.417,49 22.520,35
593.757,06 5.060.119,85 2.375.173,37

0,00 536.419,81 0,00
0,00 11.041,00 3.143,86
211914 8.106.778,50 3.376.625,59
3.070.160,12 4.185,74 9.907.153,07
7.395,02 1.148.676,40 1.078.092,67
204.618,33 0,00 204.951,02
0,00 18.802,49 0,00
3.993.964,47 17.585.441,28 16.967.659,93
ACRESCIMOS DESCRESCIMOS SALDO FINAL
7.469.754,38 0,00 24.817.732,02
0,00 0,00 3.873.637,89
7.469.754,38 0,00 28.691.369,91

Fonte: Unidade de Recursos Materiais — URM/DINFRA/SUPADM

A coordenacgéo do almoxarifado tem

fungdes e atribuigdes regimentais de

conferir, inspecionar, codificar e classificar e

armazenar os materiais adquiridos, a partir

das especificagdes de compras, atendendo

as requisi¢coes de material de todas as

Unidades do Crea-SP, controlando o material

de consumo, elaborando relatério mensal

de movimentacgéo de estoque. Destaca-se
ainda um saldo de R$ 3.025,93 contabilizado
indevidamente em dezembro/20 como item
de almoxarifado, o qual foi regularizado

em janeiro/21. Tal divergéncia foi verificada
somente nos registros contabeis, estando o
controle patrimonial do almoxarifado correto.
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DESCRICAO SALDO INICIAL ACRESCIMOS DESCRESCIMOS SALDO FINAL
Material de Copa de Cozinha 37.613,92 14.819,30 26.936,26 25.496,96
Material de Expediente 142.915,18 43.000,34 71.913,43 114.002,09

Material de Higiene, Limpeza e

Conservagdo 113.931,06 69.956,00 68.663,37 115.223,69
Impressos, Formularios e Papéis 71.715,28 162.470,05 97.279,31 136.906,02
Géneros de Alimentagéo 18.216,19 51.862,00 54.011,70 16.066,49
Materiais de Informatica 30.221,31 0,00 101,15 30.120,16
zneatB‘:ﬂziin%/v Z':"Ute"?é° 97.980,65 28.882,48 39.263,71 87.599,42
Outros Materiais de Consumo 7.822,22 2.251,00 1.857,54 8.215,68
Almoxarifado 0,00 933.368,45 930.342,52 3.025,93
TOTAL 520.415,81 1.306.609,62 1.290.368,99 536.656,44

Fonte: Unidade de Recursos Materiais — URM/DINFRA/SUPADM
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Os recursos logisticos e operacionais
tém a finalidade de atender as demandas
de transporte do Crea-SP, através da
formulagéo de politicas e diretrizes.

Tem a coordenacao e controle dos
servigos de concessdo de passagens,
auxilios e diarias, conforme normativos
vigentes. Elaborando e controlando as
manutengdes preventivas e corretivas dos
veiculos oficiais, com a programacgéo de
diaria de trafego dos veiculos, observando
a disponibilidade de veiculos e a
economicidade do servigo para atender as
demandas ordinarias e extraordinarias.

O Conselho possui uma frota locada
composta por:

DESCRIGAO GASTO ANUAL MENSAL

Gasto com locagéo e

gestao de frota 2019 R$ 5.590.359,38

R$ 465.863,28

Gasto com locagéo e

gestdo de frota 2020 ICHTUSAS O

R$ 333.854,65

Obs.:
2020 e, com menos atividades presenciais, houve a

Considerando os efeitos da pandemia em

consequente reducédo dos gastos com combustivel,
pedagio e estacionamento dos veiculos locados
pelo Crea-SP.

Z 194

veiculos:

146

veiculos utilizados
para fiscalizagao

DESCRIGAO GASTO ANUAL

Gastos com agenciamento de

passagens aéreas 2019 R$ 1.159.267,96

Gastos com agenciamento de

passagens aéreas 2020 R$ 392.409,28

Obs.:
2020 e, com menos atividades presenciais, houve a

Considerando os efeitos da pandemia em

consequente reducgédo de solicitagdo de passagens
aéreas pelo Crea-SP.
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+«++ GESTAO DE CUSTOS

Em 2020, iniciamos o processo de apuragéo Informagdes complementares e mais detalhes
de custos focados na Unidades de Gest3o, institucionais do Crea-SP, os trabalhos
as quais efetuam as atividades operacionais. realizados pela fiscalizagdo e atividades
Para este trabalho, foram consideradas a do desenvolvimento profissional relativas
arrecadacdo de ARTs, Anuidades de Pessoas a Educagé@o Profissional Continuada, a
Fisicas e Juridicas e Receitas de Servicos. execucao dos projetos que fazem parte dos
Além disso, considerou-se também a planos de trabalho de 2020, estdo disponiveis
apropriacdo de algumas despesas: repasses no Portal da Transparéncia do Crea-SP.
ao Confea e MUtua, diarias e KM e salarios. www.creasp.org.br.
ARRECADAGAO E DESPESAS DAS UNIDADES e
DE GESTAO DE INSPETORIAS
REC de ARTS 103.117.545 Arrecadagédo de ARTS 115.149.650
REC de Anuidades 117108.939 Anuidade PF e PJ 148.735.634
REC de SERV 2.920.872 Receita de Servicos 8.164.412
TOTAL REC 223147.356
Repasse Mutua 20.263.509
DESPESAS
Repasse CONFEA 30.378.577
Salarios/ENC/Beneficios 117.443.737
Salarios 42.713.150
Diarias/Locomogéo 1.625.666
Diarias 1105170
Repasse Confea 39.386.803
Repasse Mutua 23.029.930
PARTICIPAGAO % DAS UGIS SOBRE TOTAIS
DE RECEITAS E DESPESAS Fonte: Unidade de Finangas — UFI/DFI/SUPGER
% ART 89,55%
% Anuidade 78,74% Acesse aqui o relatorio:
% Receita Servigos 35.78% https://crea-sp.implanta.net.br/
portaltransparencia/#publico/
% Repasse CONFEA 7713% .
Diversos?param=89
% Repasse Mutua 89,55%
% Salarios/ENC/BEM 36,37%
%Diarias/Locomogio 67,98%
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