SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 003/2013
PROCESSO ADMINISTRATIVO L-040/2013
TIPO - TECNICA E PRECO - “GLOBAL”

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia dadésde Sao Paulo torna publico, para
conhecimento de quantos possam interessar queargaliicitacdo Modalidad€oncorréncia -
Tipo - Técnica e Precoa objetivar a contratacdo de empresa especialigath prestacdo de
servigos de desenvolvimento e implantacdo do ss@emominado GIDF — Gestéao Inteligente
de Demanda da Fiscalizacao, e respectivos seregoplementares, conforme especificacoes,
em regime de empreitada por preco global, em condmde com a Leih8.666, de 21/06/1993

e suas atualizacbes e da Lei Complementaia8, de 14/12/2006, mediante as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

RECEBIMENTO E INiCIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES “DOC UMENTACAQ”,
“PROPOSTA TECNICA” E “PROPOSTA COMERCIAL”

DIA: 11 de julho de 2013 HORARIO: as 14 horas

LOCAL DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do dBstadle Sao Paulo
CREA-SP. — Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 -aiflar, Pinheiros, S&o Paulo, SP.

A) No local indicado serdo realizados o0s procedio®n pertinentes a esta
CONCORRENCIA, com respeito a:

A.1)  Recebimento dos envelopes “DOCUMENTACAQ”, “PROSTA TECNICA”
e “PROPOSTA COMERCIAL”;

A.2)  Abertura do envelope “DOCUMENTACAQ” e verificdo quanto & habilitagéio
ou, inabilitacdo do LICITANTE;

A.3)  Abertura do envelope “PROPOSTA TECNICA” doITANTES habilitadas.

A.4) Abertura do envelope “PROPOSTA COMERCIAL” ddsICITANTES
habilitadas.
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B) As decisdes da Comissdao de Compras e Licitag&gg8o comunicadas mediante
publicacdo no Jornal “Diario Oficial da Unido — DQWalvo com referéncia aquelas que
puderem ser comunicadas diretamente, medianteo,0ficis representantes legais dos
LICITANTES, principalmente, quanto a:

B.1) Habilitac&o ou inabilitacdo do LICITANTE;
B.2) Julgamento das propostas;
B.3) Resultado de recurso porventura interposto;

B.4) Resultado de julgamento desta CONCORRENCIA.

C) DA IMPUGNACAO DO EDITAL

C.1) Qualquer cidaddo é parte legitima para impuggdital de licitacdo por
irregularidade na aplicacéo desta Lei, devendapoddr o pedido até 05 (cinco)
dias uteis antes da data fixada para a aberturaenieslopes de habilitacéo,
devendo a Administracao julgar e responder a imac@&m em até 03 (trés) dias
ateis.

C.2) Decaira do direito de impugnar os termos ddstital de licitacdo o
LICITANTE que né&o o fizer até o segundo dia utieqanteceder a abertura dos
envelopes com as propostas, devendo ser efetuadespoto ao CREA-SP,
entregue e protocolizado na Unidade de Comprasita¢fio do Departamento
Administrativo e de Suprimentos, na Avenida Brigeml&aria Lima, 1059 —7°
andar — Pinheiros - S&o Paulo, SP, das 8h as 17h.

D) DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

D.1) Os pedidos de esclarecimentos, relativos &epte licitacdo, deverdo ser
efetuados por escrito ao CREA-SP, entregues naadeidde Compras e
Licitacdo do Departamento Administrativo e de Suentos, na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, 1059 - 7° andar — Pinhek&Ao Paulo, SP, das 8h as
17h, ou, por meio eletronico, para o ender@gopras.licitacao@creasp.org.br.
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OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contéiade empresa especializada para prestacao
de servicos de desenvolvimento e implantacdo denses denominado GIDF — Gestéo
Inteligente de Demandas de Fiscalizagdo, e respsctservicos complementares,
mediante as condi¢bes estabelecidas neste Editeal Projeto Basico constante do
ANEXO I.

PRAZO DE VIGENCIA/EXECUCAO DOS SERVICOS

Sera firmado contrato com prazo de vigéncidglérinta e seis) meses.

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor estimado total para a contratacdo é de R$24)60,00 (quatro milhdes,
seiscentos e noventa e dois mil reais), sendo eske dotal R$ 1.420.000,00 (um milhao
guatrocentos e vinte mil reais) a onerar o exexaei2013.

DA REMUNERACAO

A execucdo do objeto serd remunerada em coitfade com o Cronograma fisico-
financeiro.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A Dotacdo Orcamentaria para as despesas osiutal@ontratacdo advird da confa n
6.2.2.1.1.02.02.05.002 — Aquisi¢cdo Software.

ANEXOS DO EDITAL

O presente edital compde-se dos seguintes sngue ficam fazendo parte integrante do
mesmo:

a) Anexo | - Projeto Basico
a.l) Anexo IA — EspecificagBes Técnicas e Func®daiSistema;
a.2) Anexo IB — Cronograma Fisico Financeiro;

a.3) Anexo IC — Descri¢cao do Sistema CREANET.
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Anexo Il - Critérios de Pontuacao Técnica
Anexo lll - Ficha Cadastral de Fornecedores;

Anexo IV - Modelo de declaracdo conforme Decretod.358 de 05/09/2002, de
gue nao existe na empresa, trabalhador nas situacéeistas no inciso XXXIII
do Art. 7° da Constituicdo Federal;

Anexo V - Modelo de declaracdo para Microempresampresa de Pequeno
Porte;

Anexo VI - Minuta de Contrato;

LOCAL DA LICITACAO

No 7° andar da Sede “Faria Lima” do CREA-Siasia na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 1059 — Pinheiros - Sao Paulo, SP.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderéo participar desta licitagcdo empresatprelam as seguintes condic¢oes:

a)

Reqgistradas no Cadastro de Fornecedores do CREA-SBue, se for o caso,

deverdo atualizar seus _documentgsna Unidade de Compras e Licitagdo do
CREA-SP;

Que comprovem possuir os requisitos de haldidaguridica e Regularidade
Fiscal constantes dos subitens “b.1” e “b.2"™:

Juridica
b.1.1) Registro comercial, no caso de empresaiohgay;

b.1.2) Ato constitutivo, estatuto ou contrato sbeim vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comereiaiso caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documenttsigd® de seus
administradores;
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b.1.3) Inscricdo do ato constitutivo, no caso deciestades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

b.1.4) Decreto de autorizacdo, em se tratando deresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato detmregiu autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6érgdo competeqiando a
atividade assim o exigir.

Reqularidade Fiscal

b.2.1) Comprovante de inscricdo no Cadastro deoBedssicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (CNPJ);

b.2.2) Prova de inscricdo no cadastro de contribuastadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do LICITANTE, pertiie ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

b.2.3) Prova de inscricdo no cadastro de contribuimunicipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do LICITANTE, pertiie ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

b.2.4) Prova de regularidade relativa a Seguridauteal;

b.2.5) Prova de regularidade relativo ao Fundo dea@ia do Tempo de
Servicos (FGTS);

b.2.6) Prova de regularidade para com a Fazendad&led

b.2.7) Prova de regularidade para com a Fazendachah do domicilio ou
sede do LICITANTE, ou outra equivalente, na formad_di;

b.2.8) Prova de regularidade para com a Fazendaldf do domicilio ou
sede do LICITANTE, ou outra equivalente, na forrad_di.

b.2.9 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidesante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certidaoivegabs termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Traballaprovada pelo
Decreto-Lei A 5.452, de 1 de maio de 1943.” (NR) - Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistd €NDT).



8.2

8.3

8.4

9.1

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

Os documentos que ndo apresentarem data de validgdsomente serdo considerados
se expedidos em 90 (noventa) dias antes da dataatbertura deste certame.

Somente serdo considerados os documentos di#abhdb e as propostas apresentadas
pelas empresas isoladamente, isto €, ndo seratilarmiparticipacdo de consorcio de
empresas, qualquer que seja sua forma de congttuic

Os interessados em obter ou atualizar a deélaralo Registro de Cadastro de
Fornecedores do CREA-SP solicitada no item “8.HeVera preencher o formulario
Ficha Cadastral de Fornecedores (Anexo lll do Bd#aapresenta-lo devidamente
preenchido e assinado, juntamente com os documeealasionados no mesmo, na
Unidade de Compras e Licitacdo situada a AvenidgaBeiro Faria Lima, 1059, 7° andar
— Pinheiros, Sao Paulo, SP — das 8h as 17h.

Sera vedada a participacdo de empresas rastedo quando:
Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

Enquadradas em alguma das disposicdes do artigon@8os |, Il e Ill, da Lei
n® 8.666/93 e suas atualizagdes.

Declaradas suspensa de participar em licitgoéesite o CREA-SP.

FORMA DE APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO, PROPOSTA T ECNICA
E PROPOSTA COMERCIAL

Os LICITANTES deverdo apresentar a “DOCUMENTATGA “PROPOSTA
TECNICA” e PROPOSTA COMERCIAL em 03 (irés) envelspseparados e
indevassaveis, identificados obrigatoriamente madcseguinte:

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

ENVELOPE N201

"DOCUMENTACAO"

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2040/13 - CONCORRENCIA N 003/13
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RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

ENVELOPE N2 02

"PROPOSTA TECNICA"

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 2040/13 - CONCORRENCIA N? 003/13

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

ENVELOPE N°03

"PROPOSTA COMERCIAL"

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 2040/13- CONCORRENCIA N 003/13

10

10.1

10.2

10.3

DAS MICROEMPRESAS E PEQUENAS EMPRESAS

As Microempresas - “ME” e as Empresas de Remiorte - “EPP”, que tenham
interesse em participar desta licitacdo, deverdsemBr o disposto na Lei
Complementar$h123, de 14 de dezembro de 2006.

As empresas citadas no item “10.1” deveradaaioumprir o disposto no artigo 11 do
Decreto  6.204, de 05 de setembro de 2007, apresentandeclarabdo (modelo
constante no Anexo V), conforme item “11.2.f" datgd

Da Regularidade Fiscal das Micro e Pequengsdsas:

10.3.1 A comprovacao de regularidade fiscal dasraeimopresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeitesiieadura do contrato.

10.3.2 As microempresas e empresas de pequeno ¢eregdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacagedalaridade fiscal,

mesmo que esta apresente alguma restricdo.

10.3.3 Havendo alguma restricdo na comprovacdo egdmlaridade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujootémicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedo certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CRE&R; para a regularizacao da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do délitoissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito ded&rtnegativa.
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10.3.4 A néo regularizacdo da documentacao, imglickecadéncia do direito a
contratac&o, sem prejuizo das sangdes previstad.rgil da Lei h8.666/93 e

suas atualizagoes.

Serd assegurada, como critério de desempegéergncia de contratacdo para as

microempresas e empresas de pequeno porte.

Entende-se por empate aquelas situacbes emagjyaropostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejaim mu até 10% (dez por cento)

superiores a proposta mais bem classificada.

Para efeito do disposto no item anterior, recao o empate, proceder-se-a da seguinte

forma:

A microempresa ou empresa de peqgueno porte maisclaessificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada demaedo certame, situagdo em que

sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ouesape pequeno porte, na forma do
item “10.4”, serdo convocadas as remanescentespguentura se enquadrem na

hipotese do item “10.5”, na ordem classificatopara o exercicio do mesmo direito.

No caso de equivaléncia dos valores apresentadas pecroempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos edstadios no item “10.57, sera
realizado sorteio entre elas para que se idengifaquela que primeiro poderé apresentar
melhor oferta.

Na hipotese da néo contratacdo nos termossfmevo objeto licitado sera adjudicado em

favor da proposta originalmente vencedora do cextam

O beneficio de que trata os itens “10.4” a.61@ suas alineas somente se aplicara
guando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apnégda por microempresa ou empresa

de pequeno porte.
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11 ENVELOPE N2 01 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 Para habilitacdo no processo licitatorio dSITANTES deverdo apresentar os seguintes

documentos:

11.1.1 Para empresas Registradas no Cadastro de Forneceds do CREA-SP,a

documentacéo exigida no item “11.2” e suas aliti@gsc”, “d”, “e” e"“f".

11.1.2 Para empresas ndo Reqistradas no Cadastro de Fooselores do CREA-SP
a documentacado exigida no item “11.2” e suas aifiga(b.1.1 a b.2.9), “c”
Hd”, HeH e“f” .

11.2 Da Documentacéo
11.2.a Registradas no Cadastro de Fornecedores d®EA-SP — (conforme item “8.1.a2")

11.2.a.1 Declaragdo comprovando que o LICITANTE oetra-se registrada no
Registro Cadastral de Fornecedores do CREA-SP,ndeyese for o caso,
atualizar seus documentos.

11.2.b N&o registradas no Cadastro de fornecedorde CREA-SP em conformidade com o
previsto no item “8.1.b”, quanto a situacéo regular

11.2.b.1 Juridica

11.2.b.1.1 Registro comercial, no caso de emprebadual;

11.2.b.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contratocial em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de socisdateerciais,
e, no caso de sociedades por acdes, acompanhabcueentos

de eleicdo de seus administradores;

11.2.b.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no cas® sbciedades civis,

acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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11.2.b.1.4

Decreto de autorizacdo, em se tratapdentpresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato detmegou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo écgampetente,
guando a atividade assim o exigir.

11.2.h.2 Regularidade Fiscal

11.2.b.2.1

11.2.b.2.2

11.2.b.2.3

11.2.b.2.4

11.2.b.2.5

11.2.b.2.6

11.2.b.2.7

11.2.b.2.8

11.2.b.2.9

Comprovante de inscricdo no CadastrBedsoas Fisicas (CPF)
ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — (CNPJ)

Prova de inscricdo no cadastro de tomite estadual, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do LICITANT&rtinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o obfttratual;

Prova de inscricdo no cadastro de dGamtte municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do LICITANTE&rtinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o obfttratual;

Prova de regularidade relativa a Segdeicocial,

Prova de regularidade relativo ao FuledGarantia do Tempo de
Servicos (FGTS);

Prova de regularidade para com a FaZesttizal,

Prova de regularidade para com a Fazéndaicipal, do
domicilio ou sede do LICITANTE, ou outra equivaknina
forma da Lei;

Prova de regularidade para com a FaZestadual, do domicilio
ou sede do LICITANTE, ou outra equivalente, na fawcha Lei.

Prova de inexisténcia de débitos inaliliioe perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidaoiveegads termos
do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Tralmalaprovada
pelo Decreto-Lei h5.452, de 4de maio de 1943.” (NR) - Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistd €NDT).

10
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Observacdo: O cumprimento do item “8.1.a”" acimapéinsa a LICITANTE da

apresentacao da documentacao exigida no item "8.1.b

11.2.c Relativa a qualificacdo técnica

11.2.c.1 Capacitacdo Teécnico-Operacional: o LICITANTE devera
comprovar aptiddo técnica operacional mediante rasaptacdo de
atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica datalimiblico ou
privado, que comprove(m) o desempenho de ativigeagnente e
compativel, em caracteristicas, quantidades e gpramm 0 objeto

desta licitacao.

11.2.d Relativa a qualificacdo econdmico-financeira

11.2.d.1 Certiddo Negativa de Faléncia e de ReaggerJudicial expedida
pelo distribuidor da sede fiscal da pessoa jurjckoaitida em até 90
(noventa) dias corridos antes da data de apresentixs documentos
de habilitagéo.
11.2.d.1.1 Sendo a certiddo positiva, devera seesaptada
“Certiddo de Objeto e Pé” atualizada referente @ ac
judicial existente, para constatacdo ou nao der fato

impeditivo de habilitagéo.

11.2.d.1.2 Fica dispensada a apresentacao daacedithda nesta
clausula os LICITANTES que se enquadram como
cooperativa, de acordo com o artigo 4° da L& n
5764/71.

11.2.d.1.3 No caso de pracas com mais de um aadistribuidor,
deverdo ser apresentadas as certidfes de cada sum do

distribuidores;

11
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11.2.d.2 Balanco patrimonial e demonstracdes cergado Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma davkdada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provis@isaber:

a) Sociedades empresariais em geral: registradtanticado na Junta
Comercial da sede ou do domicilio do LICITANTE, eqmanhado de
copia do termo de abertura e de encerramento do Diario do qual
foi extraido (art. 5°, § 2°, do Decreto-L&i486/69);

b) Sociedades empresarias, especificamente no dassociedades
andnimas regidas pela Let 6.404/76: registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do LICITANTRgublicado em
Diario Oficial e em Jornal de grande circulacaad. 289,caput e § 5°
da Lei I 6.404/76);

C) Sociedades simples: registrado no Registro @asl Pessoas Juridicas
do local de sua sede; caso a sociedade simples agotos tipos de
sociedade empreséria, devera sujeitar-se as ndiraaas para as
sociedades empresariais, inclusive quanto ao regisad Junta
Comercial;

d) Sociedades cooperativas: arquivo dos documeettimentes na Junta
Comercial do Estado onde estiver sediada (E&.164/71);

11.2.d.2.1 Sociedades constituidas no exercicicc@so ou com
menos de um ano deverdo apresentar balan¢co conforme
abaixo discriminado, com a assinatura do respohsave
por sua contabilidade e do sdcio-gerente, devidamen
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sed
do domicilio do LICITANTE:

a) Balanco de abertura — sociedades sem movimentaca

b) Balanco intermediario — sociedades com movinggiota
12
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11.2.d.3 A comprovacdo da boa situacao financarbI@ITANTE sera feita

por meio da avaliacdo, conforme o caso:

a) Do balanco referido no item “11.2.d.2”, cujodlioes de Liquidez
Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquiderrénte (LC),
resultantes da aplicacdo das formulas a seguéo tée ser maiores

que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante

Passivo Circulante

b) Do balanco referido no item “d.2” cujo indice 8elvéncia, obtido

conforme férmula a seguir, tera de ser maior quéufh):

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

11.2.d.4 Os indices de que tratam as alineas “@” o subitem “11.2.d.3”
serdo calculados preferencialmente pelo LICITANTEoefirmados
pelo responsavel por sua contabilidade, mediardeassinatura e a
indicacdo do seu nome e do numero de registro msellwo Regional
de Contabilidade.

13
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11.2.d.5 O LICITANTE que apresentar resultado igualmenor que 1 (um)
nos calculos de quaisquer dos indices referidaslinaa “a” ou “b”,
ambos do subitem “11.2.d.3”, para ser considerag® a@endeu a
referida exigéncia devera incluir no INVOLUCR®G1 comprovante
de que possui patrimoénio liquido minimo ou capitainimo
equivalente a 10% (dez por cento) do valor totammeslo previsto na
Clausula “3” deste Edital, equivalente a R$ 469,20qquatrocentos

e sessenta e nove mil e duzentos reais).

11.2.e Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIIlI doartigo 7° da Constituicao
Federal (Declaracéo conforme Decreto%4.358, de 05/09/2002)

11.2.e.1 Declaracdo expressa do LICITANTE, confobeereto Al 4.358 de
05/09/2002, de que ndo existe na sua empresa,lhadba nas
situacbes previstas no inciso XXXIlI do Art. 7° donstituicdo

Federal, (conforme modelo constante no Anexo V).

11.2.f Lei Complementar ¥ 123, de 14/12/2006 — Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte

11.2.f.1 Declaracdo expressa do LICITANTE de quéiéroempresa ou
Empresa de Pequeno Porte — Lei Complemeritak28, de 14 de

dezembro de 2006, se for o caso, (conforme modehstante no

anexo V).

11.3 O cumprimento do item “11.2.a” acima dispenddCITANTE da apresentacéo

da documentacéo exigida no item “11.2.b".

11.4 Os documentos constantes do item “11.2.b.2 — Regidade Fiscal’ que nao
apresentarem data de validade, somente serdo considdos se expedidos em

90 (noventa) dias antes da data de abertura destertame.
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11.5 Nao serdo aceitos protocolos de entrega oigitagfio de documentos em

substituicdo aos documentos requeridos no prekelitiE e seus anexos.

11.6 O LICITANTE podera apresentar, dentre os danios de habilitacdo,
procuracgdo publica ou procuracao "extra judicia"papel timbrado da empresa,
com firma reconhecida, para constituicdo da pesgoa representara o

LICITANTE nas sessfes publicas de julgamento destacao.

11.7 Os documentos para habilitacdo deverdo seegems nos seus respectivos
originais ou por cOpia autenticada pelos cartG@mapetentes e vigentes.

12 ENVELOPE N2 02 - PROPOSTA TECNICA

12.1 A proposta deveréa ser elaborada, respeitasds@ecificagbes dos servigos, conforme
descricéo contida neste Edital e seus anexos.

12.2 As propostas deverdo ser redigidas com clasera emendas, rasuras, devidamente

datadas e assinadas.

12.3 A PROPOSTA TECNICA devera conter:

12.3.1 Declaracdo de que a empresa ira prestagee@o CREA-SP, de acordo com

as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

12.3.2 Detalhamento de como se realizardo os imgints, contemplando no minimo
0S recursos materiais € humanos a serem empregasxesso/método de

treinamento, cronograma e local.

12.3.3 Documentos comprobatérios para fins de ghtede pontuagdo técnica para os
fatores “Qualidade”, “Compatibilidade”, “Desempeiih@ “Suporte de
Servigos”, de acordo com os itens “1.3”, “1.4”,51e “1.6", respectivamente,

do Anexo Il deste Edital.
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12.3.4 As condi¢cles para apresentacdo dos docusnefiéoidos no item anterior estao
descritas no préprio Anexo Il deste Edital, as sjuiivem ser observadas, além
das condicOes expressas no item a seguir, em tsadoade apresentacédo de

documento redigido em lingua estrangeira.

12.3.5 Os documentos redigidos em lingua estramglgverdo ser traduzidos para o
portugués visando ter efeitos legais no Brasil,seja, deverdo acompanhar

versao em vernaculo, firmada por tradutor jurantmta

13 ENVELOPE N°® 03 - PROPOSTA COMERCIAL

13.1 Os LICITANTES deverédo apresentar as propostdggidas com clareza, sem emendas,

rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidameradakat assinadas.
13.2 A proposta comercial devera conter:

a) Preco unitario e total para a prestacdo de ¢zeyvie: projeto, desenvolvimento,

implantacéo, treinamento, fornecimento de imagedigto deste Edital e seus anexos.

b) Cronograma fisico-financeiro demonstrando o rvale cada etapa dos servicos e
fornecimento, bem como o preco total da proposia,moldes da planilha constante do
Anexo IB deste Edital.

C) Facultativamente, documento comprobatorio dallite@io a fruicAo dos incentivos
fiscais regulamentados pelo Decretd 51906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo
Decreto 1 6.008, de 29 de dezembro de 2006, conforme poenasitem “15.6” para fins
de aplicacéo do critério de desempate previstoewddo 8 7.174/2010.
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PRIMEIRO ANO DO CONTRATO
# Descricdo Quantidade | Valor Unitario ValorT otal
1 Levantamento de Requisitos e Projeto de Sistema 1
2 Instalagdo de Infraestrutura de Softwere 1
3 Desenvolvimento GID- Controles, Logs, Permissdes, R astreabilidade 1
4 Desenvolvimento GID- Médulo de Coleta e Extragdo de  Dados 1
5 Desenvolvimento GID- Filtros e Cruzamento de Dados  por Perfil 1
6 Desenvolvimento GID- Gestéo de Notificacdes e Atend  imentos 1
7 Desenvolvimento GID- Filtros devido ao Planejamento Estratégico 1
8 Desenvolvimento GID- Filtros por jurisdi¢éo 1
9 Desenvolvimento GID- Filtros do usuario 1
10 Desenvolvimento GID- Miss&o de voo 1
11 Desenvolvimento GID- Disponibilizagdo de imagens 1
12 Desenvolvimento GID-Dashboards 1
13 Desenvolvimento GID- Controle de usudarios, Rastream  ento 1
14 Integragéo: GID e Active Directory 1
15 Integracéo: GID e Creanet 1
16 Integragdo: GID e FANT 1
17 Implantagéo e Treinamento: GID - todas as funcional  idades 1
18 Captacéo e tratamento de imagens:FANT-Pacote deima  gens 20 pacotes
SUB TOTAL:
SEGUNDO ANO DO CONTRATO
# Descricdo Quantidade | Valor Mensal Valor Total
1 Servigos de Manutengdo GID - 160 horas mensais - co  nforme item "8" 12 meses
2 Captagéo e Tratamento de imagens: FANT - Pacotes de  imagens 4 pctes/més
SUB TOTAL:
TERCEIRO ANO DO CONTRATO
# Descricido Quantidade | Valor Mensal Valor Total
1 Servigos de Manutengéo GID - 160 horas mensais - co  nforme item "8" 12 meses
2 Captacédo e Tratamento de imagens: Fant - Pacotesde  imagens 4 pctes p/més
SUB TOTAL:
|VALOR TOTAL GERAL: |

13.3 O prazo de validade das propostas é de nonmi®0 (sessenta) dias, contados da data
estipulada para sua entrega e, se maior, deveex@@itado na proposta.
13.3.1 Na falta de indicacdo expressa do prazoatidade da proposta, este sera

considerado como de 60 (sessenta) dias.
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O valor devera ser apresentado em moeda t®manional, fixo e irreajustavel, para o

periodo da contratacao.

O valor ofertado devera incluir, além do lyaps encargos sociais, administrativos,

previdenciarios, trabalhistas, beneficios e dereaisargos, além de todas as demais

despesas indispensaveis ao perfeito cumprimentdjeto desta licitacdo.

13.5.1 Impostos: quando nao destacados expressammnt proposta, serao
considerados inclusos nos custos ofertados.

ABERTURA DOS ENVELOPES '"DOCUMENTAGCAQ", “PROPOSTA
TECNICA” E "PROPOSTA COMERCIAL"

Serdo abertos primeiramente os envelopesrmmeedocumentacao de habilitacédo e, se
todos os LICITANTES estiverem sendo representadmssessao de julgamento e

declararem expressamente que nao apresentardcsaecantra a habilitacdo ou

inabilitacdo, dar-se-4, em ato continuo, a aberwoa envelopes "PROPOSTA

TECNICA".

Caso a Comissdao de Compras e Licitacdes doACHHE julgue necessario, podera
suspender a reunido, para analisar os documentggigar a habilitacdo dos
LICITANTES, ou para analisar as propostas e classlhs, marcando nova data e
horario em que voltara a reunir-se.

Toda documentacdo sera rubricada pelos LICITABI ou representantes legais
presentes a sessdo e pelos membros da ComissdmmdpraS e Licitagcbes do
CREA-SP.

Somente pessoa credenciada pelo LICITANTE nddidéar em seu nome.

As procuracdes apresentadas pelos repressntdos LICITANTES na sessao de
julgamento desta licitacdo serdo retidas pela Cziinisle Compras e Licitagbes do
CREA-SP e juntadas ao respectivo processo.
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A Comissao de Compras e Licitacbes do CREARSRtera em seu poder as propostas
técnicas e comerciais dos LICITANTES inabilitadosm os envelopes devidamente

rubricados e lacrados que serdo devolvidas apé&smno do periodo recursal ou apos a
desisténcia em interpor recurso, expressa em ASivada pelos LICITANTES.

Nas sessfes de abertura dos envelopes "DOCUNERO", “PROPOSTA
TECNICA” e "PROPOSTA COMERCIAL" serdo lavradas AT/ASserem assinadas
pelos membros da Comissdo de Compras e LicitagdeSREA-SP e por todos os
LICITANTES presentes.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIO DE DESEMPATE

O julgamento das propostas sera feito de omidade com as disposi¢cdes contidas
neste Edital e seus anexos, na L€Br666, de 21/06/1993 e suas atualizacbes e Lei
Complementarh123/06.

Trata-se de licitagdo enquadrada no artig&483, inciso I, da Lei h8.666/93 e suas
atualizacdes - tipTECNICA E PRECO".

Como critério de desempate, primeiramente sfigervado a aplicacdo da Lei
Complementar h123/06 e, apds, o estabelecido no § 2° do arfigtdadlei 8.666/93 e
suas atualizacoes.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA “TECNICA”

As propostas técnicas dos LICITANTES habibsderdo examinadas pela Comissao
de Compras e Licitacgbes do CREA-SP quanto ao atemmdo as condicbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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A proposta técnica podera ser desclassifipadanotivo relacionado com a habilitacéo,
em razao de fatos supervenientes ou s6 conhequizscjulgamento da habilitacéo,

conforme estabelece o artigo 43, § 5° da E@&.666/93 e suas atualizacdes.

Para fins de julgamento das propostas técries®o considerados os fatores, em
consonancia com a descricdo para pontuacao, estqmino Anexo Il — Critérios de

Pontuacéo Técnica.

Cada peso citado no Anexo Il — Critérios datiacdo Técnica deste Edital, para os
fatores mencionados no item anterior, foram atdbsiide acordo com a importancia de

cada um em relacéo as finalidades do objeto degtfo.

A “PROPOSTA TECNICA” sera avaliada de acordmoncas especificacdes técnicas
ofertadas e da Prova de Conceito, pontuadas coafamcondi¢cdes estipuladas neste
Edital, em seu Anexo I, adotando-se 0s seguint&gios:

Determinacdo da pontuacdo técnica, por meio ctiea®rio dos pontos dados aos

respectivos fatores de pontuacéo.

Determinacdo da nota técnica, mediante a divisdpontuacao técnica da proposta em

exame pela de maior pontuacao técnica, aplicandoseguinte férmula:

PTE

................... , onde:

MPT

Nota Técnica.
Pontuacédo técnica da proposta em exame.

Maior pontuacao técnica conhecida.

Os valores numéricos serao calculados conds) casas decimais, desprezando-se a
fracdo remanescente.
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A Comissao de Compras e Licitacbes do CREA@Pendera a sessao e baixara o
processo em diligéncia para a realizagcdo da Prev@amceito, prevista no item 16.5,
gue sera coordenada pelo Departamento de InfomndéicSuperintendéncia de Gestéo
Estratégica - SUPGES, assistido pela Superintereléte Fiscalizacdo - SUPFIS,
ambas do CREA-SP, a quem cabera emitir relatérialldelo acerca da analise das
propostas técnicas e prova de conceito, para sabaidecisdo da Comisséao.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA “COMERCIAL”

As propostas comerciais dos LICITANTES hadulds (fase habilitacéo) e classificados
tecnicamente (fase técnica) serdo examinadas paés€do de Compras e Licitagdes do
CREA-SP quanto ao atendimento das condi¢Oes estadtes neste Edital e seus anexos,
especialmente quanto ao atendimento dos itens™1323.2”, “13.3", “13.4” e “13.5".

A proposta comercial sera desclassificadaegsintes situacdes:
17.2.1 A proposta de precos que nao atender a8rexag deste Edital e seus anexos.

17.2.2 Proposta com valor global superior ao limestabelecido ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim consideradosdemjgue ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documeniggdocomprove que 0sS
custos dos insumos sao coerentes com 0s de mezcque os coeficientes de

produtividade sdo compativeis com a execucéo dzi@mbp contrato.

As propostas comerciais serdo classificadafomiea crescente, ocasido em que sera

aplicado o critério de desempate previsto na clauds”.

Apoés a aplicacéo do critério de desempaté, edaborada nova planilha de classificacédo
das propostas comerciais para determinacao regpddtota Comercial (NC) de cada

proposta, adotando-se 0s seguintes critérios:

Determinacédo da nota comercial, mediante a avdo menor preco proposto pelo

preco da proposta em exame, aplicando-se a seddintala:
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MPP
(NC) = ----m-mmmmmmeee , onde:
PPE

(NC) = Nota Comercial.
MPP = Menor preco proposto.

PPE= Preco da proposta em exame.

17.5 Nota Final — a classificacdo dos proponerted sbtida de acordo com a aplicacdo da
média ponderada das valorizacdes das propostasaéeme preco, de acordo com 0s

pesos fixados na formula do subitem “17.6”, a paldimaior Nota Final.

17.6 A Nota Final (NF) de cada LICITANTE sera ohtidplicando a média ponderada das

valoriza¢Ges da Nota Técnica e Nota Comercial,aromé a seguinte formula:

(NT x 07) + (NC x 03)
(] S ——
10

NF = Nota Final
NT = Nota Técnica.
NC = Nota Comercial.

18 DOS RECURSOS E DOS PRAZOS

Das decis0es relativas a licitagéo, cabera:

18.1 Recurso, no prazo dé (inco) dias uteis, contados da intimacéo do atdalavratura
da Ata:

18.1.1 Da decisao da Comissao de Compras e Liesacélativa a habilitacao;

18.1.2 Da decisdo da Comissdo de Compras e Liesag@elativa ao julgamento das
propostas técnicas e comerciais;

18.1.3 Da anulagéo ou revogacao da licitacéo.
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18.2 Os recursos referentes a habilitacdo e a@amegto terdo efeito suspensivo, ndo se

prosseguindo com os trabalhos até a deciséo.

18.2.1 Do recurso interposto serao cientificadodessais LICITANTES, que poderao
impugné-lo no prazo de binco) dias uteis;

18.2.2 Os recursos serao dirigidos a autoridadersuppor intermédio da que praticou
o ato recorrido, que podera reconsidera-lo em 0@} dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informadm gecisao definitiva, que
devera ser proferida dentro de 05 (cinco) diasteintados do recebimento, e a
representacdo, a propria autoridade que praticowata recorrido, para

manifestacdo no mesmo prazo.

18.3 Os recursos deverdo ser entregues e pro@adoizna Unidade de Compras e Licitagcido
do CREA-SP, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1659° andar — Pinheiros — Sé&o
Paulo, SP, das 8h as 17h.

18.4 Nao sera conhecido o recurso interposto fava pdazo legal ou subscrito por
representante nédo habilitado legalmente ou naotifidado no processo como
representante do LICITANTE.

18.5 Na contagem dos prazos referidos neste Edithlir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o
dia do vencimento. S6 se iniciam e vencem os pregiesidos neste item, em dia de
expediente do Conselho Regional de Engenharia enégria do Estado de Sao Paulo —
CREA-SP.

19 DOS PRAZOS/EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1 A CONTRATADA deverd iniciar a execucdo do servigm prazo de 05 (cinco) dias
contados da emissdo da respectiva Autorizacao delp@elo CREA-SP por meio do

Gestor do Contrato.
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DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos dos servi¢os descritos no @Btico — Anexo |, serdo realizados em
conformidade com o Cronograma Fisico-Financeirodiamte atesto a ser emitido por

parte do Gestor do Contrato.

20.1.a O prazo para o pagamento de até 10 (dex)rdediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura, emitida pela CONTRATADA, entregue sede “Faria Lima” do
CREA-SP, na Superintendéncia de Fiscalizacdo (AzerBrigadeiro Faria
Lima, 1059 — 10° andar — Pinheiros — Sao Paula, SP)

As Notas Fiscais/Fatura deveréo estar acorapastdos seguintes documentos:

20.2.1 Comprovante de regularidade com o Sistem@egeridade Social — Certidao
Negativa de Débito — CND.

20.2.2 Comprovante de Regularidade com o FundoadanBa do Tempo de Servico —
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

20.2.3 Comprovante de regularidade para com a Hazeederal — Certiddo Conjunta
Negativa.

20.2.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhist@iNDT.

O CREA-SP efetuara a retencdo dos impostagielmente incidentes sobre o valor do
bem/servigo, conforme previsto na Lei Fedefa430/96 e Instrucdo Normativa RFB
n® 1.234/2012 e anexo.

Cabera a CONTRATADA destacar na Nota Fiscafibgtos que eventualmente incidam
sobre o valor do bem/servico, nos termos previathai Federal h9.430/96, Instrucdo
Normativa RFB fA1.234/2012 e anexo.

A CONTRATADA é responsavel pelos encargosafisctrabalhistas e previdenciarios,

incidentes sobre os servigos e obras contratados.
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Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo @mdicdo a que se obrigar no
presente certame, por sua exclusiva culpa pod€REA-SP, reter o pagamento, até que
seja sanado o respectivo inadimplemento, ndo sioldieevportanto, qualquer 6nus ao

CREA-SP resultante desta situagéao.

Na hipotese do CREA-SP, por sua exclusivaagugdetuar com atraso qualquer
pagamento previsto no instrumento contratual, dicswjeito a multa de 2% (dois por

cento) ao més sobre o valor devido, calculada poopmalmente aos dias em atraso.
ADJUDICACAO

O objeto desta licitacdo sera adjudicado d¢obiate, depois de consideradas todas as

condicOes deste Edital e seus anexos para o pnoeetti desta licitacado.

O contrato devera ser assinado pela ADJUDICRIPAno prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da comunicagédo formal do CREA-SR pase fim, devendo a mesma

atualizar os documentos abaixo mencionados porémcda assinatura do contrato:

Comprovante de regularidade com o Sistema deriflage Social — Certiddo Negativa
de Débito- CND.

Comprovante de regularidade com o Fundo de @®aralo Tempo de Servico —
Certificado de Regularidade do FGFERF.

Comprovante de regularidade para com a Fazesier& — Certiddo Conjunta Negativa.
Certidao Negativa de Débitos Trabalhist@&NDT.

Caso haja recusa da ADJUDICATARIA em assineordrato, quando convocada dentro
do prazo de validade de sua proposta e dentrotdbedscido no item “20.2", esta arcara
com uma multa correspondente a 10% (dez por celato)alor global do contrato e o
CREA-SP podera convocar os LICITANTES remanescergesn pena de multa, na
ordem de classificagdo da proposta, para assioantoato em igual prazo e nas mesmas

condicBes propostas pelo primeiro classificaddusige quanto aos precos.
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22 DAS PENALIDADES

22.1 Caso a CONTRATADA por sua exclusiva culpa erdn inadimplir parcial ou
absolutamente qualquer obrigacdo consignada noratontsem prejuizo do ja
estabelecido em lei, ficara sujeita também a:

a) Pagar uma multa moratdria no montante de 0,256 (lecimos por cento) por dia sobre
o valor global do contrato, em se tratando de splora no cumprimento da obrigacao,

até o periodo maximo de 30 (trinta) dias.

b) Pagar um multa compensatéria no montante de(20%& por cento) do valor global do
contrato, em se tratando de inadimplemento absalutapds esgotado o prazo fixado na

alinea “a”.

22.2 Seré facultado ao CREA-SP, na hip6tese da R2NADA, por sua exclusiva culpa
dar azo a rescisao do contrato, optar entre:

a) A efetiva rescisdo do contrato, mas exigind€@WNTRATADA, a multa compensatoria

prevista na alinea “b” do item "22.1", a tituloiddenizac&o por perdas e dados.

b) O efetivo cumprimento da obrigacdo em atras@ual ndo tenha caracterizado o
inadimplemento absoluto, exigindo da CONTRATADA teescaso, também o

pagamento da multa moratoria prevista na alineadatem "22.1".

22.3 Se a obrigacéo, cujo atraso originar a opgégia na alinea “b” do item "22.2", vier a
caracterizar o inadimplemento absoluto, o CREA-Spopderd exigir da
CONTRATADA, concomitantemente, a multa moratériayista na alinea “a” do item
"22.1" (pelo atraso) e multa compensatéria previstalinea “b” do item "22.1" (pelo

inadimplemento absoluto).

22.4 O CREA-SP poderd descontar dos pagamentos tualreente devidos a
CONTRATADA, os valores correspondentes a aplicatgimulta contratual ou, ser for

0 caso, efetuar cobranca judicial.
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DO AUMENTO OU SUPRESSAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas masntondi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessaraigeto desta licitacdo, durante a
vigéncia contratual, até o limite de 25% (vinteirco por cento), conforme disposto no

artigo 65, § 1°, da Lei’r8.666/93 e suas atualizacgdes.

Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceddimies estabelecidos no item

anterior, salvo para as supressoes resultantesod#oacelebrado entre as partes.
DA SUPERVISAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA reportar-se-4 a Superintendénda Fiscalizacdodo CREA-SP

guanto aos assuntos oriundos do Contrato.
CONSIDERACOES GERAIS

E expressamente proibida, por parte da ADJVWDKRIA, durante a execucdo do
objeto desta licitacdo, a contratacdo de servidotepcente ao quadro de pessoal do
CREA-SP.

A critério do CREA-SP, esta licitacdo podena s

Anulada, por ilegalidade, de oficio ou por pragio de terceiros, mediante parecer

escrito e devidamente fundamentado;

Revogada, por razbes de interesse publico dederrde fato superveniente

devidamente comprovado.

Para fins de contrato o LICITANTE deverd infar:
Razéo Social;

CNPJ, Inscricao Estadual e Municipal;

Endereco completo da empresa, inclusive CEP;
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Nome, numero do CPF, nimero do RG e cargo doeReptante Legal da empresa com

poderes para assinatura do contrato;

Nome do responsavel (preposto), bem como, niumer€PF, nimero do RG, que
dever& ser mantido, aceito pelo CREA-SP, parasepté-la na execu¢éo do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alterag&ocdndicbes contratuais, em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais oucipais, bem como em razéo da

conveniéncia e oportunidade da Administracao, dewehte justificados.

Fica eleito o Foro da Justica Federal de S@toPpara dirimir qualquer lide oriunda do

cumprimento do estabelecido neste Edital e seusane
Séo Paulo, 22 de maio de 2013
José M. B. Sanchez
Superintendente de Controladoria

por Delegacédo de Competéncia
(Portaria 03/2012, de 02/01/2012)
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ANEXO | - PROJETO BASICO:
SOLUCAO TECNOLOGICA PARA FISCALIZACAO

1. OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para presdacéervicos de desenvolvimento e
implantacéo do sistema denominado GIDF — Gesta@tigehte de Demandas de Fiscalizacéo, e

respectivos servicos complementares, conforme eispedes.
2. OBJETIVOS

2.1. Intensificar as acdes da fiscalizacdo, complemeotam necessidade da fiscalizacéo

presencial;
2.2. Reduzir o tempo das informacdes e regularizacdandasformidades;
2.3. Aumentar a capacidade da fiscalizacdo orientapireyentiva e corretiva;

2.4. Potencializar as ac¢des da fiscalizacdo, raciomalizas recursos humanos e financeiros;
3. JUSTIFICATIVAS

3.1. A modernizacao tecnoldgica é um dos objetivos &gjieos propostos pela Administracéo
do CREA-SP. E tal modernizacédo deve se refletincppalmente, nos servigcos prestados pelo
Conselho a seus profissionais e empresas regisfradsando estabelecer um canal de
relacionamento com a sociedade, apurando as incoidfades e orientando de forma

preventiva/corretiva.

3.2. O CREA-SP busca a exceléncia em padrdes de moddenith gestao publica, buscando o
uso inovador de tecnologias que sejam capazesodezr informacfes acessiveis e seguras a
seus usuarios internos e externos.
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3.3. Uso de ferramentas que auxiliem em obter informag@&dugares inacessiveis e até de alta

periculosidade, com o banco de dados e veiculesa@ééo tripulados.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. SIGILO

4.1.1. Todas as informagBes e documentos relacionadoseaugdo dos projetos serdo
considerados sigilosos, obrigando-se a CONTRATAD#/anter o mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenanézgmacdes e especificacdes técnicas da
outra parte de que venha a ter conhecimento os@aas que lhe venham a ser confiadas, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo dos servicagoepoderd, sob qualquer pretexto,
reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimenteraeiros estranhos a esta contratacao, sob as
penas da Lei.

4.2. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.2.1. Durante a execucao de seus servicos, a CONTRATA®Am manter a documentacao
relativa aos servigos prestados, que permita ditubdo de profissionais alocados, bem como
uma possivel transicdo para outra empresa. Ao filealcontrato, ou havendo ruptura da
contratacdo, a CONTRATADA devera realizar a passage conhecimento para a nova

empresa, que assumira o servico.

4.2.2. A CONTRATADA devera fornecer, durante os 60 (setpedias que antecedem a
finalizacdo do contrato, todas as informacbes &S a transicdo para a nova
CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda auhentacdo que porventura ndo tenha
sido devidamente gerada ou atualizada.

4.3. GESTAO DO PROJETO

4.3.1. A CONTRATADA tera que gerenciar e controlar, preathente, 0 escopo, 0 custo e 0s
riscos do objeto do Edital, além de dirigir o tialbados seus recursos.
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4.3.2. A CONTRATADA terd que realizar reunibes periodicds acompanhamento do
andamento do projeto onde devera ser apresentadelatdrio da situagdo do projeto, contendo
informagbes sobre as atividades, pendéncias, risc@g;0es. Essas reunides deverdao ser
realizadas nas dependéncias do CREA-SP, na cidadfd Paulo/SP, em data definida em
comum acordo.

4.3.3. A CONTRATADA ter4d que executar as atividades de éBeia de Projetos em
consonancia com o gestor do contrato indicado GEBA-SP.

4.3.4. A CONTRATADA tem que manter o planejamento do pimjatualizado, ao longo de
todo o projeto.

5.  CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O cronograma fisico-financeiro para realizacaoteega dos itens que compdem o objeto
deste Edital encontra-se no Anexo IB deste documéd prazos para entrega de cada servigo
correspondem a duracao em dias corridos, a partiridio do contrato.

6. VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seisyaneobservado o Cronograma Fisico
Financeiro.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1. Para os itens de 01 a 17, da proposta comercipagamento ocorrerd em parcelas
mensais e iguais do valor total do projeto e deslgmwento, conforme cronograma fisico-
financeiro.

7.2. Paraoitem 18, da proposta comercial, 0s pagamemosais ocorrerao de acordo com as

entregas dos pacotes de imagens fornecidos ao lGonse

7.3. Para os servigcos fornecidos nos anos seguintes, 1@ a 22, da proposta comercial, 0s
pagamentos ocorrerdo mensalmente, para os sedecosgnutencao, evolucdo e suporte e do

fornecimento dos pacotes de imagens fornecidosoaselho.
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7.4. O pagamento sera efetuado mensalmente no 15° @égcimto) dia do més subsequente

ao da prestacao de servicos, observado o dispasitansula “20” do Edital.
8 SERVICOS DE MANUTENQAO

Durante a fase de manutencéo, que se inicia nm&8%e projeto, devem estar previstas

168 horas de servicos mensais, divididas conforgaes

Servigo Qtd hora

Evolugdo Funcional 80
Evolucdo Tecnoldgica 20
Treinamento Presencial 8

Treinamento Remoto 12
Suporte Presencial 8

Suporte Remoto 40
Total 168

9 SERVICOS DE CAPTACAO E FORNECIMENTO DE IMAGEM

Coleta de imagens obtidas por meio de Veiculo ABi&wo Tripulado — VANT, filtradas e
processadas para alimentar o Sistema de Gestdmdnte de Demandas de Fiscalizacdo —

GIDF, conforme especificacdes.

9.1 Na necessidade de subcontratacédo para o foreett de imagens obtidas pelo VANT,

esta devera ser previamente autorizada pelo CREA-SP
10 ARTEFATOS DE SOFTWARE A SEREM ENREGUES

Todo e qualquer artefato de software produzidopdodo ou comercializado pela
CONTRATADA devera ser repassado ao CREA-SP, indlminmas ndo se limitando a
codigos-fontes, scripts, programas de criptografi@decriptografia, casos de uso, modelos de

classes, modelos de dados, modelos de procesagsardas, projetos conceituais, prototipos
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de telas e relatorios, especificacbes, paginas, httojletos graficos, documentacdo das
configuracdes, documentacdo da arquitetura donsastestimativas, cronogramas, atas de
reunibes técnicas entre os analistas, manuais e€&agio e de usuarios e quaisquer outros
produtos resultantes dos trabalhos de desenvolwniemplantacdo e treinamento. Os artefatis
deverdo ser entregues sempre que solicitados gREACSP durante a execucdo do projeto.
Ao final do projeto, todos os artefatos atualizadegeréo ser entregues ao CREA-SP e serao

obrigatérios para fins de emissdo do Termo de Adsital dos Servi¢os.

Exclui-se da obrigatoriedade de entrega para o CRisda CONTRATADA, os
programas-fontes dos softwares relativos a tratiomeneconhecimento de imagens e também
de outros softwares utilizados como ferramentaa pesducéo do sistema GIDF, que tenham
sido desenvolvidas previamente e que sejam deipdaple intelectual da empresa licitante ou

mesmo de terceiros.
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Anexo |A - Especificagbes Técnicas e Funcionais &stema

|. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 O sistema GIDF devera ter suas funcionalidadeime disponibilizadas em ambiente Web,
seguindo o conceito de arquitetura em camadaseromidndo a devida separacédo entre 0s
componentes de software relacionados a apresenfagédace) e l6gica da aplicagdo com
acesso aos dados;

1.1.1. Somente sera permitida a utilizacdo de componedé&software desenvolvidos e
fornecidos por terceiros caso 0s mesmos sejamraitegnte disponibilizados ao CREA-SP
como parte integrante do projeto, sem onus aditiona

1.1.2. A linguagem adotada para o desenvolvimento dorssstdevera ser ASP.NET e C#, da
MICROSOFT, ou Java, da Oracle. Deve ser utilizamtacclinguagem de estilo o CSS e, como
linguagem de script o Javascript (ou equivalente).

1.1.3. Interface em padrdo Web compativel com o padrdo W3C

1.1.4. O Sistema GIDF devera ser desenvolvido utilizandod® de Dados IBM-DB2 UDB,
V9.7 ou superior, ou um Banco de Dados relaciorat@ligo aberto que atenda a exatamente
todos o0s seguintes requisitos: a)seja multiplatadorb)ndo apresente limitacdes ao tamanho do
banco de dados; c)ofereca suporte a uma linguageen3P; d)ofereca suporte a recursos como
triggers, views, stored procedures, SSL, MVCC,dagdes, integridade referencial e expressdes
regulares; e e)ofereca suporte nativo a dadosgdésrde georreferenciamento.

1.1.5. O projeto de banco de dados deve ser estruturaddantas as restricdbes que garantam a
integridade das informacdes persistidas;

1.1.6. O protocolo TCP/IP devera ser utilizado como prokodasico de comunicac¢des entre as
diversas camadas dos sistemas;

1.1.7. Todos os testes de aceitacdo/validacdo de forrog)aelatorios e gréficos, deverdo ser
realizados no ambiente de homologacdo do CREA-SkenHe-se, por ambiente de

homologacao, outra instancia da aplicacdo, acessand banco de dados de teste. Apds a
conclusao do processo de homologacéao, as alterde@em aplicadas no ambiente de producéao.

1.1.8. A interface devera ser em lingua portuguesa: Dehakéer total compatibilidade dos

sistemas para aceitar/tratar caracteres e aceetuidadingua portuguesa (padréo Brasil);
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1.1.9. O sistema devera trazer embutido uma wiki, contereipostas as duvidas mais
frequentes (FAQ), bem como manuais de utilizac@wu edtoriais. As buscas deverdo ser
realizadas por palavras-chave. A apresentacao rdasmacdes deve seguir os padrdoes das
paginas Web, explorando os recursos de hiperlink;

1.1.10.0 sistema deve garantir a integridade das inforemedutilizar plenamente o conceito de
transacoes atdmicas. Todas as transacfes subnaidasco de dados devem ser enumeradas e
persistidas no banco de dados, com informacdes leameptares, que permitam identificar o
usuario, o programa e a origem da conexdo. Namagites de dados, mais significativas do

sistema, deve ser possivel precisar o que foialter

1.1.11.0 sistema devera suportar pelo menos 1.000 usw@Em®rrentes (com sessodes abertas e

utilizando recursos dos sistemas) no ambiente attugéo;

1.1.12 Personalizagdo - O sistema devera fornecer persagab ao usuario, no sentido que
apos o usuario se identificar no sistema (logirergha) este possa ver apenas 0s modulos e

funcionalidades aos quais ele possa ter acesso;
1.1.13.Recursos de Acesso:

1.1.13.1. Acesso via Intranet/Internet e Integrado ao sit€B&EA-SP;

1.1.13.2. Para o acesso via Internet, a solucao deve segrdadex solucao atual de firewall
do CREA-SP;

1.1.13.3. Acesso a area protegida somente ap0s autenticagi&mual;

1.1.13.4. Operar com niveis de acesso por perfil de usuagioigos de usuarios;

1.1.13.5. Niveis de acesso definidos por funcionalidadesidi®a.

1.1.13.6. Ser capaz de registrar (geracdo de logs) todasaasatdes on-line realizadas

pelos usuérios por meio das aplicacdes do sistguaar(, 0 que, quando, onde);
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1.1.13.7. Permitir aos usuarios acesso ao conjunto de infgies a eles autorizadas,
utilizando grupos de seguranca, segundo padroesdief no controle de acesso do CREA-SP;

1.1.13.8. Os dados, considerados sensiveis e criticos, deveafegar com uma camada
adicional de seguranca, garantindo que a comuracat@ie o browser e o servidor seja realizada
de forma segura;

1.1.13.9. Os registros de log do sistema devem ser perssstiddbanco de dados;

1.1.13.10. O Sistema GIDF tem que ser compativel com o Midtdastindows Server 2008
Active Directory para autenticacéo da senha eieagfio de permissdes dos usuarios.

1.1.14 Recursos de Recuperacgao das informacoes

1.1.14.1. Permitir a execucao dinamica de relatérios;

1.1.14.2. Permitir a cdpia e posterior alteracédo de relasgrio

1.1.14.3. Permitir a utilizacdo de parametrizacao na criagcelatérios;

1.1.14.4. Permitir que as informacgdes sejam exibidas em véaftes de sua impressao ou

armazenamento em arquivo;
1.1.15.Integracdo de Aplicagao

1.1.15.1. O sistema devera ter modularidade e escalabilidaleqgue permita que a
implementacg&o da solucéo ocorra de forma a ndoctapas sistemas em producgao.

1.2. Servigos a serem fornecidos

1.2.1. A CONTRATADA podera apresentar sugestbes e propodéa alternativas, tanto de
equipamentos, quanto de servicos, visando uma mgpiacdo mais eficiente e um melhor
aproveitamento de recursos no projeto como um &&ho, custo.

1.2.2. Toda alteracéo e adequacéo que se fizerem neesssam relacéo a infraestrutura e ao
ambiente atuais, a fim de ajusta-los ao projeteeideser objeto de estudo em conjunto com o
CREA-SP no qual a CONTRATADA prestara a consultogaessaria para esta finalidade, sem

custo.
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1.2.3. Os locais externos que tém acesso remoto ao egempancentral deverdo sofrer os

ajustes necessarios para acessar os dados ateas€ssdmnicrocomputadores.

1.2.4. A CONTRATADA devera fazer um levantamento para aoh&ximento preciso e
detalhado das estruturas de dados e sistemastatopta atual, a fim de certificar-se quanto as
regras do negdcio, aos requisitos em disponibiidaara o projeto, e obter mais detalhes que

ainda nao tenham sido conhecidos.

1.2.5. A CONTRATADA devera ainda elaborar um planejamatdtalhado de todas as fases e
atividades do projeto, sendo tal plano fornecid€REA-SP.

1.2.6. Também deverao fazer parte do novo Modelo de Dasldéabelas necessarias as Rotinas

de Seguranca do Sistema e Rotinas de Auditoria.

1.2.7. As telas do sistema deverdo ser desenvolvidasdaessimplicidade, facilidade de uso, e
padronizacao, de tal forma que diminua o tempgpdenaizado de todo o sistema para 0 usuario

final;

1.2.8. O projeto devera ser instalado em ambiente progdoCREA ou em Datacenter
contratado pelo CREA-SP;

1.2.9. Apés a finalizagdo da implantagédo e configuracdal o sistema, a CONTRATADA

devera promover uma "Operacdo Assistida”, com dorage um més, quando devera
acompanhar a operacao do sistema, avaliar os pazesprocedimentos implantados e, caso
necessario, promover os ajustes e adequacdes &gaessplena utilizacdo das funcionalidades

requeridas e implementadas no novo sistema.

1.2.10 Analistas do Departamento de Informatica do CREA-§#ao designados para
participarem de cursos e treinamentos a fim deliatedn no projeto, e serem capacitados a dar

suporte aos usuarios do sistema.

1.2.11.0 treinamento sobre os sistemas do projeto, pagaige de Suporte do Departamento de
Informatica, agentes fiscais e gestores do CREApSHBera ser realizado pela propria empresa

desenvolvedora, ou por terceiros sob sua integsplonsabilidade.
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1.2.12 As turmas serdo definidas pelo CREA-SP, e alocpdas as datas de treinamentos
fornecidas pela CONTRATADA.

1.2.13.Suporte Técnico e Acordo de Niveis de Servicos (ANS

1.2.13.1. As notificagbes de problemas serao feitas pelo GBBAno sistema de Helpdesk
da CONTRATADA, disponibilizado na WEB, quando enterédo fornecidas as informacoes
relativas ao problema detectado. Se o problemadosiderado critico, além de registrar no
helpdesk, o CREA-SP entrara em contato com a em@&NTRATADA por telefone. Para
efeito da notificacdo, o CREA-SP informara a selsfe que o caso requer

1.2.13.1.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é amicgdando ha para os
usuarios indisponibilidade do uso do sistema ouuldd atendimento devera ser imediato; o
diagnostico e resolucdo adotada para esse tipotifecagdo deverdo ser de, no méaximo, 4
(quatro) horas, corridas e contadas apos a conydua#icial do CREA-SP;

1.2.13.1.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é apdigguando ha falhas nos
modulos ou no sistema que causam precariedade amfuseionamento, estando ainda
disponivel, porém suscetivel a recorréncia dasagall® atendimento devera ser imediato; o
diagnostico e resolucdo adotada para o saneamesge tipo de notificacdo deverdo ser de, no

maximo, 8 (oito) horas, corridas e contadas aprmsraunicacao oficial do CREA-SP;

1.2.13.1.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € agdicuando ha a necessidade
de diagndstico e/ou corregdo de erros e/ou ndmwuidades que ndo causem indisponibilidade
ou falhas a qualquer sistema ou modulo entreguateddimento devera ser imediato; o
diagndstico e a resolucdo adotada para esse tipwtifecacdo deverdo ser determinados no
plano de acao a ser elaborado pela CONTRATADA edacilo com o CREA-SP;

1.2.13.1.4. O CREA-SP acompanhara e fiscalizara a execucaoseondcos contratados,
registrando todas as ocorréncias e encaminhandotidisacdes necessarias & CONTRATADA

para imediata correcao das irregularidades detastad

38



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

1.2.13.1.5. A CONTRATADA cumprira as instrugcbes complementas CREA-SP
quanto a execucao e horério de realizacdo do setieigarantia, permanéncia e circulagdo de
seu(s) técnico(s) nas dependéncias do Conselho;

1.2.13.1.6. DESCONTOS POR DESCUMPRIMENTO DO ANS. Em caso de
descumprimento do Acordo de Niveis de Servico agiabelecidos, a CONTRATADA

dever& conceder um desconto no valor mensal d@sate suporte técnico, o qual deveré ser
incluso imediatamente apos a apuragcdo do descuenuonmo documento de cobrancga gerado

para este servico.
a) O desconto sobre o valor mensal do servigo sera de:

a.1l) 5% por ocorréncia em caso de descumprimentANt® definido para os chamados de
SEVERIDADE ALTA.

a.2) 3% por ocorréncia em caso de descumprimentANt® definido para os chamados de
SEVERIDADE MEDIA.

a.3) 1% por ocorréncia em caso de descumprimentANt® definido para os chamados de
SEVERIDADE BAIXA.”

1.2.14 Treinamento

1.2.14.1. Deveré ser fornecido treinamento aos usuarios,ipho#idores e administradores
para utilizacdo do sistema, com carga horaria narde 16 (dezesseis) horas, a um total de 50
(cinquenta) pessoas, podendo ocorrer divisdes enasg)

1.2.14.2. Os treinamentos serao realizados em ambiente detetmpela CONTRATADA
e CONTRATANTE no Estado de Sdo Paulo, e devemawigidos antes do inicio de operacao

do novo Sistema.

39



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

1.2.15 Fornecimento de imagens

1.2.15.1 Cabera a CONTRATADA fornecer as imagensdab por meio de Veiculo
Aéreo Nao Tripulado — VANT, filtradas e processadaxdiante Algoritmos Computacionais
Inteligentes, devendo garantir a perfeita integrad@stas imagines processadas com o Sistema

de Gestao Inteligente de Demandas de FiscalizaGlDF desenvolvido.

ll. ESPECIFICACAO FUNCIONAL DO SISTEMA DE GESTAO IN TELIGENTE DE
DEMANDA

Documento de Visao

O sistema a ser desenvolvido denomina-se GESTAGEINIENTE DE DEMANDAS DE
FISCALIZACAO (GIDF), cujo objetivo é a geracdo deésades de fiscalizacdo, seja ela para
inspecdo “in loco” de agentes do CREA ou para gerate imagens utilizando-se de veiculos
aéreos nao tripulados (VANTS).

As missbes de fiscalizacdo séo resultantes de anede filtros e cruzamento de informacdes
realizadas na Base de Dados do proprio CREA-SP daglos externos coletados de diversas
fontes, de forma que restem para ser fiscalizagesas o0 que e quem de fato apresente indicios
de irregularidade. As missGes de fiscalizacdo deveempre que possivel, apresentar
informacdes georreferenciadas, geradas automatintanaepartir das informacdes contidas nos

repositérios de dados.

O GIDF € uma ferramenta que deve ser desenvolédartha independente dos sistemas atuais
do CREA-SP, em especial do CREANet, porém, devanpravistas integracbes com esse(s)

sistema(s).

O GIDF pode ser organizado em sete subsistemaabper:sa)Coleta e extracdo de dados;
b)Filtros e cruzamento de dados por perfil; c)Gesté@ notificagbes e alertas; d)Organizacéo
com foco no planejamento estratégico; e)Organizagdiqlurisdicao; f) Gestdo das Missbes de
Fiscalizacdo e g) Dashboards - Indicadores de Daseno.
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A segquir, serdo descritos cada um dos subsistengasaqmpdem o GIDF.
a) Coleta e extracdo de dados

Este subsistema, que compde o GIDF, deve possoaiohalidades que permitam extrair
informacdes dos Bancos de Dados dos Sistemas pemtes ao CREA-SP, em especial do
CREANet. Deve também possuir recursos necessaai@s g importacdo de dados a partir de
fontes diversas, porém finitas. Finalmente, devespio as funcionalidades necessarias para a
entrada de dados do publico externo e também dlicplibterno. Mais especificamente, este
subsistema deve prever a entrada e a extragcaalds descritos a seguir.

« Dados oriundos das bases de dados do CREA-SPcdai®: profissionais,
empresas, ARTs e Ordem de Servico;

» Diretamente (on-line) através do “Canal de Relamioento” com o publico

externo separado nas seguintes categorias:
o0 Rede de Responsabilidade Técnica;
0 Empresas terceirizadas;
0 Quadro Técnico

+« Dados oriundos de fontes externas ao CREA-SP, dolo® nos mais variados

formatos, tais como:
0 Arquivos textos;
0 Arquivos CSV;,
0 Arquivos de banco de dados (nos principais formeboserciais);
0 Arquivos de planilhas eletronicas;

o Outros formatos de arquivos comumente usados pai@anar massas de

dados.
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* Denuncias oriundas das mais variadas fontes:

o Denuncias on-line;

o Denuncias via telemarketing;

o Denuncias formais efetuadas pela sociedade em getalades de classe,
orgaos publicos, poder judiciario, ministério paoli..

* Diretamente (on-line) dos dados coletadas pelaalimgdo durante suas

atividades

b) Filtros e cruzamento de dados por perfil

Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuiicfialidades que permitam realizar a
gestao de perfis de pessoas fisicas, juridicasgéio® publicos, que sdo passiveis de fiscalizacédo
pelo CREA-SP. Os perfis devem ter atributos suiteie para que se possa definir os tipos de
exigéncias impostas para cada um deles e tambémqo& se possa agrupa-los quando da
organizacdo relativa ao Planejamento Estratégiém &xemplos de perfis: Empresas de
engenharia/agronomia; Empresas que ndo devemreegsCREA-SP, mas demandam servigos

de engenharia;...

A partir dos dados obtidos pelo subsistema desedtdem “a” e pelas informacdes de perfis e
suas exigéncias, o GIDF deve possuir funcionalislddégoritmos) que gerem uma massa de

dados contendo os indicios de inconformidade egularidade.

Deve permitir que essa massa de dados seja vadalde varias formas (inclusive em mapas) e
utilizando-se diversos filtros. Deve permitir tambéue essa massa de dados seja tratada e

manipulada por usuarios autorizados.

c) Gestédo de notificacOes e alertas

Este subsistema, que compbe o GIDF, deve posswiohalidades que permitam, a partir da
massa de dados resultante do item “b”, fazer &igekis documentos (notificagdes ou oficios) a
serem enviados ao suposto responsavel pela irretada ou inconformidade. Deve permitir
também que se controlem datas e outros atributesdo, bem como a visualizacdo de dados e

emissao de relatorios.
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Deve permitir também que sejam geradas mensagensakeftas para a equipe de fiscalizacéo

do CREA-SP contendo informacdes a respeito daBaagtbes.

Deve permitir que se controlem os prazos para stgmas notificacbes, bem como os retornos
propriamente ditos. Deve permitir também que o tiswgutorizado manipule as informacdes,

dando baixa nas notificacbes que foram atendidageando novas notificacbes para quem nao
atendeu notificacdo anterior ou mesmo fazendo edesae observacdes nas notificacbes que,

em ultima instancia, ndo foram cumpridas.
d) Organizacado com foco no planejamento estratégico

Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuwiicfialidades que permitam realizar a
gestdo do cadastro do Planejamento Estratégico istaliEacdo com 0s grupos a serem

fiscalizados por periodo de tempo, levando-se amtadambém as sazonalidades.

Deve permitir que os dados resultantes do itemdia”seja, notificagcdes que em ultima instancia

nao foram atendidas, sejam organizadas de acomm goevisto no Planejamento Estratégico.
e) Organizacéo por Jurisdicdo e filtros humanos

Este subsistema, que compde o GIDF, deve possutichialidades que permitam realizar a
gestdo do cadastro das GERs/UGIs e suas areasisticiio, agentes de fiscalizacdo e demais

grupos de interesse.

Deve permitir que as informacgdes resultantes do &’ sejam agrupadas de acordo com as

areas de Jurisdigéo.
f)  Gestdo das Missdes de Fiscalizacao

Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuiofalidades que permitam que usuarios
autorizados realizem a manipulacéo das informagsedtantes do item “e” e também que sejam
geradas as missOes de fiscalizagdo tanto paraesgkstais, quanto para vants. As missdes
devem ser apresentadas por meio de relatorios ultan Deve-se prever também integracao

com o CreaNet para que, através dele sejam gesadasgens de servico (OS).
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g) Dashboards - Indicadores de Desempenho

Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuiofalidades que permitam que usuarios
autorizados realizem a geracdo de graficos e raatdrelacionados a indicadores de

desempenho, tais como:

acesso on-line de pessoas fisicas e juridicas;

demandas de ordem de servigo para a fiscalizacao;

relatorio de ndo conformidades atendidas e naaliakas

relatorio das demandas originadas dos pacotesatgeims.
lll. ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES

Na fase de andlise e projeto do sistema devenresduzidos, no minimo, 0s seguintes artefatos
a serem entregues e homologados pelo CREA-SP:@)namto de Elicitacdo de Requisitos; b)
Lista de requisitos funcionais; ¢) Casos de UsQ ®abkcricdo completa do Banco de Dados
(DED, Dicionério de Dados).

Devem também ser produzidos e entregues ao CRBAapnsais do Usuario.

IV. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS RELATIVOS AO FORNECI MENTO DE
IMAGENS

Documento de Visao

O fornecimento de imagens tratadas, obtidas poo deieiculos aéreos ndo-tripulados (VANT)
tem como objetivo garantir a realizacdo de fiseglies aéreas, doravante denominada de
FANT. O projeto FANT, ndo envolve apenas o0 conheaitm do controle dos veiculos néo
tripulados. Mais do que isso, é fundamental o dardas metodologias e técnicas que permitam
a utilizacdo mais eficientes dos equipamentos, araje maiores areas possiveis em menor
tempo, com a qualidade e precisdo necessariagpasdizacio das atividades de fiscalizagéao.
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Conforme apresentado anteriormente, o sistema QE4stdo Inteligente de Demandas de
Fiscalizacdo), apos varios filtros, se encarredargerar as missoes de fiscalizacdo, sejam elas
do tipo FANT ou a serem realizados “in loco” pdiissais do CREA-SP. Portanto, o GIDF deve
se responsabilizar por fornecer todos os dadossé&des para a realizacdo da fiscalizacdo aérea

nao tripulada.

Como estratégia de otimizacdo do trabalho humancedicacéo (fiscalizacdo) das imagens, é
desejavel, sempre que possivel, a utilizacdo deriafgps inteligentes baseados em visao

computacional para realizar o primeiro filtro damgens e videos coletados.

A utilizacdo de filtros inteligentes — baseados agoritmos de visdo computacional — podera
reduzir a quantidade total de fotos e videos cdbestaremovendo, por exemplo, fotos sem foco
(impossibilitando a andlise humana posteriormerdaplicadas (angulos e posi¢cdes que nao
enriqguecem a analise humana), focadas em objetamnateriais ndo pertinentes as analises

humanas.

Estes algoritmos deveréo ter parametros ja establetee testados (consolidados) e também ter
mecanismos para realizagcdo de customizacdes queitg@r a especializacdo para melhor
aderéncia as regras de negécio do CREA-SP.

E importante observar que o CREA-SP sera o Unsporesavel por toda a parte legal que diz
respeito a autorizacdo dos voos aéreos nao tripalladtambém pela guarda e utilizacdo das
imagens, cabendo ao contratado todos os aspeguis ue envolvem a responsabilidade por
sigilo de informacdes.

A seguir é listado o processo proposto para execdedaum pacote de servico de Fiscalizacéo

Aérea Nao-Tripulada:
I. Sistema (GIDF) ou Profissional do CREA-SP gera mss®es especificas para FANT;

CREA-SP emite solicitacdo de coleta de imagenseoadlat missdo, autorizagdo de voo, e
quantidade de fotos necesséarias para cada areartfado qual se estima a quantidade de

pedidos de pacotes de servicos)
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il. A CONTRATADA vai a campo para coleta das fotos pmio de veiculos aéreos nao

tripulados;

Iii. As imagens coletadas, sempre que possivel, serdocegsadas pelos algoritmos
inteligentes de visao computacional; e

V. As fotos resultantes sédo disponibilizadas para &ABP acompanhadas de todas as
informacdes necessarias para sua caracterizacdac@do com o que foi apresentado pela

misséao relativa ao item i.).
Sobre os Servicos

O pacote de servicos a serem oferecidos € mensyedoquantidade de fotos (coletadas,
filtradas e processadas) por area em analise peditmada. Este pacote de servico devera ser
de até 200 (duzentas) fotos processadas automatitenimitadas a uma area de 0,5km?2 (meio

quildmetro quadrado).

Para exemplificar a proposta de pacotes de servoasidere a figura a seguir.

A

Figura 1 — Exemplo de Areas para Fiscalizac&o
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Considere que o espaco A representa o espaco cemdpie de um bairro de uma cidade
com area maior do que 2 km2 (dois quilometros cadaB). E os espacos B e C séo areas dentro
do bairro A, com tamanhos iguais de 0,5 km2 (maiddmetro quadrado), porém em areas
distintas, ndo ha intersec¢ao entre estes espacos.

Caso seja necessaria a coleta, no espaco B, d@r8s6ntas e cinquenta) fotos, seréo
necessarios dois pedidos de pacote de servicos, gpmsar de todas estas fotos estarem
compreendidas em um espaco de até 0,5 km2 (meiéntro quadrado), a quantidade
ultrapassou o maximo de cada pacote;

Caso seja necessaria a coleta de 100 (cem) fotespago B e mais 100 (cem) fotos no
espaco C, serdo necessarios dois pedidos de phestrvicos, pois apesar de cada coleta, nos

espacos, ter menos do que 200 (duzentas) fotéseas de coleta sdo distintas.
Algoritmos Computacionais Inteligentes

O uso de algoritmos inteligentes é necessario, ocord mencionado anteriormente, para

filtragem e selecdo de fotos que deverdo ser adaléspor inspetores previamente capacitados,
para identificacdo de objetos dentro da imagemidaovcoletado e, posteriormente apurarem
obras, construcdes, areas e outros itens pertfsatestdo na conformidade do CREA-SP.

Os algoritmos deveréo ter um fluxo bem definidapar
a) Filtrar fotos e videos, removendo materiais ser;foc

b) Identificar os principais objetos, dentro do mateja filtrado, a fim de automatizar a
catalogacgéo, em banco de dados, de todo mateleshdo e ndo descartado;

c) Para materiais que o motor de video-analise n&sifitear em uma margem de seguranca

minima, estes deverdo ser marcados para posteétsehumana.

Diversas técnicas deverdo ser aplicadas a fim derhama taxa de acerto, na identificacao,
consideravel (acima de 80%), contornando os priigiproblemas abaixo:
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a) As imagens sdo complexas, ou seja, ndo ha padobetantes dos quais se possa tirar

muito proveito.
b) Os objetos de interesse nao sao padronizados,dantor quanto em forma.

c) A posicdo da camera é variavel, sendo que muitas @stdo inclinadas em referéncia

aos planosxy), (z.¥) e (x ),

A combinacdo de diversas tecnologias e compondaiese necessario, para contornar 0s

problemas listados anteriormente:

a) Utilizacdo de uma biblioteca de visdo computaci@ssivel e com grande utilizacdo em

projetos da area, garantindo sempre evolucdesnizajoes;

b) Uso de linguagem de programacédo que garanta unummengeduzido de memodria, a fim
de permitir menores tempos de processamento (dintiaypaginacdes);

c) Uso de bibliotecas de redes neurais, devendo esteompativel com as duas ultimas
tecnologias listadas, com o intuito de garantir mageriais ja analisados sejam tenham
seus padrbes disponiveis em uma base de conheginpamnd serem reutilizados

futuramente;

d) Uso de técnicas para otimizacdo de algoritmos egoesda fim de utilizar melhor
processadores multicores, reduzindo o custo cormipu@ na quebra e controle de

processos.
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Anexo IB — Cronograma Fisico-Financeiro

PRIMEIRO ANO DO CONTRATO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1|Levantamento de Requisitos e Projeto de Sistema X X
2[instalagzo de Infraestrutura de Softw ere X X
3[Desenvolvimento GID- Controles, Logs, Permissdes, Rastreabilidade X X X X X X
4| Desenvolvimento GID- Médulo de Coleta e Extragéo de Dados X X
5|Desenvolvimento GID- Filtros e Cruzamento de Dados por Perfil X X X
6|D GID- Gestéo de des e X X
7| Desenvolvimento GID- Filtros devido ao X
8|Desenvolvimento GID- Filtros por jurisdi&o X
9| pesenvolvimento GID- Filtros do usuario X
10| pesenvolvimento GID- Misséo de voo X X X X X X
11| GID- Di 0 de imagens X X X
12| pesenvolvimento GID-Dashboards X X X
13| Desenvolvimento GID- Controle de usuérios, Rastreamento
14 50: GID e Active Directory X
15|Integracéo: GID e Creanet X X X X X X
16|Integracéo: GID e FANT X X X X X X X X
17| Implantacéo e Treinamento: GID - todas as funcionalidades X X X X X X X X X X
18| captacéo e tratamento de imagens:FANT-Di 30 de 02 petes X
19| captacéo e tratamento de imagens:FANT-Di 30 de 03 petes X
20| captago e tratamento de imagens:FANT-Di 50 de 03 petes X
21 |captagéo e tratamento de imagens:FANT-Di 30 de 03 petes X
22|Captagéo e tratamento de imagens:FANT-Disponibilizacao de 03 pctes X
23| captagéo e tratamento de imagens:FANT-Disponibilizacao de 03 pctes X
24 |captagéo e tratamento de imagens:FANT-Disponibilizacao de 03 pctes X
GD R$ 7222222 [R$ 7222222 |R$ 7222222|R$ 7222222 |R$ 7222222 |R$ 72.22222|R$ 72.22222|R$ 7222222 | R$ 7222222 |R$ 72.22222|R$ 72.22222 |R$ 72.22222| R$  866.666,67
VANT R$ 55.333,34 | R$ 83.000,01 | R$  83.000,01 | R$ 83.000,01 | R$ 83.000,01 | R$  83.000,01 | R$ 83.000,01 | R$ 553.333,40
TOTAL R$ 7222222 | R$ 7222222 | R$ 72.222,22 | R$  72.222,22 | R$ 72.222,22 | R$ 127.555,56 | R$ 155.222,23 | R$ 155.222,23 | R$ 155.222,23 | R$ 155.222,23 | R$  155.222,23 [ R$ 155.222,23 | R$ 1.420.000,07
SEGUNDO ANO DO CONTRATO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1| Manutencao X X X X X X X X X X X X
2|captagao e Tratamento de imagens X X X X X X X X X X X X
MANUTENGAO DO GID R$ 25.666,67 [ R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$  25.666,67 | R$  25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$  25.666,67 | R$  25.666,67 | R$  25.666,67 | R$  308.000,04
VANT R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 [ R$ 110.666,68 | R$ 1.328.000,16
TOTAL R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 [ R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$  136.333,35 [ R$ 136.333,35 | R$ 1.636.000,20
TERCEIRO ANO DO CONTRATO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1| Manutencao X X X X X X X X X X X X
2|captagao e Tratamento de imagens X X X X X X X X X X X X
MANUTENGAO DO GID R$ 25.666,67 [ R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$  25.666,67 | R$  25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R$ 25.666,67 | R 25.666,67 | R$ _ 25.666,67 | R$  308.000,04
VANT R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 | R$ 110.666,68 [ R$ 110.666,68 | R$ 1.328.000,16
TOTAL R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 [ R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$ 136.333,35 | R$  136.333,35 [ R$ 136.333,35 | R$ 1.636.000,20
TOTAL GERAL DO CONTRATO

RS 4.692.000,47
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Anexo IC - Informac0es referentes ao Sistema CREANE

1. APRESENTACAO

1.1. O CREANEet é o sistema de cadastros do CREA-SPuabegtdo armazenadas as
regras de negoécio do Conselho que dizem respgit@siacdo de seu servico publico,
compreendendo o registro de profissionais, emprdasasituicdes de ensino, cursos,

atribuicbes profissionais, ARTs, cobranca, divitheace fiscalizacao.

1.2. O sistema CREANet, implantado em agosto de 20Xflolea os principais médulos e

cadastros do CREA-SP listados abaixo:
1.2.1. Instituicdes de Ensino

1.2.1.1. Processo de negdcio referente ao Cadastro daiiig@tis de Ensino que
oferecem cursos e formam profissionais reconheagdosgistrados pelo

CREA-SP, com suas respectivas atribuicdes profiago

1.2.2. Profissionais

1.2.2.1. Processo de negocio referente ao Cadastro de Be$dsigas com
formagdo em cursos reconhecidos pelo CREA-SP, adunamia para

atuar nas areas que o Conselho fiscaliza.

1.2.3. Empresas

1.2.3.1. Processo de negocio referente ao Cadastro de Beshoddicas
reconhecidas e registradas pelo CREA-SP, que emprdyofissionais
como Responsaveis Técnicos a fim de realizar atilgéd cuja fiscalizacao

compete ao Conselho.

1.2.4. Cobranga

1.2.4.1. Processo de negocio que executa e controla a aqabmde anuidades,

taxas, ARTSs, autos de infracdo e demais receit@&&RIOA-SP.
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1.2.5. Divida Ativa

1.2.5.1. Processo de negocio que executa a cobranca amigapelicial dos
débitos de anuidades e de autos de infracdo pessdemin o CREA-SP.

1.2.6. ART

1.2.6.1. Processo de negocio que emite, calcula, registant&ola a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) — documento lega Qutoriza o
profissional/lempresa a executar atividades técnérassuas respectivas
areas de atuacao.

1.2.7. Entidades de classe

1.2.7.1. Processo de negécio referente ao cadastro de @esidie classe como
associagoes, sindicatos e outras organiza¢cOes gotm relacionamento
com o CREA-SP.

1.2.8. Renovacéo do Terco

1.2.8.1. Processo de negécio que controla anualmente aae&owe composicao
de um tergo do Plenério do CREA-SP.

1.2.9. Fiscalizacao
1.2.9.1. Processo de negdcio referente a gestdo das acliesalieacao.
1.2.10Atendimento

1.2.10.1. Modulo para acesso rapido aos principais cadasirdsncionalidades
pelas areas de atendimento ao publico.

1.3. Servigos Online

1.4. Mdbdulo online e interativo pelo qual os profissisna empresas registrados acessam

0s servicos prestados pelo CREA-SP, como soliadtdedsenhas, geracdo de ARTs e
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boletos, consulta de editais de licitacdo, recauggronémico, emissédo de certiddes

e atualizacdo de dados cadastrais.
Consulta Publica

Mddulo de consultas publicas ao cadastro de profias, empresas, curriculos de

profissionais, responsabilidades técnicas, liceag@®ARTS.

Em cada modulo hd uma série de cadastros basiegsasrde acesso, regras de

validacao, relatorios e estatisticas.

Os modulos e cadastros acima sdo fortemente idi@grentre si, conforme figura

abaixo:
: ] Entidade de i
Acervo ART - ‘ Classe ‘
Técnico N— N J
A ol ' > Profissional L
ﬁ'- Cobranga ‘ G — SIPRO
‘ Atendimento | Empresa }t
‘ Fiscalizacdo : -
- — ; ' ' . Servicos | O
‘ Dividibtiva ~ - CREADOC | Ondine | Renovagio
' ' ' do Tergo
O sistema é web e destina-se a usuarios intereggemos. Os usuarios internos sao

1.9.

os funcionarios do CREA-SP e os usuarios exterdosos profissionais e empresas
registrados, além da sociedade em geral que pataaefconsultas publicas no

sistema.
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2. TECNOLOGIA

2.1. Desenvolvido na plataforma .Net, da Microsoft, casrlinguagens C# e paginas aspx.

2.2. Desenvolvido com a ferramentdS Visual Studio 201Qtilizando oframework.Net
4.1.

2.3. Paginas web desenvolvidas segundo o pa@fd@ com recursos de xHTML, CSS e
WAI;

2.4. Servidor de aplicacéo IIS 7.0;
2.5. Banco de Dadod3M DB2 versao 9.7

2.6. Definicdo das camadas conforme o mod#lD — Domain Driven Design

User Interface:

User Interface
ASP.NET Web Form
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 77 L
/—Application layer N
Application Services-BM Application
. J
/—Domain layer N
Domain Classes -DM
- j Domain
/—Infraestructurc ~
ADO.NET
| DataManagerCSHARP | ***********

| UlManagerCSHARP |

Infrastructure

3
DB2
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2.6.1. A camada “User Interface” é responsavel por mostsanformacdes aos usuarios
e interpretar suas acdes.A camada “Applicationsada para coordenar as acdes
dos objetos de modelo de dominio. Ndo mantém regl@as negdcios,
conhecimento de dominio e estado, que é uma a#ibuida camada “Domain”.
Coordena tarefas e delega acdes para a camada ifDoE@bora ndo seja usada
para manter o estado de uma entidade empresdaiglpee manter o estado que

controla a tarefa corrente a ser executada pelariesou sistema.

2.6.2. A camada‘Domain” contém a logica e as regras do negdcio. Contralaaeo

estado de um conceito de negdcio ou situacao plantic

2.6.3. A camadd'Infrastructure” é responsavel pela execucao técnica das acdes, com

persistir objetos em um banco de dados, envio desagens, registro e outros.

2.7. EstruturaCRUDdo sistema CREANet:

class CRUDPAGE /

BasePageReport

BasePageAssociate BasePage BasePageReadDelete PesquisaCargo.aspx

BMCargo

=7
-
~
- |
-

- |
«instantiate»
- |

«use»
vV

DMCargo

~
BasePageCreateUpdate CadastraCargo.aspx

-
-

-
s
_ «TypeOf T»
=~

DataManager<T>

Cargo
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2.8. Visao de infraestrutura do sistema CREANet:

suario

ADSL
dAcesso via Smartphone

Usudrios Internos/Externos

Usudrios Internos

2.9. Sistema instalado fisicamente nas dependénciasddeasiministrativa do CREA-SP;

2.10. Hardware do CREANet:

2.10.102 (dois) servidores redundantes de aplicdé®d System x3550 M3ada um
com 2 (dois) processadorkgel Xeon X5650com sistema operaciondicrosoft

Windows 2008 Enterprise Rervidor InterneliS;

2.10.202 (dois) servidoreRISCredundantes de banco de dati®sl Power 740 cada
um com 8 (oito) processadon@M 8250-E6B com sistema operacion&@M AlX

7.1

2.10.301 (um)storage Hitachi AMS2106om 22 (vinte e dois) discos de 300 (trezentos)

GB cada, em RAID nivel 5;
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ANEXO Il - Critérios de Pontuacdo Técnica

1. PONTUACAO TECNICA:

1.1. A presente licitacdo é do tipo “técnica e precd, proporcdo de 70% (setenta por
cento) para técnica e 30% (trinta por cento) pegaq

1.2. A determinacdo da pontuacao técnica de cada peogesé realizada de acordo com
0s critérios e parametros a seguir estabelecidos:

1.2.1. Determinacdo da Nota Técnica — NT — de cada LICITENde acordo com 0s
seguintes fatores e parametros:

Pontuagéo Peso Total
Fator Maxima
PFQ - Fator Qualidade; 10 3 30
PFC — Fator Compatibilidade; 10 1 10
PFD — Fator Desempenho; 10 1 10
PFS — Fator Suporte a Servigos. 10 1 10

1.2.2, Obtidas as pontuacdes dos fatores “PFQ”, “PFC”"D'P&“PFS”, a Nota Técnica
— “NT” — das propostas sera calculada de acordoasryguinte férmula:

NT = (3 x PFQ) + (1 x PFC) + (1 x PFD) + (1 x PFS)

1.2.3. Determinac&o do indice Técnico — IT — de cada LENTE, mediante a divisdo
da Nota Técnica — NT — da proposta em exame pelar iNata Técnica — NT —
obtida entre as propostas concorrentes.

IT =NT em exame / maior NT

1.2.4. Os fatores aqui relacionados foram consideradas QREA-SP como suficientes
para avaliar tecnicamente a contratacao pretendida.
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1.3. Fator Qualidade (Peso 3)

Porcentagem de acertos do software de reconhecimerde padrdes do licitante
durante a demonstracdo (Prova de Conceito), desaiitho item 1.7.1

Pontuacéo

95% a 100%

90% a 94%

85% a 89%

80% a 84%

75% a 79%

70% a 74%

Menor do que 70%

o |01|0 [N |00 [©

1.4. Fator Compatibilidade (Peso 1)

O licitante sera pontuado em funcdo da experiénciaa prestacdo de servico
técnicos de analise e programacdo em atividades diesenvolvimento e/ol
manutencéao, utilizando-se da Linguagem de Programég e do Banco de Dado
descritos no item 1.7.2 deste documento no topicédtor de Compatibilidade”,
sub-tépicos a) e b)

5PONTOS

Comprovou atender: a) Linguagem de Program&cBpBanco de Dados

10

Comprovou atender: a) Linguagem de Program@&jad) Banco de Dados

1.5. Fator Desempenho (Peso 1)

O licitante sera pontuada em funcdo da quantidade e clientes distintos com
contratos de projeto, desenvolvimento e manutencate sistemas em andament
ou ja encerrados, utilizando-se da Linguagem de Pgoamacédo e do Banco dg
Dados descritos no item 1.7.2 deste documento no pido “Fator de
Compatibilidade”, sub-topicos a) e b)

PONTOS
0

D

Apresentou mais do que dois clientes

10

Apresentou até dois clientes

1.6. Fator Suporte a Servigos (Peso 1)

O Licitante comprovou oferecer suporte a servicosteavés de:

PONTOS

Suporte telefénico durante o horario comerEiaia Sistema web de ServiceDesk

10

Suporte telefénico durante o horario comer€bl via Sistema web de ServiceDesk

5
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1.7. Meios de comprovacao dos fatores

1.71

1.7.2

Fator Qualidade — Com o propésito de se avaliar a qualidade déwsoé de
reconhecimento de padrdes, essencial para 0 suckssorojeto, as empresas
licitantes deverao realizar a demonstracédo (Prev&ahceito) de seus softwares a
uma banca examinadora do CREA/SP.

O objetivo é avaliar a qualidade do software dembecimento de padrées que sera
utilizado, quando da execucdo do projeto, com @@sibo de diminuir o trabalho
humano na tarefa de identificacdo de objetos qugdem as imagens.

Cada licitante ter& direito a uma apresentacdo danacdo maxima de 60 (sessenta)
minutos, a qual podera ocorrer no proprio dia ddalfdo, ou em data posterior
previamente agendada.

Durante a Prova de Conceito, cada um dos licitaqjiasficados recebera do CREA-
SP dez arquivos contendo, cada um deles, uma imdgeirea urbana ou area rural,
coletada por satélite ou por veiculo aéreo naatain. Observa-se que os licitantes
deverdo levar seus proprios computadores, com twaef de reconhecimento de
padrbes previamente instalado. O CREA/SP fornecena midia CD/DVD ou
pendrivecontendo as imagens, bem como um projetor.

A partir dai, o licitante devera, utilizando sedgmio computador e seu software para
reconhecimento de padrdes, promover o reconheantkrg seguintes objetos-alvo:
postes, fios (cabos de energia elétrica) e ediies¢casas, prédios, etc.).

Depois de realizado o processamento, os resultasipsrados para cada imagem
fornecida séao:

» identificac@o grafica de cada objeto-alvo (podies,e edificacdes); e

» relatério contendo a quantidade de ocorrénciasade objeto-alvo naquela
imagem.

Apobs o processamento de todas as imagens, seré@@®rodos os objetos-alvo
reconhecidos corretamente em todas as imagens.vekse dividido pelo total de
objetos que deveriam ter sido reconhecidos em taddmagens, resultara em um
namero entre 0,00 e 1,00. Esse valor resultantivisio sera truncado na segunda
casa decimal, sendo assim, citando um exemplop ty&59 como 0,851 serdo
considerados como sendo 0,85. Esse valor truncedo raultiplicado por 100 e
resultara na porcentagem de acerto do licitante.

Fator Compatibilidade - atestado(s), originais ou coOpias autenticadas, apelp
timbrado, expedidos por pessoa juridica de diygitolico ou privado, comprovando
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que o licitante efetua ou ja efetuou os servicqdigtados no quesito utilizando as
seguintes tecnologias:

a) Linguagem de Programacdo: ASP.NET e C#, da MICROSQ Java, da
Oracle.

b) Banco de Dados: IBM-DB2 UDB, V9.7 ou superior, om Banco de Dados
relacional de cddigo aberto que atenda a exatanmedts 0s seguintes requisitos:
a)seja multiplataforma; b)ndo apresente limitagg@g¢amanho do banco de dados;
c)ofereca suporte a uma linguagem PL e SP; d)afeseporte a recursos como
triggers, views, stored procedures, SSL, MVCC,dagdes, integridade referencial e
expressdes regulares; e e)ofereca suporte nativalados e funcbes de

georreferenciamento.

Fator Desempenho —atestado(s), originais ou cOpias autenticadas, papel
timbrado, expedidos por pessoa juridica de dingitolico ou privado, comprovando
que o licitante efetua ou ja efetuou os servicqdigiados no quesito e contendo
breve descricdo do projeto e das ferramentas ad#ig, bem como as respectivas
datas.

Fator Suporte a Servigos- atestado(s), originais ou cOpias autenticadaspapel
timbrado, expedidos por pessoa juridica de dingitiolico ou privado, comprovando
que o licitante efetua ou ja efetuou as modalidagesuporte a servicos explicitados
no quesito.

Todos os atestados deverédo ser datados e contefficdgdo da empresa e do
assinante.

O mesmo atestado/declaracdo podera ser usado par@agdo em mais de um
guesito, quando se enquadrar.

N&o serdo aceitos atestados e declaracdes doliéjtante.
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ANEXO llI

— FICHA CADASTRAL DE FORNECEDORES

Razao Social

Telefone (1)

Telefone (2) Fac-simile e-mail
Endereco Complemento
Bairro CEP Cidade Estado

Dados do escritérioffilial/representacdo comerciaha Cidade de SAO PAULO, se houver(somente para a empresa que possui sua sede ema

Cidadg

Endereco Complemento

Bairro Cidade Estado CEP
Sao Paulo

Telefone Fac-simile e-mail

Objetivo comercial constante do contrato social

Produtos/Servicos que esta apta a fornecer

Capital social

Data da ultima atualizagéo do contrato social

CNPJ

Tempo de atividade

Inscri¢éo estadual

Inscrigdo municipal

Diretor responsavel (nome)

Gerente de vendas (nome)

Nome do responsavel pelas informacdes

Assinatura

Data

- VIDE VERSO -
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verso do Anexo Il — Ficha Cadastral de Forneceslore

DOCUMENTACAO PARA CADASTRO DE FORNECEDOR
NO CREA-SP

1) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastr@lNfdJ, emitido via internet, com data
de emisséo de, no maximo, 1 (um) ano.

2) Comprovacao de Inscricao:
a) Municipal, quando emitida via internet, com dataedessao de, no maximo, 1 (um) ano.
b) Estadual
Obs.: Relativo ao domicilio ou sede do LICITANTE, peente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

3) Certiddo Negativa de Débito relativa a Seguridantgab- CND
4) Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS

5) Certiddo Negativa de:
a) Tributos Municipais
b) Tributos Estaduais
c) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributeddfais e a Divida Ativa da Uniéo.

6) Contrato Social ou Estatuto Social e Ultimas afi@ea devidamente registrados na Junta
Comercial ou Registro de Titulos e Documentos, e,caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus snladores.

Observagoes:

a) Os documentos deverao ser apresentados nos omgginaem copias autenticadas, podendo
este CREA-SP reconhecer a autenticidade de cépmadedque acompanhadas dos seus
respectivos originais.

b) Os documentos referentes aos itens "2.a" e “5.alhmac deverdo ser apresentados pela
empresa que possui a atividade "prestacao de sgreiqn seu objetivo social.

c) Os documentos referentes aos itens "2.b" e “5.biimac deverdo ser apresentados pela
empresa que possui a atividade "comeércio” em sgiiob social.

d) Os cadastros nédo atualizados no prazo superior(eirtco) anos, contados a partir da data
de seu vencimento, serdo excluidos do CadastromdeEedores do CREA-SP.

CREA-SP - Unidade de Compras e Licitacao
Av. Brig. Faria Lima, 1059 - 7° andar - Pinheiros
01452-920 - SAO PAULO, SP

Tel. 3095-6412 ou 6413

Fax: 3812-7954
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ANEXO IV - Modelo: Declaracdo conforme Decreto fi4.358 de 05/09/2002, de que ndo
existe na empresa, trabalhador nas situacdes pretas no inciso XXXIIl do Art. 7° da
Constituicao Federal

MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO

CREA-SP

Concorréncia r? 003/2013

Processo Administrativo rf L-040/2013

Objeto: Contratagcdo de empresa para prestacéo rdeosede projeto, desenvolvimento e
implantacdo do sistema denominado GIDF — Gestéaeligahte de Demanda da
Fiscalizacéo, e respectivos servicos complementares

. inscritoONPJ n° ,

por intermédio de seu representante legal o(a).Sr(a ,

portador(a) da Carteira de Identidade n e do CPE n ,
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 dan%8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela L&in854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perignsansalubre, e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze aaagindicdo de aprendiz ( ).

(local e data)

(representante legal)

Observagao:
1) Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

2) A declaracao deverd ser feita em papel timbracengaresa.
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ANEXO V - Modelo de declaracédo para Microempresa &mpresa de Pequeno Porte

MODELO DE DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

CREA-SP
Concorréncia h003/2013
Processo Administrativo’i.-040/2013

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao rdiecsede projeto, desenvolvimento e
implantagdo do sistema denominado GIDF - Gestdeligahte de Demanda da
Fiscalizacdo, e respectivos servicos complementares

, inscrito no CNPJ/MF soho , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a)
da Carteira de Identidade no e do CPHRMF DECLARA, para

fins legais, ser Microempresa/Empresa de Pequerte,Rms termos da legislagéo vigente, em
especial no que tange ao conceito trazido pelgaaB? da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006, estando apta a usufruir do testfnfavorecido estabelecido nos artigos 42
a 49 daquela Lei Complementar.

(local e data)

(representante legal)

Observacao:A declaracao deverd ser feita em papel timbradengaresa.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO
C - **/2013 - SUPJUR
L —040//2013

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENT O E IMPLANTACAO
DO SISTEMA DENOMINADO GIDE — GESTAO INTELIGENTE DE_DEMANDAS DE
FISCALIZACAO, E RESPECTIVOS SERVICOS COMPLEMENTARES , PARA O CREA-SP

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO, instituido pelo Decreto Federal n.° 23.569, de 11 de dezembro
de 1933 e mantido pela Lei Federal n.° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, com sede e foro na
Avenida Brigadeiro Faria Lima n.° 1.059, nesta Capital, inscrito no CNPJ sob n.°
60.985.017/0001-77, neste ato representado por seu Presidente, o Engenheiro Civil
FRANCISCO YUTAKA KURIMORI, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n.°
4.802.732 — SSP/SP e do CPF/MF n.° 711.696.018-04, registrado no CREA-SP sob n.°
0600419070, doravante denominado simplesmente CREA-SP, e de outro lado a Empresa

, com sede na , - -

/ - CEP: , inscrita no CNPJ sob o n.° , Inscricao
Estadual , CCM n.° , heste ato representado por seu ,
, portador da Cédula de ldentidade RG. n.° e CPF sob n.°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem de comum
acordo firmar o presente Contrato, conforme Edital para Concorréncia n.° ***/2013 e respeitavel
despacho de fls. ___, nos termos da Lei n.° 8.666, de 21/06/1993 e suas atualiza¢cGes, contidos
nos autos do Processo Administrativo n.° L-040/2013, e regido pelas seguintes clausulas e
condicgdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1- O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servicos
de desenvolvimento e implantacdo do sistema denominado GIDF — Gestdo Inteligente de
Demandas de Fiscalizagéo, e respectivos servicos complementares, conforme especificacoes
constantes do Projeto Basico — Anexo | do Edital para Concorréncia n°xxx/2013, que passa a
fazer parte integrante deste contrato como se nele estivesse transcrito.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

2- O cronograma fisico-financeiro para realizacdo e entrega dos
itens que compdem o objeto deste contrato encontra-se no Anexo IB do Edital para
Concorréncia n°***/2013, cujo teor transcreve-se a baixo:
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Levantamento de Requisitos e Projeto de Sistema
Instalacéo da Infraestrutura de Software
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:
Desenvolvimento:

Atividades / Produtos

GID - Controles, Logs, Permiss&astreabilidade
GID - M6dulo de Coleta e Extrad@dDados
GID- Filtros e Cruzamento de DaulmsPerfil
GID - Gestédo de Notificacdes ewndts

GID - Filtros devido ao Planejatodastratégico
GID - Filtros por Jurisdigdo

GID - Filtros do Usuario

GID - Missé&o de Voo

GID - Disponibilizagcao de Imagens

GID - Dashboard

GID - Controle de Usuérios, Rastrento,

Integracdo: GID & Active Directory

Integracdo: GID & CREANet

Integracédo: GID & FANT

Implantagéo e Treinamento: GID - todos as funcidades

Captacao e Tratamento de Imagens: FANT - Disparélgifio de 2 Pacotes
Captacgdo e Tratamento de Imagens: FANT - Disparégifio de 3 Pacotes
Captacao e Tratamento de Imagens: FANT - Disparélgifio de 3 Pacotes
Captacgdo e Tratamento de Imagens: FANT - Disparégifio de 3 Pacotes
Captacdo e Tratamento de Imagens: FANT - Disparélgifio de 3 Pacotes
Captacgdo e Tratamento de Imagens: FANT - Disparégifio de 3 Pacotes
Captacdo e Tratamento de Imagens: FANT - Disparélgifio de 3 Pacotes

GID
FANT

TOTAL

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
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PRIMEIRO ANO DO CONTRATO

2 3 4 5 6
X
X X
X X X X
X X
X X X
X
X
X X X
X X
X X X X
X
R$ R$ RS... R$ R$ R$
R$ R$ R$... R$ R$ R$
R$ R$ RS... R$ R$ R$

10 11
X X
X X
X X
X X
X
X
RS...
RS...
RS...
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Manutengdo

Captagao

VANT
TOTAL

Atividades / Produtos

MANUTENGAO DO GID

Atividades / Produtos

Manutengdo

Captagao

VANT
TOTAL

MANUTENGAO DO GID

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...
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SEGUNDO ANO DO CONTRATO

TERCEIRO ANO DE CONTRATO

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

3

X

X
R$...
RS...
R$...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...

RS...
RS...
RS...
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2.1- Os prazos para entrega de cada servico correspondem a
duracdo em dias corridos, a partir do inicio do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS/EXECUCAQ DOS SERVICO S

3- A CONTRATADA devera iniciar a execuc¢ao do servi¢o no prazo
de 05 (cinco) dias contados da emissdo da respectiva Autorizacdo, expedida pelo CREA-SP
por meio do Gestor do Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

4- Durante a fase de manutencdo, que se inicia ho 13° més de
projeto, devem estar previstas 168 horas de servicos mensais, divididas conforme segue:

Servigo Quantidade hora

Evolugdo Funcional 80
Evolucdo Tecnoldgica 20
Treinamento Presencial 8

Treinamento Remoto 12
Suporte Presencial 8

Suporte Remoto 40
Total 168

CLAUSULA QUINTA — DOS SERVICOS DE CAPTACAO E FORNEC IMENTO DE IMAGEM

5- Coleta de imagens obtidas por meio de Veiculo Aéreo N&o
Tripulado — VANT, filtradas e processadas para alimentar o Sistema de Gestédo Inteligente de
Demandas de Fiscalizacdo — GIDF, conforme especificacdes.

5.1- Na necessidade de subcontratacdo para o fornecimento de
imagens obtidas pelo VANT, esta devera ser previamente autorizada pelo CREA-SP.
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CLAUSULA SEXTA — DOS ARTEFATOS DE SOFTWARE A SEREM ENTREGUES

6- Todo e qualquer artefato de software produzido, fornecido ou
comercializado pela CONTRATADA deveré ser repassado ao CREA-SP, incluindo, mas néo se
limitando a cddigos-fontes, scripts, programas de criptografia e decriptografia, casos de uso,
modelos de classes, modelos de dados, modelos de processos, diagramas, projetos
conceituais, protétipos de telas e relatorios, especificacbes, paginas html, objetos gréficos,
documentacdo das configuracBes, documentacdo da arquitetura do sistema, estimativas,
cronograma, atas de reunides técnicas entre os analistas, manuais de operacao e de usuarios
e quaisquer outros produtos resultantes dos trabalhos de desenvolvimento, implantacdo e
treinamento. Os artefatos deverdo ser entregues sempre que solicitados pelo CREA-SP
durante a execuc¢do do projeto. Ao final do projeto, todos os artefatos atualizados deverao ser
entregues ao CREA-SP e serdo obrigatérios para fins de emissdo do Termo de Aceite Final
dos Servicos.

6.1- Exclui-se da obrigatoriedade de entrega para o CREA-SP,
pela CONTRATADA, os programas-fonte dos softwares relativos a tratamento e
reconhecimento de imagens e também de outros softwares utilizados como ferramentas para
producdo do sistema GIDF, que tenham sido desenvolvidas previamente e que sejam de
propriedade intelectual da empresa licitante ou mesmo de terceiros.

CLAUSULA SETIMA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

7- O sistema GIDF devera ter suas funcionalidades on-line
disponibilizadas em ambiente Web, seguindo o conceito de arquitetura em camadas,
contemplando a devida separacdo entre os componentes de software relacionados a
apresentacgdo (interface) e logica da aplicacdo com acesso aos dados;

7.1- Somente sera permitida a utilizacdo de componentes de
software desenvolvidos e fornecidos por terceiros caso 0s mesmos sejam integralmente
disponibilizados ao CREA-SP como parte integrante do projeto, sem énus adicional.

7.2- A linguagem adotada para o desenvolvimento do sistema
devera ser ASP.NET e C#, da MICROSOFT, ou Java, da Oracle. Deve ser utilizada como
linguagem de estilo o CSS e, como linguagem de script o Javascript (ou equivalente).

7.3- Interface em padrdo Web compativel com o padrdo W3C.
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7.4- O Sistema GIDF devera ser desenvolvido utilizando Banco de
Dados IBM-DB2 UDB, V9.7 ou superior, ou um Banco de Dados relacional de cAdigo aberto
gque atenda a exatamente todos 0s seguintes requisitos:

a) seja multiplataforma;

b) ndo apresente limitacdes ao tamanho do banco de dados;

c) ofereca suporte a uma linguagem PL e SP;

d) ofereca suporte a recursos como triggers, views, stored procedures, SSL, MVCC,
transacoes, integridade referencial e expressdes regulares; e

e) ofereca suporte nativo a dados e fungbes de georreferenciamento.

7.5- O projeto de banco de dados deve ser estruturado com todas
as restricdes que garantam a integridade das informacdes persistidas.

7.6- O protocolo TCP/IP deverd ser utilizado como protocolo
basico de comunicacgdes entre as diversas camadas dos sistemas.

7.7- Todos os testes de aceitagcdo/validagdo de formularios,
relatorios e graficos, deverdo ser realizados no ambiente de homologacdo do CREA-SP.
Entende-se, por ambiente de homologacao, outra instancia da aplicacdo, acessando um banco
de dados de teste. ApOs a conclusdo do processo de homologacdo, as alteracdes devem
aplicadas no ambiente de producéo.

7.8- A interface devera ser em lingua portuguesa: Devera haver
total compatibilidade dos sistemas para aceitar/tratar caracteres e acentuacdes da lingua
portuguesa (padrdo Brasil).

7.9- O sistema devera trazer embutido uma wiki, contendo
respostas as duvidas mais frequentes (FAQ), bem como manuais de utilizagcdo e/ou tutoriais.
As buscas deverdo ser realizadas por palavras-chave. A apresentacdo das informacdes deve
seguir os padrfes das paginas Web, explorando os recursos de hiperlink.
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7.10- O sistema deve garantir a integridade das informacoes e
utilizar plenamente o conceito de transacbes atbmicas. Todas as transacfes submetidas ao
banco de dados devem ser enumeradas e persistidas no banco de dados, com informagdes
complementares, que permitam identificar o usuario, o programa e a origem da conexdo. Nas
alteracdes de dados, mais significativas do sistema, deve ser possivel precisar o que foi
alterado.

7.11- O sistema devera suportar pelo menos 1.000 usuarios
concorrentes (com sessdes abertas e utilizando recursos dos sistemas) no ambiente de
producéo.

7.12- Personalizagéo - O sistema devera fornecer personalizacao
ao usudério, no sentido que apds o usuério se identificar no sistema (login e senha) este possa
ver apenas 0s moédulos e funcionalidades aos quais ele possa ter acesso.

7.13- Recursos de Acesso:
a) Acesso via Intranet/Internet e Integrado ao site do CREA-SP;

b) Para o acesso via Internet, a solucdo deve ser aderente a solucdo atual de firewall do
CREA-SP;

c) Acesso a area protegida somente ap0s autenticacdo individual,
d) Operar com niveis de acesso por perfil de usuario e grupos de usuarios;
e) Niveis de acesso definidos por funcionalidades do Sistema;

f) Ser capaz de registrar (geracdo de logs) todas as transacdes on-line realizadas pelos
usuarios por meio das aplica¢des do sistema (quem, o que, quando, onde);

g) Permitir aos usuarios acesso ao conjunto de informacfes a eles autorizadas, utilizando
grupos de seguranga, segundo padrdes definidos no controle de acesso do CREA-SP;

h) Os dados, considerados sensiveis e criticos, deverdo trafegar com uma camada adicional de
seguranca, garantindo que a comunicacao entre o browser e o servidor seja realizada de forma
segura;

i) Os registros de log do sistema devem ser persistidos no banco de dados;
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j) O Sistema GIDF tem que ser compativel com o Microsoft Windows Server 2008 Active
Directory para autenticagdo da senha e verificacdo de permissdes dos usuérios.

7.14- Recursos de Recuperagéo das informacgoes:
a) Permitir a execucdo dindmica de relatérios;
b) Permitir a cOpia e posterior alteragédo de relatoérios;
¢) Permitir a utilizacdo de parametrizacdo na criagdo de relatérios;

d) Permitir que as informacGes sejam exibidas em video antes de sua impressdo ou
armazenamento em arquivo.

7.15- Integracéo de Aplicacéo:

a) O sistema devera ter modularidade e escalabilidade tal que permita que a implementacao da
solucdo ocorra de forma a ndo impactar os sistemas em producéo.

7.16- Servigos a serem fornecidos

7.16.1- A CONTRATADA podera apresentar sugestdes e propostas de alternativas, tanto de
equipamentos, quanto de servigos, visando uma implementacdo mais eficiente e um melhor
aproveitamento de recursos no projeto como um todo, sem custo.

7.16.2- Toda alteracdo e adequacédo que se fizerem necessdarias com relacdo a infraestrutura e
ao ambiente atuais, a fim de ajusta-los ao projeto, devera ser objeto de estudo em conjunto
com o CREA-SP no qual a CONTRATADA prestara a consultoria necessaria para esta
finalidade, sem custo.

7.16.3- Os locais externos que tém acesso remoto ao equipamento central deverdo sofrer os
ajustes necessarios para acessar os dados através de seus microcomputadores.

7.16.4- A CONTRATADA devera fazer um levantamento para o0 conhecimento preciso e
detalhado das estruturas de dados e sistemas na plataforma atual, a fim de certificar-se quanto
as regras do negdcio, aos requisitos em disponibilidade para o projeto, e obter mais detalhes
gue ainda ndo tenham sido conhecidos.

7.16.5- A CONTRATADA devera ainda elaborar um planejamento detalhado de todas as fases
e atividades do projeto, sendo tal plano fornecido ao CREA-SP.
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7.16.6- Também deverdo fazer parte do novo Modelo de Dados as tabelas necessarias as
Rotinas de Seguranc¢a do Sistema e Rotinas de Auditoria.

7.16.7- As telas do sistema deverdo ser desenvolvidas visando simplicidade, facilidade de uso,
e padronizacéo, de tal forma que diminua o tempo de aprendizado de todo o sistema para o
usuario final.

7.16.8- O projeto deverd ser instalado em ambiente proprio do CREA-SP ou em Datacenter
contratado pelo CREA-SP.

7.16.9- Apos a finalizacdo da implantagdo e configuragdo total do sistema, a CONTRATADA
devera promover uma "Operagdo Assistida”, com duracdo de um més, quando devera
acompanhar a operacao do sistema, avaliar 0os processos e procedimentos implantados e, caso
necessario, promover 0s ajustes e adequacdes necessarias a plena utilizacdo das
funcionalidades requeridas e implementadas no novo sistema.

7.16.10- Analistas do Departamento de Informatica do CREA-SP serdo designados para
participarem de cursos e treinamentos a fim de auxiliarem no projeto, e serem capacitados a
dar suporte aos usuarios do sistema.

7.16.11- O treinamento sobre os sistemas do projeto, para a equipe de Suporte do
Departamento de Informatica, agentes fiscais e gestores do CREA-SP, podera ser realizado
pela prépria empresa desenvolvedora, ou por terceiros sob sua integral responsabilidade.

7.16.12- As turmas serdo definidas pelo CREA-SP e alocadas para as datas de treinamentos
fornecidas pela CONTRATADA.

7.16.13- Suporte Técnico e Acordo de Niveis de Servicos (ANS):

7.16.13.1- As notificagbes de problemas serédo feitas pelo CREA-SP, no sistema de Helpdesk
da CONTRATADA, disponibilizado na WEB, quando entdo serdo fornecidas as informacdes
relativas ao problema detectado. Se o problema for considerado critico, além de registrar no
helpdesk, o0 CREA-SP entrard em contato com a empresa CONTRATADA por telefone. Para
efeito da notificagdo, o CREA-SP informara a severidade que o caso requer.
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7.16.13.1.1- Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha para os
usuarios indisponibilidade do uso do sistema ou mdédulo. O atendimento devera ser imediato; o
diagnostico e resolucdo adotada para esse tipo de notificacdo deverédo ser de, no maximo, 4
(quatro) horas, corridas e contadas apos a comunicacao oficial do CREA-SP.

7.16.13.1.2- Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha falhas nos
modulos ou no sistema que causam precariedade em seu funcionamento, estando ainda
disponivel, porém suscetivel a recorréncia das falhas. O atendimento devera ser imediato; o
diagndstico e resolucdo adotada para o saneamento desse tipo de notificacdo deverdo ser de,
no maximo, 8 (oito) horas, corridas e contadas apos a comunicagéo oficial do CREA-SP.

7.16.13.1.3- Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a necessidade
de diagnoéstico e/ou correcdo de erros e/ou ndo conformidades que ndo causem
indisponibilidade ou falhas a qualquer sistema ou médulo entregue. O atendimento devera ser
imediato; o diagnostico e a resolucdo adotada para esse tipo de notificacdo deverdo ser
determinados no plano de acéo a ser elaborado pela CONTRATADA e acordado com o0 CREA-
SP.

7.16.13.1.4- O CREA-SP acompanhara e fiscalizara a execugdo dos servi¢cos contratados,
registrando todas as ocorréncias e encaminhando as notificacbes necessérias a
CONTRATADA para imediata correcdo das irregularidades detectadas.

7.16.13.1.5- A CONTRATADA cumprira as instrucbes complementares do CREA-SP quanto a
execucao e horario de realizacdo do servigco de garantia, permanéncia e circulacdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias do CREA-SP.

7.16.13.1.6- DESCONTOS POR DESCUMPRIMENTO DO ANS. Em caso de descumprimento
do Acordo de Niveis de Servigo aqui estabelecidos, a CONTRATADA devera conceder um
desconto no valor mensal do servico de suporte técnico, o qual deverd ser incluso
imediatamente apds a apuracdo do descumprimento no documento de cobranca gerado para
este servico.

a) O desconto sobre o valor mensal do servico seréa de:

a.l) 5% por ocorréncia em caso de descumprimento do ANS definido para os
chamados de SEVERIDADE ALTA.

a.2) 3% por ocorréncia em caso de descumprimento do ANS definido para os
chamados de SEVERIDADE MEDIA.
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a.3) 1% por ocorréncia em caso de descumprimento do ANS definido para os
chamados de SEVERIDADE BAIXA.”

7.16.14- Treinamento

7.16.14.1- Devera ser fornecido treinamento aos usuarios, multiplicadores e administradores
para utilizacdo do sistema, com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, a um total de 50
(cinquenta) pessoas, podendo ocorrer divisbes em turmas.

7.16.14.2- Os treinamentos serdo realizados em ambiente determinado pela CONTRATADA e
pelo CREA-SP no Estado de S&o Paulo, e devem ser concluidos antes do inicio de operacao
do novo Sistema.

7.16.15- Fornecimento de imagens:

7.16.15.1- Caber4d & CONTRATADA fornecer as imagens obtidas por meio de Veiculo Aéreo
N&o Tripulado — VANT, filtradas e processadas mediante Algoritmos Computacionais
Inteligentes, devendo garantir a perfeita integracdo destas imagines processadas com o
Sistema de Gestao Inteligente de Demandas de Fiscalizacdo — GIDF desenvolvido.

CLAUSULA OITAVA — DA ESPECIFICACAO FUNCIONAL DO SIS TEMA DE GESTAO
INTELIGENTE DE DEMANDA

8- Documento de Visao:

a) O sistema a ser desenvolvido denomina-se GESTAO INTELIGENTE DE DEMANDAS DE
FISCALIZACAO (GIDF), cujo objetivo é a geracédo de missdes de fiscalizacdo, seja ela para
inspecdo “in loco” de agentes do CREA-SP ou para geracdo de imagens utilizando-se de
veiculos aéreos néo tripulados (VANTS).

b) As missbes de fiscalizacdo sdo resultantes de uma série de filtros e cruzamento de
informac®es realizadas na Base de Dados do préprio CREA-SP e em dados externos coletados
de diversas fontes, de forma que restem para serem fiscalizados apenas o que e quem de fato
apresente indicios de irregularidade. As missdes de fiscalizacdo devem, sempre que possivel,
apresentar informacdes georreferenciadas, geradas automaticamente a partir das informagoes
contidas nos repositorios de dados.
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¢) O GIDF é uma ferramenta que deve ser desenvolvida de forma independente dos sistemas
atuais do CREA-SP, em especial do CREANet, porém, devem ser previstas integracdes com
esse(s) sistema(s).

d) O GIDF pode ser organizado em sete subsistemas, a saber:

d.1) Coleta e extracdo de dados;

d.2) Filtros e cruzamento de dados por perfil;

d.3) Gestéo de notificacOes e alertas;

d.4) Organizacao com foco no planejamento estratégico;

d.5) Organizacao por Jurisdicéo;

d.6) Gestéo das Missdes de Fiscalizacéo;

d.7) Dashboards - Indicadores de Desempenho.

8.1- Subsistemas que compdem o GIDF:

8.1.1- Coleta e extragéo de dados:
8.1.1.1- Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuir funcionalidades que permitam
extrair informacdes dos Bancos de Dados dos Sistemas pertencentes ao CREA-SP, em
especial do CREANet. Deve também possuir recursos necessarios para a importacéo de dados
a partir de fontes diversas, porém finitas. Finalmente, deve possuir as funcionalidades
necessarias para a entrada de dados do publico externo e também do publico interno. Mais
especificamente, este subsistema deve prever a entrada e a extracdo de dados descritos a

seqguir:

a) Dados oriundos das bases de dados do CREA-SP, tais como: profissionais, empresas, ARTs
e Ordem de Servico;
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b) Diretamente (on-line) através do “Canal de Relacionamento” com o publico externo separado

nas seguintes categorias:

b.1) Rede de Responsabilidade Técnica;

b.2) Empresas terceirizadas;

b.3) Quadro Técnico.

c) Dados oriundos de fontes externas ao CREA-SP, fornecidos nos mais variados formatos,
tais como:

c.1) Arquivos textos;

c.2) Arquivos CSV;

¢.3) Arquivos de banco de dados (nos principais formatos comerciais);

c.4) Arquivos de planilhas eletrénicas;

c.5) Outros formatos de arquivos comumente usados para armazenar massas de dados.

d) Dendncias oriundas das mais variadas fontes:

d.1) Dendncias on-line;

d.2) Dendncias via telemarketing;

d.3) Denuncias formais efetuadas pela sociedade em geral, entidades de classe, 6rgaos
publicos, poder judiciario, ministério publico, etc.

e) Diretamente (on-line) dos dados coletadas pela fiscalizagdo durante suas atividades
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8.1.2- Filtros e cruzamento de dados por perfil

8.1.2.1- Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuir funcionalidades que permitam
realizar a gestao de perfis de pessoas fisicas, juridicas ou 6rgdos publicos, que sdo passiveis
de fiscalizacdo pelo CREA-SP. Os perfis devem ter atributos suficientes para que se possa
definir os tipos de exigéncias impostas para cada um deles e também para que se possa
agrupé-los quando da organizacéo relativa ao Planejamento Estratégico. S&o exemplos de
perfis: Empresas de engenharia/agronomia; Empresas que ndao devem registro ao CREA-SP,
mas demandam servigcos de engenharia.

8.1.2.2- A partir dos dados obtidos pelo subsistema descrito na Clausula Nona e pelas
informacdes de perfis e suas exigéncias, o0 GIDF deve possuir funcionalidades (algoritmos) que
gerem uma massa de dados contendo os indicios de inconformidade ou irregularidade.

8.1.2.3- Deve permitir que essa massa de dados seja visualizada de varias formas (inclusive
em mapas) e utilizando-se diversos filtros. Deve permitir também que essa massa de dados
seja tratada e manipulada por usuarios autorizados.

8.1.3- Gestdo de notificacOes e alertas

8.1.3.1- Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuir funcionalidades que permitam, a
partir da massa de dados resultante da Clausula Oitava, fazer a gestdo dos documentos
(notificacbes ou oficios) a serem enviados ao suposto responsavel pela irregularidade ou
inconformidade. Deve permitir também que se controlem datas e outros atributos do envio, bem
como a visualizacdo de dados e emissao de relatorios.

8.1.3.2- Deve permitir também que sejam geradas mensagens e/ou alertas para a equipe de
fiscalizacdo do CREA-SP contendo informacdes a respeito das notificagoes.

8.1.3.3- Deve permitir que se controlem os prazos para resposta das notificacdes, bem como
0s retornos propriamente ditos. Deve permitir também que o usuario autorizado manipule as
informacdes, dando baixa nas notificagcdes que foram atendidas ou gerando novas notificacdes
para quem néo atendeu notificacdo anterior ou mesmo fazendo anota¢cdes e observacdes nas
notificagBes que, em Ultima instancia, ndo foram cumpridas.
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8.1.4- Organizacao com foco no planejamento estraté  gico

1) Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuir funcionalidades que permitam realizar a
gestdo do cadastro do Planejamento Estratégico da Fiscalizacdo com 0s grupos a serem
fiscalizados por periodo de tempo, levando-se em conta também as sazonalidades.

2) Deve permitir que os dados resultantes da Clausula Sétima, ou seja, notificagbes que em
tltima instancia ndo foram atendidas, sejam organizadas de acordo com o previsto no
Planejamento Estratégico.

8.1.5- Organizacao por Jurisdicdo e filtros humanos

1) Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuir funcionalidades que permitam realizar a
gestdo do cadastro das GERs/UGIs e suas areas de Jurisdicdo, agentes de fiscalizacdo e
demais grupos de interesse.

2) Deve permitir que as informacgfes resultantes da Clausula Décima sejam agrupadas de
acordo com as areas de Jurisdicao.

8.1.6- Gestao das Missdes de Fiscalizacéo

1) Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuir funcionalidades que permitam que
usuarios autorizados realizem a manipulacdo das informagfes resultantes Das Clausulas
Sétima a Décima e também que sejam geradas as missdes de fiscalizacao tanto para agentes
fiscais, quanto para vants. As missdes devem ser apresentadas por meio de relatérios e
consultas. Deve-se prever também integracdo com o CreaNet para que, através dele sejam
geradas as ordens de servico (OS).

8.1.7- Dashboards - Indicadores de Desempenho

1) Este subsistema, que compde o GIDF, deve possuir funcionalidades que permitam que
usuarios autorizados realizem a geragao de graficos e relatérios relacionados a indicadores de
desempenho, tais como:

a) acesso on line de pessoas fisicas e juridicas;
b) demandas de ordem de servi¢o para a fiscalizacao;

c) relatério de ndo conformidades atendidas e ndo atendidas
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d) relatério das demandas originadas dos pacotes de imagens.

CLAUSULA NONA — DOS ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES

9- Na fase de analise e projeto do sistema devem ser produzidos,
no minimo, os seguintes artefatos a serem entregues e homologados pelo CREA-SP:

a) Documento de Elicitacdo de Requisitos;

b) Lista de requisitos funcionais;

¢) Casos de Uso;

d) Descri¢cdo completa do Banco de Dados (DED, Dicionério de Dados).

9.1- Devem também ser produzidos e entregues ao CREA-SP os
Manuais do Usuério.

CLAUSULA DECIMA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS REL ATIVOS AO
FORNECIMENTO DE IMAGENS

10- Documento de Visao

10.1- O fornecimento de imagens tratadas, obtidas por meio de
veiculos aéreos ndo-tripulados (VANT) tem como objetivo garantir a realizacéo de fiscalizacbes
aéreas, doravante denominada de FANT. O projeto FANT, ndo envolve apenas o
conhecimento do controle dos veiculos ndo tripulados. Mais do que isso, é fundamental o
dominio das metodologias e técnicas que permitam a utilizacdo mais eficientes dos
equipamentos, mapeando maiores &reas possiveis em menor tempo, com a qualidade e
precisdo necessarias para a realizacdo das atividades de fiscalizacéo.

10.2- Conforme apresentado anteriormente, o sistema GIDF
(Gestao Inteligente de Demandas de Fiscalizacdo), apés varios filtros, se encarregara de gerar
as missbes de fiscalizagdo, sejam elas do tipo FANT ou a serem realizados “in loco” pelos
fiscais do CREA-SP. Portanto, o GIDF deve se responsabilizar por fornecer todos os dados
necessarios para a realizacao da fiscalizacdo aérea nao tripulada.
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10.3- Como estratégia de otimizacdo do trabalho humano de
verificacdo (fiscalizacdo) das imagens, € desejavel, sempre que possivel, a utilizacdo de
algoritmos inteligentes baseados em visdo computacional para realizar o primeiro filtro das
imagens e videos coletados.

10.4- A utilizacdo de filtros inteligentes — baseados em algoritmos
de visdo computacional — podera reduzir a quantidade total de fotos e videos coletados,
removendo, por exemplo, fotos sem foco (impossibilitando a andlise humana posteriormente),
duplicadas (angulos e posi¢des que ndo enriquecem a analise humana), focadas em objetos ou
materiais ndo pertinentes as andlises humanas.

10.5- Estes algoritmos deverao ter parametros ja estabelecidos e
testados (consolidados) e também ter mecanismos para realizacdo de customizacdes que
permitam a especializacdo para melhor aderéncia as regras de negécio do CREA-SP.

10.6- O CREA-SP sera o Unico responsavel por toda a parte legal
gue diz respeito & autorizacdo dos voos aéreos ndo tripulados e também pela guarda e
utilizacdo das imagens, cabendo ao contratado todos os aspectos legais que envolvem a
responsabilidade por sigilo de informacdes.

10.7- Processo proposto para execucdo de um pacote de servico
de Fiscalizacdo Aérea Nao-Tripulada:

10.7.1- Sistema (GIDF) ou Profissional do CREA-SP gera as missdes especificas para FANT:
a) O CREA-SP emite solicitacdo de coleta de imagens contendo: missdo, autorizacao de voo, e
guantidade de fotos necessarias para cada area (a partir do qual se estima a quantidade de

pedidos de pacotes de servigos).

10.7.2- A CONTRATADA vai a campo para coleta das fotos por meio de veiculos aéreos nao
tripulados.

10.7.3- As imagens coletadas, sempre que possivel, serdo processadas pelos algoritmos
inteligentes de visdo computacional.
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10.7.4- As fotos resultantes sdo disponibilizadas para o CREA-SP acompanhadas de todas as
informacdes necessarias para sua caracterizacao (de acordo com o que foi apresentado pela
misséo relativa ao item “10.7.1".

10.8- Sobre os Servigos

10.8.1- O pacote de servicos a serem oferecidos € mensurado pela quantidade de fotos
(coletadas, filtradas e processadas) por area em analise ou inspecionada. Este pacote de
servigo devera ser de até 200 (duzentas) fotos processadas automaticamente, limitadas a uma
area de 0,5kmz? (meio quildmetro quadrado).

10.8.2- Para exemplificar a proposta de pacotes de servi¢os, considere a figura a seguir:

A

Figura 1 — Exemplo de Areas para Fiscalizac&o

a) Considere que o espaco A representa o espaco compreendido de um bairro de uma cidade
com area maior do que 2 km2 (dois quildmetros quadrados). E os espacos B e C séo areas
dentro do bairro A, com tamanhos iguais de 0,5 km2 (meio quildbmetro quadrado), porém em
areas distintas, ndo ha interseccao entre estes espacos.

b) Caso seja necesséria a coleta, no espaco B, de 350 (trezentas e cinquenta) fotos, serdo
necessarios dois pedidos de pacote de servigcos, pois apesar de todas estas fotos estarem
compreendidas em um espac¢o de até 0,5 km2 (meio quildbmetro quadrado), a quantidade
ultrapassou 0 maximo de cada pacote;

c) Caso seja necessaria a coleta de 100 (cem) fotos no espaco B e mais 100 (cem) fotos no
espaco C, serdo necessarios dois pedidos de pacote de servicos, pois apesar de cada coleta,

nos espacos, ter menos do que 200 (duzentas) fotos, as areas de coleta séo distintas.
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10.9- Algoritmos Computacionais Inteligentes

10.9.1- O uso de algoritmos inteligentes é necessério, conforme mencionado anteriormente,
para filtragem e selecdo de fotos que deverdo ser analisadas por inspetores previamente
capacitados, para identificacdo de objetos dentro da imagem ou video coletado e,
posteriormente apurarem obras, construcfes, areas e outros itens pertinentes se estdo na
conformidade do CREA-SP.

10.9.2- Os algoritmos deverao ter um fluxo bem definido para:
a) Filtrar fotos e videos, removendo materiais sem foco;

b) Identificar os principais objetos, dentro do material j& filtrado, a fim de automatizar a
catalogacdo, em banco de dados, de todo material coletado e ndo descartado;

c) Para materiais que o motor de video-analise ndo classificar em uma margem de seguranca
minima, estes deverdo ser marcados para posterior analise humana.

10.9.3- Diversas técnicas deverdo ser aplicadas a fim de haver uma taxa de acerto, na
identificacdo, consideravel (acima de 80%), contornando os principais problemas abaixo:

a) As imagens sdo complexas, ou seja, hdo ha padrdes constantes dos quais se possa tirar
muito proveito;

b) Os objetos de interesse ndo sédo padronizados, tanto em cor quanto em forma;

c) A posigao da camera é variavel, sendo que muitas delas estdo inclinadas em referéncia aos
planos (*¥), (z.¥) e (x.2],

10.9.4- A combinacdo de diversas tecnologias e componentes faz-se necessario, para
contornar os problemas listados anteriormente:

a) Utilizacdo de uma biblioteca de visdo computacional estavel e com grande utilizagdo em
projetos da area, garantindo sempre evolucdes e otimizagdes;
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b) Uso de linguagem de programacéo que garanta um consumo reduzido de memodria, a fim de
permitir menores tempos de processamento (diminuindo paginacées);

¢) Uso de bibliotecas de redes neurais, devendo esta ser compativel com as duas ultimas
tecnologias listadas, com o intuito de garantir que materiais ja analisados sejam tenham seus
padrdes disponiveis em uma base de conhecimento para serem reutilizados futuramente;

d) Uso de técnicas para otimizacdo de algoritmos e cédigos, a fim de utilizar melhor
processadores multicores, reduzindo o custo computacional na quebra e controle de
processos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFORMACOES REFERENT ES AO SISTEMA
CREANET

11- APRESENTACAO

11.1- O CREANEet é o sistema de cadastros do CREA-SP, no qual
estdo armazenadas as suas regras de negoécio que dizem respeito a prestacdo de seu servico
publico, compreendendo o registro de profissionais, empresas, instituicdbes de ensino, cursos,
atribuicdes profissionais, ARTs, cobranca, divida ativa e fiscalizac¢ao.

11.1.1- O sistema CREANet, implantado em agosto de 2012, engloba os principais médulos e
cadastros do CREA-SP listados abaixo:

a) Instituicbes de Ensino
a.l) Processo de negdcio referente ao Cadastro das Instituicdes de Ensino que oferecem
cursos e formam profissionais reconhecidos e registrados pelo CREA-SP, com suas
respectivas atribuicdes profissionais.

b) Profissionais
b.1) Processo de negdcio referente ao Cadastro de Pessoas Fisicas com formacdo em
cursos reconhecidos pelo CREA-SP, com autonomia para atuar nas areas que o
Conselho fiscaliza.

¢) Empresas
c.1) Processo de negocio referente ao Cadastro de Pessoas Juridicas reconhecidas e
registradas pelo CREA-SP, que empregam Profissionais como Responséaveis Técnicos a
fim de realizar atividades cuja fiscalizacdo compete ao Conselho.
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d) Cobranca
d.1) Processo de negdcio que executa e controla a cobranca de anuidades, taxas, ARTS,
autos de infragéo e demais receitas do CREA-SP.

e) Divida Ativa
e.1l) Processo de negdcio que executa a cobranca amigével e judicial dos débitos de
anuidades e de autos de infracdo pendentes com 0 CREA-SP.

f) ART
f.1) Processo de negdcio que emite, calcula, registra e controla a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) — documento legal que autoriza o profissional/empresa
a executar atividades técnicas em suas respectivas areas de atuacao.

g) Entidades de classe
g.1) Processo de negdcio referente ao cadastro de entidades de classe como
associacOes, sindicatos e outras organizacbes que mantém relacionamento com o
CREA-SP.

h) Renovacéo do Tergo
h.1) Processo de negdécio que controla anualmente a renovagdo e composicdo de um
terco do Plenéario do CREA-SP.

i) Fiscalizacao
i.1) Processo de negdcio referente a gestao das acdes de fiscalizacao.

j) Atendimento
j-1) Médulo para acesso rapido aos principais cadastros e funcionalidades pelas areas de
atendimento ao publico.

k) Servigos Online

[) Médulo online e interativo pelo qual os profissionais e empresas registrados acessam 0s
servicos prestados pelo CREA-SP, como solicitacdo de senhas, geracdo de ARTs e boletos,
consulta de editais de licitacao, receituario agrondmico, emissao de certiddes e atualizacao de
dados cadastrais.

m) Consulta Pablica

n) Modulo de consultas publicas ao cadastro de profissionais, empresas, curriculos de

profissionais, responsabilidades técnicas, licitacées e ARTS.
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0) Em cada modulo hd uma série de cadastros basicos, regras de acesso, regras de validagéo,
relatorios e estatisticas.

p) Os modulos e cadastros acima séo fortemente integrados entre si, conforme figura abaixo:

i ] Entidade de b
Acervo ‘ ART : ‘ Classe ‘

Técnico N,
Ll —— Profissional L
% Cobranca ‘ b " ==  SIPRO
)
i
—— ol
‘Atendimento g | = Empresa }k
‘ Fiscalizacdo - — '
) ' —'7 - Servicos J —
‘ Divida Ativa . CREADOC ‘ On-line —’ Renovacdo
' . do Terco _

11.1.2- O sistema é web e destina-se a usudrios internos e externos. Os usuarios internos séo
os funcionédrios do CREA-SP e os usuarios externos sdo o0s profissionais e empresas
registrados, além da sociedade em geral que pode efetuar consultas publicas no sistema.

11.2- TECNOLOGIA
11.2.1- Desenvolvido na plataforma .Net, da Microsoft, com as linguagens C# e paginas aspx.

11.2.2- Desenvolvido com a ferramenta MS Visual Studio 2010, utilizando o framework .Net
4.1.

11.2.3- Paginas web desenvolvidas segundo o padrdo W3C com recursos de xHTML, CSS e
WAL

11.2.4- Servidor de aplicagéo IIS 7.0.
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11.2.5- Banco de Dados IBM DB2 versao 9.7.

11.2.6- Definicdo das camadas conforme o modelo DDD — Domain Driven Design

User Interface

User Interface

ASP.NET Web Form

(—Application layer: N

Application Services-BM Application
N J
(—Domain layer ~N

Domain Classes -DM

Infraestructure Domain
_ N

ADO.NET

| DataManagerCSHARP | ___________

| UlManagerCSHARP |
Infrastructure

<
DB2

- J

11.2.6.1- A camada “User Interface” é responsavel por mostrar as informac¢des aos usuarios e
interpretar suas acfes.A camada “Application” € usada para coordenar as acdes dos objetos de
modelo de dominio. Ndo mantém regras de negdécios, conhecimento de dominio e estado, que
€ uma atribuicdo da camada “Domain”. Coordena tarefas e delega acdes para a camada
“Domain”. Embora n&o seja usada para manter o estado de uma entidade empresarial, ela
pode manter o estado que controla a tarefa corrente a ser executada pelo usuario ou sistema.

11.2.6.2- A camada “Domain” contém a logica e as regras do negécio. Controla e usa o estado
de um conceito de negdcio ou situacao particular.

11.2.6.3- A camada “Infrastructure” € responsavel pela execucdo técnica das ac¢des, como
persistir objetos em um banco de dados, envio de mensagens, registro e outros.
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11.3- Estrutura CRUD do sistema CREANet:

class CRUDPAGE /
BasePageReport
BasePageAssociate BasePage BasePageReadDelete i
g g PesquisaCargo.aspx BMCargo

cinstantiate» >

-7
- - |
- - I

«instantiate»
- |
-7 «use»
BasePageCreateUpdate CadastraCargo.aspx \y
DMCargo
-
~
~
~
-
7
-
_ «TypeOf T» 47
=~
eard2 DataManager<T>

11.4- Visdo de infraestrutura do sistema CREANet:

Acesso via Smartphone

Usuérios Internos/Externos

Usudrios Internos

11.5- Sistema instalado fisicamente nas dependéncias da sede

administrativa do CREA-SP.
87



3

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

11.6- Hardware do CREANet:

11.6.1- 02 (dois) servidores redundantes de aplicacdo IBM System x3550 M3, cada um com 2
(dois) processadores Intel Xeon X5650, com sistema operacional Microsoft Windows 2008
Enterprise R2, servidor Internet IIS.

11.6.2- 02 (dois) servidores RISC redundantes de banco de dados IBM Power 740, cada um
com 8 (oito) processadores IBM 8250-E6B, com sistema operacional IBM AIX 7.1.

11.6.3- 01 (um) storage Hitachi AMS2100 com 22 (vinte e dois) discos de 300 (trezentos) GB
cada, em RAID nivel 5.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PRECO E DA FORMA DE PA GAMENTO

12- Pelo fornecimento de licengas de software para backup objeto
do presente contrato, o CREA-SP pagard& a CONTRATADA o valor total de R$
( ), conforme quadros abaixo:

PRIMEIRO ANO DO CONTRATO

# | Descricdo Quantidade | Unitario R$ ValorTotal

1 | Levantamento de Requisitos e Projeto de Sistema 1 R$... R$...

2 | Instalagéo de Infraestrutura de Software 1 RS... RS$...

3 Desenvolvimento GID - Controles, Logs, Permissdes, 1 RS... RS...
Rastreabilidade

4 Desenvolvimento GID - Médulo de Coleta e Extracéo de 1 RS... RS...
Dados

5 Desenvolvimento GID - Filtros e Cruzamento de Dados por 1 RS$... RS...
Perfil

6 Desenvolvimento GID - Gestéo de Notificagdes e 1 RS... RS...
Atendimentos

7 Desenvolvimento GID - Filtros devido ao Planejamento 1 RS... RS...
Estratégico

8 | Desenvolvimento GID- Filtros por jurisdicao 1 RS$... RS$...

9 | Desenvolvimento GID- Filtros do usuario 1 RS$... RS$...

10 | Desenvolvimento GID- Misso de voo 1 R$... R$...

11 | Desenvolvimento GID- Disponibilizagdo de imagens 1 RS$... RS$...

12 | Desenvolvimento GID-Dashboards 1 R$... R$...

13 | Desenvolvimento GID- Controle de usuarios, Rastream  ento 1 R$ R$

14 | Integracso: GID e Active Directory 1 R$... R$...

15 | Integracdo: GID e Creanet 1 R$... R$...

16 | Integracsio: GID e FANT 1 RS... RS$...

17 | Implantag&o e Treinamento: GID - todas as funcional  idades 1 R$... R$...
Captacéo e tratamento de imagens:FANT -Pacote de RS... RS...

18 | imagens 20 pacotes |R$ $
SUB TOTAL (A): R$...
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SEGUNDO ANO DO CONTRATO

# | Descricdo Quantidade | Valor Mensal | Valor Total
Servigos de Manutengdo GID - 168 horas mensais -

191 Conforme item 8" 12 meses |RS.. RS...

20 ﬁqagéaegnéso e Tratamento de imagens: FANT - Pacotes de 48 pacotes RS... RS...
SUB TOTAL (B): R$...

TERCEIRO ANO DO CONTRATO

# | Descricdo Quantidade | Valor Mensal | Valor Total
Servigos de Manutengdo GID - 168 horas mensais -

21 conforme item "8" . 12 meses |R$... RS...

22 ﬁqa:ézﬁzo e Tratamento de imagens: FANT - Pacotes de 48 pacotes R$ R$
SUB TOTAL (C): R$...

| |VALOR TOTAL GERAL: R$... (A+B+C) |

12.1- Os pagamentos dos servigos descritos no Projeto Bésico —
Anexo | do Edital para Concorréncia n® ***/2013, serdo realizados em conformidade com o
Cronograma Fisico-Financeiro, mediante atesto a ser emitido por parte do Gestor do Contrato.

12.2- O prazo para o pagamento de até 10 (dez) dias, mediante
apresentacao da nota fiscal/fatura, emitida pela CONTRATADA, entregue na sede “Faria Lima”
do CREA-SP, na Superintendéncia de Fiscaliza¢do (Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 10°
andar — Pinheiros — Sdo Paulo, SP).

12.3- As Notas Fiscais/Fatura deverdo estar acompanhadas dos
seguintes documentos:

a) Comprovante de regularidade com o Sistema de Seguridade Social — Certiddo Negativa de
Débito — CND;

b) Comprovante de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF;

¢) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa,

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.4- O CREA-SP efetuara a retengdo dos impostos
eventualmente incidentes sobre o valor do bem/servico, conforme previsto na Lei Federal no

9.430/96 e Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 e anexo.
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12.5- Cabera a CONTRATADA destacar na Nota Fiscal os tributos
gue eventualmente incidam sobre o valor do bem/servigo, nos termos previsto na Lei Federal
no 9.430/96, Instrucdo Normativa RFB no 1.234/2012 e anexo.

12.6- A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios, incidentes sobre 0s servicos e obras contratados.

12.7- Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou
condicdo a que se obrigar no presente contrato, por sua exclusiva culpa, podera o CREA-SP,
reter 0 pagamento, até que seja sanado o respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo,
portanto, qualquer 6nus ao CREA-SP resultante desta situagao.

12.8- Na hipotese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa, efetuar
com atraso qualquer pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a multa de
2% (dois por cento) ao més sobre o valor devido, calculada proporcionalmente aos dias em
atraso.

12.9- Para os itens de 01 a 17, do quadro constante do item “12" —
Primeiro Ano do Contrato, 0 pagamento ocorrera em parcelas mensais e iguais do valor total
do projeto e desenvolvimento, conforme cronograma fisico-financeiro.

12.10- Para o item 18 do quadro constante do item “12” — Primeiro
Ano do Contrato, os pagamentos mensais ocorrerdo de acordo com as entregas dos pacotes
de imagens fornecidos ao CREA-SP.

12.11- Para os servi¢os fornecidos nos anos seguintes, itens 19 a
22 — Segundo e Terceiro Anos do Contrato, 0os pagamentos ocorrerdo mensalmente, para 0s
servicos de manutencdo, evolucdo e suporte e do fornecimento dos pacotes de imagens
fornecidos ao CREA-SP.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRA TADA

13- SIGILO

13.a- Todas as informagBes e documentos relacionados a execucdo dos projetos serdo
considerados sigilosos, obrigando-se a CONTRATADA a manter o mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes e especificacdes técnicas da
outra parte de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas,
sejam relacionados ou ndo com a prestacdo dos servicos, e ndo podera, sob qualquer pretexto,
reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob
as penas da Lei.

90



3

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO — CREA-SP

13.1- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

13.1.1- Durante a execugdo de seus servicos, a CONTRATADA devera manter a
documentacdo relativa aos servicos prestados, que permita a substituicdo de profissionais
alocados, bem como uma possivel transicdo para outra empresa. Ao final do contrato, ou
havendo ruptura da contratacdo, a CONTRATADA devera realizar a passagem do
conhecimento para a nova empresa, que assumira o servico.

13.1.2- A CONTRATADA devera fornecer, durante os 60 (sessenta) dias que antecedem a
finalizagdo do contrato, todas as informacdes necessarias a transicdo para a nova
CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documentacao que porventura ndo tenha

sido devidamente gerada ou atualizada.

13.2- GESTAO DO PROJETO

13.2.1- A CONTRATADA devera gerenciar e controlar, proativamente, 0 escopo, 0 custo e 0s
riscos do objeto do presente contrato, além de dirigir o trabalho dos seus recursos.

13.2.2- A CONTRATADA devera realizar reunibes periddicas de acompanhamento do
andamento do projeto onde deverd ser apresentado um relatério da situacdo do projeto,
contendo informacgfes sobre as atividades, pendéncias, riscos e acdes. Essas reunides
deverdo ser realizadas nas dependéncias do CREA-SP, na cidade de Séao Paulo/SP, em data
definida em comum acordo.

13.2.3- A CONTRATADA devera executar as atividades de Geréncia de Projetos em
consonancia com o gestor do contrato indicado pelo CREA-SP.

13.2.4- A CONTRATADA devera manter o planejamento do projeto atualizado, ao longo de
todo o projeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14- Caso a CONTRATADA por sua exclusiva culpa venha a
inadimplir parcial ou absolutamente qualquer obrigagcdo consignada no contrato, sem prejuizo
do j& estabelecido em lei, ficara sujeita também a:

a) Pagar uma multa moratoéria no montante de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor global do contrato, em se tratando de simples mora no cumprimento da obrigacéo, até o

periodo maximo de 30 (trinta) dias.
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b) Pagar um multa compensatdria no montante de 20% (vinte por cento) do valor global do
contrato, em se tratando de inadimplemento absoluto, ou apds esgotado o prazo fixado na
alinea “a”.

14.1- Ser4d facultado ao CREA-SP, na hipbétese da
CONTRATADA, por sua exclusiva culpa dar azo a rescisdo do contrato, optar entre:

a) A efetiva rescisdo do contrato, mas exigindo da CONTRATADA, a multa compensatoria
prevista na alinea “b” do item "14", a titulo de indenizacao por perdas e dados;

b) O efetivo cumprimento da obrigacdo em atraso, a qual ndo tenha caracterizado o
inadimplemento absoluto, exigindo da CONTRATADA neste caso, também o pagamento da
multa moratdria prevista na alinea “a” do item "14".

14.2- Se a obrigacdo, cujo atraso originar a op¢ao prevista na
alinea “b” do item "14.1", vier a caracterizar o inadimplemento absoluto, o CREA-SP, podera
exigir da CONTRATADA, concomitantemente, a multa moratéria prevista na alinea “a” do item
"14" (pelo atraso) e multa compensatoria prevista na alinea “b” do item "14" (pelo
inadimplemento absoluto).

14.3- O CREA-SP poderda descontar dos pagamentos

eventualmente devidos & CONTRATADA, os valores correspondentes a aplicacdo de multa
contratual ou, ser for o caso, efetuar cobranca judicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15- A Dotagdo Orgamentéria para a despesa oriunda da presente
contratacdo advira da conta n® 6.2.2.1.1.02.02.05.002 — Aquisicao de Software.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

16- A vigéncia do presente serd de 36 (trinta e seis) meses,
observado o Cronograma Fisico Financeiro.

16.1- O contrato podera ser rescindido nos termos e hipéteses dos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e suas atualizagdes.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO AUMENTO OU SUPRESSAO

17- A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condicBes contratuais, 0s acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios no objeto deste
contrato, durante a vigéncia contratual, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no artigo 65, 8§ 1°, da Lei no 8.666/93, e suas atualizac¢des.

17.1- Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites
estabelecidos no item anterior, salvo para as supressdes resultantes de acordo celebrados

entre as partes.

CLASULA DECIMA OITAVA — DA SUPERVISAO DOS SERVICOS

18- A CONTRATADA reportar-se-4 a Superintendéncia de
Fiscalizacdo do CREA-SP, quanto aos assuntos oriundos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

19- Fica estabelecido que o Preposto da CONTRATADA para
representa-la perante o0 CREA-SP na execucdo do presente Contrato € o Senhor(a)

CLAUSULA VIGESIMA — DO EXERCICIO DOS DIREITOS

20- Qualquer omissédo ou tolerancia das partes em exigir o estrito
cumprimento dos termos e condic6es do presente Contrato, ou em exercer uma prerrogativa
dele decorrente, ndo constituird renuncia, nem afetara o direito da parte de exercé-lo a
qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DAS CONSIDERACOES GERAI S

21- E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA,
durante a execuc¢do do objeto deste Contrato, a contratagdo de servidor pertencente ao quadro
de pessoal do CREA-SP.

21.1- Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicbes
contratuais, em face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais, bem
como em razao da conveniéncia e oportunidade da Administracao.

21.2- A CONTRATADA se compromete a manter durante a
execucdo do presente Contrato, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no

Edital para Concorréncia n.°***/2013.
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21.3- Integram o presente Contrato como se nele estivesse
transcrito o Edital para Concorréncia n.° ***/2013 e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, anexados no processo administrativo L- 040/2013.

21.4- O presente Contrato ndo autoriza, nem a CONTRATADA
tem direito, tampouco poderes e nem devera comprometer ou vincular a Administracéo Publica
Contratante a qualquer acordo, Contrato ou reconhecimento, nem induzir, renunciar ou transigir
quaisquer dos direitos do CREA-SP ou, ainda, assumir qualquer obrigacdo em nome deste, a
qual ndo se responsabilizara por quaisquer reclamacfes de lucros cessantes ou danos
pleiteados por Terceiros em decorréncia ou relacionados com a celebragédo, execugédo ou
rescisdo deste Contrato.

21.5- Caso qualquer das Clausulas deste Contrato seja ou se
torne legalmente ineficaz, a validade do documento como um todo néo devera ser afetado.

21.6- Os casos omissos serao resolvidos conforme as disposicoes
da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, respectivos decretos regulamentadores, do Decreto n.°
3.555, de 08/08/2000, do Decreto n° 5.450 de 31/05/2005 e da Lei n.° 8.666/93 e suas
atualizacdes e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO DE ELEICAO

22- As partes, de comum acordo, elegem o Foro da Justica
Federal de Sdo Paulo para dirimir qualquer lide oriunda do presente Contrato, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o
presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos, na
presenca de 02 (duas) testemunhas.

Sao Paulo, de de 2013.

Engenheiro Civil FRANCISCO YUTAKA KURIMORI
CREA-SP n.° 0600419070
PRESIDENTE DO CREA-SP

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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