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SERVICOS PARA QUALIDADE DE VIDA




ACABA DE SAIR DO FORNO
A NOVIDADE QUE VA|
TRANSFORMAR A HORA

DO ALMOCO DA SUA EMPRESA.
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SERVICOS PARA QUALIDADE DE VIDA




Caro cliente,

Chegou o NOVO Sodexo Refeicdo Pass, o cartdo que vai substituir o que os seus funciondrios tém hoje, trazendo
muito mais beneficios para todos na sua empresa:

E mais seguro: opera com tecnologia online Chip EMV, dentro dos padrdes mundiais de seguranca.

E mais aceito: recebido em todos os estabelecimentos que seus funcionarios estdo acostumados a frequentar
e ainda muitos outros novos.

E mais facil: o novo cartdo ndo precisa ser carregado mensalmente no posto de beneficios, pois agora

0s créditos serdo automaticos e online.

E mais moderno: o Unico do mercado com design na vertical.

Leia atentamente este manual com todas as informac8es importantes sobre a troca dos cartdes na sua empresad.

Acesse 0 site www.meunovosodexo.com.br para esclarecer dividas e também para assistir ao video que
explica 0 que muda para mellhor na sua empresa.

Atenciosamente,
Sodexo Beneficios & Incentivos



CHEGOU O NOVO CARTAO SODEXO REFEICAO PASS.
A INOVACAO QUE VAI DEIXAR TODO MUNDO DE BOCA ABERTA.
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12345 6789101 11 21
NOME DO FUNCIONARIO
NOME DA EMPRESA

VAL. 10/13
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Conheca as vantagens!




COM TECNOLOGIA
DE PONTA E DENTRO
DOS PADROES MUNDIAIS
DE SEGURANCA, ESTE
NOVO CARTAO E
ACEITO EM TODOS OS
ESTABELECIMENTOS
QUE OS SEUS )
FUNCIONARIOS ESTAO
ACOSTUMADOS

A FREQUENTAR.



E MAIS SEGURO

Opera com tecnologia
EMV, dentro dos padrdes
mundiais de seguranca.

E MAIS ACEITO

Recebido em todos

0s estabelecimentos
que os seus funcionarios
estdo acostumados

a frequentar.

E MAIS FACIL

Passa nas maquininhas
de cartdio de débito
online.

E MAIS MODERNO

O Unico do mercado
com design na vertical.

NOVO CARTAO
SODEXO REFEICAO
PASS.
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MUITO MAIS FACILIDADE PARA VOCE.

MUITO MAIS PRATICIDADE
PARA OS SEUS FUNCIONARIOS.

NOVO CARTAO

Ndo precisa mais
cadastrar a senha no
posto de beneficios. Ela
vem com o seu cartdo
novo, em uma carta
lacrada.

E MAIS EFICIENTE

Os créditos entram
automaticamente

no cartdo. Ndo é
necessdrio carrega-lo
no posto de beneficios.

E MAIS RAPIDO

Em caso de perda da
senha, basta solicitar uma
29viag e, em até 5 dias
Uteis, ela serd entregue na
sua empresd.

E MAIS DINAMICO

Consulta de saldo online
através do site:

WWW.meunovosodexo.com.br.

Para saber mais, acesse www.meunovosodexo.com.br
e aproveite para assistir ao video explicativo do novo cartdo.
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ATENCAO!

A PARTIR DE
MARC0/2013, _
O BENEFICIO REFEICAQ
DOS SEUS FUNCIONARIOS
SERA CREDITADO
NOS NOVOS CARTOES.

0S CREDITOS DO CARTAO
AMARELO NAO SERAO
TRANSFERIDOS PARA

0 NOVO CARTAO.




NAO SE ESQUECA:

INFORME OS SEUS FUNCIONARIOS DE QUE O PRAZO-LIMITE PARA
A UTILIZACAO DO SALDO DO E 30/04/2013.
FIQUE ATENTO AS DATAS ABAIXO.

CARTAO 2013 JANEIRO FEVEREIRO
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NOME DO FUNCIONARIO
NOME DA EMPRESA
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Recarregue Recarregue
z seu crédito seu crédito
CREDITO no posto no posto
de beneficios de beneficios

Utilize o saldo de seu Utilize o saldo de seu Utilize o saldo de seu Utilize o saldo de seu
uUso cartdo amarelo até cartdo amarelo até cartdo amarelo até cartdo amarelo até
30/04/2013 30/04/2013 30/04/2013 30/04/2013

- O seu crédito O seu crédito
CREDITO é automatico é automatico

Guarde o seu novo Guarde o seu novo
SO cartdo para usar cartdo para usar Comece a usar Comece a usar
U a partir de a partir de 0 Seu hovo cartdo 0 Seu novo cartdo
marco/2013 marco/2013

Para saber mais, acesse www.meunovosodexo.com.br
e aproveite para assistir ao video explicativo do novo cartdo.
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COMPARE E COMPROVE.
O CARTAO MAIS SEGURO DO MERCADO
AGORA COM MUITO MAIS FACILIDADES
PARA OS SEUS FUNCIONARIOS,

SENHA

CARGA

MAQUININHA

PERDA

DE SENHA ACHADOS
E PERDIDOS

CONSULTA

DE SALDO $

Cartdo Atual:
\Jocé precisa ir ao posto de beneficios
para cadastrar a sua senha.

Cartdo Atual:
Para fazer a carga dos créditos, vocé
precisa ir ao posto de beneficios.

Cartdo Atual:
S6 funciona no
equipamento Mini Smart.

Cartao Atual:

\Jocé precisa cancelar a senha
e cadastrar uma nova no posto
de beneficios.

Cartao Atual:

A consulta de saldo é feita
no posto de beneficios ou no
eqguipamento Mini Smart.
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Cartao Novo:

\Jocé ndo precisa mais cadastrar

a sua senha. Ela vem com o seu
novo cartdo, em uma carta lacrada.

Cartdo Novo:

Os créditos entram
automaticamente no seu cartdo.
\Jocé ndo precisa carregd-1o no
posto de beneficios.

Cartdo Novo:

O novo cartdo passa nas mesmas
magquininhas de cartdo de débito
online, na rede de restaurantes que
vocé esta acostumado a usar.

Cartdo Novo:
\océ solicita uma 29 via de senha e,
em 5 dias Uteis, ela serd entregue na
sua empresa.

Cartdo Novo:

\Jocé consulta o saldo online,

a qualqguer hora, através do site:
www.meunovosodexo.com.br.
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VEJA COMO FICAM OS
PEDIDOS DOS CARTOES
DE REFEICAO A PARTIR
DE AGORA

Com o Novo Cartdo Sodexo
Refeicdo Pass, vamos fazer
uma transicdo facil, gradual e
estruturada dos pedidos de seus
cartOes antigos para 0S NoVos.

ENTREGA
DOS NOVOS
CARTOES SODEXO
REFEICAO PASS

AGENDAMENTO
DO CREDITO

PAGAMENTO
DO BOLETO
SOMENTE PARA
CLIENTES PRE-PAGOS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

O primeiro lote dos cartdes serd entregue
de forma automatica e gratuita entre os
meses de janeiro e fevereiro.

Caso esteja faltando algum

cartdo branco, no dia : -
Pronto. A partir de agora, o novo SODEXO REFEICAO PASS

: " 20/02 é emitido normalmente a cada novo pedido.
sera emitido um segundo lote,

também automatico. Aguarde!

Os créditos de janeiro e fevereiro serdo inseridos A partir de marco,
normalmente no cartdo amarelo. os créditos serdo inseridos no novo cartdo branco.

Os créditos agendados para janeiro e fevereiro
serdo inseridos no cartdo amarelo.

Se vocé agendou
créditos para

FEVEREIRO,

pague o boleto até o dia

22/02.

Os créditos serdo inseridos
ho cartao amarelo.

~

ATENCAO!

Em caso de perda ou roubo

do seu cartao amarelo ou

de sua senha, solicite 29 via
de acordo com 0s prazos:

e Site Pede Facil, até o dia

17/02

e Central de Atendimento,
até o dia

22/04
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MATERIAIS DE APOIO

Conheca todos 0s materiais
de comunicacdo que estdo
disponiveis para voceé e seus
funcionarios.

1. KIT BOAS-VINDAS FUNCIONARIOS

Cada cartdo para os seus funciondrios vem
acompanhado de um kit de boas-vindas que
contém todas as informacdes sobre utilizacdo,
prazos, comparativos e muito mais.

2. CARTAZ

Este kit contém um cartaz com
orientacdes importantes sobre 0 uso dos
novos cartdes Sodexo Refeicdo Pass, para
ser colado em local de grande visibilidade.

SAN D FOSND A NOWDADE
CUEVICE TANTD ESPERRYA
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3. SITE 4. VIDEO 5. E-MAIL

O site www.meunovosodexo.com.br No site www.meunovosodexo.com.br Acesse www.meunovosodexo.com.br
foi desenvolvido especialmente para vocé assiste a videos rdapidos e didaticos e faca o download de e-mails e outras
que vocé e os seus funciondrios possam sobre todas as vantagens e novidades mensagens para 0s seus funcionarios.
esclarecer todas as dlvidas sobre 0s novos do novo cartdo.

cartdes Sodexo Refeicdo Pass. Acesse e
divulgue internamente!
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Para saber mais, acesse www.meunovosodexo.com.br
e aproveite para assistir ao video explicativo do novo cartdo.




DATAS IMPORTANTES

Até o dia 28/02,
— voce utiliza somente
0 cartdo amarelo.

A partir de 01/03,

0 Seu novo cartdo branco
—& comecard a receber

creditos. Ainda tem saldo

no cartdo amarelo?

Utilize até 30/04.

N A partir de 01/05, voceé vai
usar somente o cartdo branco.
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« gn  DUVIDAS OU INFORMACOES

Para saber mais, dacesse
www.meunovosodexo.com.br
e aproveite para assistir ao video
explicativo do novo cartdo.




