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Abertura de chamados 

de suporte técnico 

através do sistema GLPI 
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Este manual tem como objetivo proporcionar ao usuário a 

orientação necessária para abertura e acompanhamento de 

seus chamados técnicos, através do aplicativo GLPI. 

 

ACESSANDO O SISTEMA: 

 

O acesso ao sistema é realizado via navegador de internet, 

através do endereço:  

http://chamados.creasp.org.br/glpi 

 

Na tela inicial, deverá ser fornecido o usuário e senha do 

requisitante.  

OBS: o usuário e senha são os mesmos utilizados no sistema 

CREANET. 

 

 

 

 

http://chamados.creasp.org.br/glpi
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Após a autenticação, será apresentado o formulário para 

preenchimento da requisição: 

 

 

 

 

 

 

 

Após o preenchimento, seu chamado será aberto e será exibida 

a seguinte tela: 



 

USU – Unidade de Suporte ao Usuário 

Janeiro/2014 

 

 

Você também poderá verificar o andamento das requisições, 

acionando o menu “Chamados” 

 

Na tela que se abre, serão exibidos todos os chamados 

criados, bem como o status atual. 

 


