.CREA-SP

Ine Ragi Arcju tetur.

Alteracao de E-mail de Profissional /
Empresa



O profissional deve proceder da seguinte forma pEm@perar a senha:

Ezgueci minha senhal

Isso vai direcionar o profissional para a seguiielz

CREA-SP

Carselhc Ragiona de Engenbaria, Arouitetura
& dgronamia do Extado de Saa lFaulo

Recuperar Senha dos Servigos On-line

Se vocé esqueceu sua senha dos Servigos On-line digite o registro de
profissional e o email que cadastrou junto ao CREA-SP.

Registro (N* CREASP):

Email:

Enviar

Ajud

:

M&o possui cadastro? Cadastre-se.

Fazer Login

O profissional tera entdo que fornecer o numerorelgistro (creasp) e o emalil
cadastrado.

Se o email que ele digitar estiver diferente daastrddo, o0 sistema dara um aviso que
os dados néo conferem.

Se os dados estiverem corretos, a seguinte télargestrada:



CREA-SP

Caorselho Ragicna de Engenbaria, Aru tstura
& agronamia do Estado de Saa Haulo

Nao recebeu o e-mail?

caixa de spam (lixo eletrénico).
ndo se encontra la.
4) Ou tente novamente.

Fazer Login

Para redefinir a senha, siga as instrugdes enviadas para o seu enderego de e-mail.

1) O CREA-SP enviou um email automatico que provavelmente pode estar em sua
2) Verifique sua caixa de spam (lixo eletrdnico) para certificar-se gue o email enviado

3) Autorize o email online@creasp.org.br como email confidvel (ndo é spam).

A tela contém algumas instrucbes caso o email p@ovssualizado na caixa de

entrada do enderec¢o de email cadastrado

Essa tela significa que os dados conferem e o doiahviado para o endereco

cadastrado.

No caso do profissional tentar solicitar a senhaistema e constar que o email
nao confere, possivelmente o email do profissiofal esta cadastrado no CREA-SP ou

esta incorreto.

O atendente deve entrar na intranet / ART onlingltéracdo de Email de

profissional conforme imagem abaixo.

SISTEMA INTRANET

ART On-line

Sistema de Acervo Técnico (SAT)

Renovacdo do Tergo

Recursos Humanos
Administrativo

Instalacdo de Aplicativos

Forum

= Consultar ART

> Alterar situacdo de débito de
Profissional (Tesouraria)

= Alterar situacdo de registro de
Profissional (DRC)

= Liberacao de Senha de Profissional
(CTP)

> Baixar ART
> Controle ART Miiltipla Mensal

> Consulta de Convénio de Programas
de Interesse Social

Como configurar conta de e-m

Plano de Cargos, Salarios e Carreil

Consultas - SUPTEC

Lista de Ramais




Isso ird mostrar a seguinte tela:

.CREA-SP

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
Sexta, 10 de junho de 2011

& Agronomia do Estado de SSo Paulo

Alteragdo de Email de Profissional /| Empresa

Atengdo! Certifique-se que o profissional esta informando os dados corretos para efetuar a alteragdo de email.

Registro (N® creasp):

Email Cadastrado:

CPF: |
Data de nascimento:

Nome da Mae:

Doc. de Identidade:

Cidade de Nascimento:

REA P Av. Brigadsiro Faria Lima, 1059, Pinheiros
S3o Paulo 5P - CEP 01452-920
= =4

Atendimento: 0800-17-18-11

O atendente deve inserir o numero do registro dfigsional no campo indicado e
clicar empesquisar emagile o sistema ira mostra o email atual do profrsdicou uma
mensagem que o profissional ndo possui email cadast

Em alguns casos os dados do profissional podensorderir por algum motivo, e
a pesquisa pode ser feita na tela PFC42 no Bull.

Proceda com a pesquisa novamente e se ainda nfasiicam atendente deve ligar no
call Center do CREA-SP solicitando que seja induidlterado o email do profissional.

Se os dados conferirem, 0 atendente sera dire@querd a pagina seguinte, onde
sera mostrado os dados digitados e um campo paragdo de email.

O email devera ser salvo com letras em caixa l{lakas minusculas).

OBS1: O profissional devera entrar novamente emued minha senha” e fazer
a solicitagcao de senha novamente.

OBS2: O profissional que nao fez CADASTRO DE SENel4oi cadastrado no
Bull antes de Maio de 2011, ja tem uma senha cadiastpois anteriormente ao sistema
de login atual, guando um profissional era caddstreo Bull, o sistema ja criava uma
senha para esse profissional. ApGs essa data a&8uljera mais essa senha, ficando o
proprio profissional responsavel pelo cadastroethda para os servicos online.



