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[ CREA-SP

Este manual tem como objetivo proporcionar ao usuario a
orientacdo necessaria para abertura e acompanhamento de
seus chamados técnicos, através do aplicativo GLPI.

ACESSANDO O SISTEMA:

O acesso ao sistema é realizado via navegador de internet,
atraves do endereco:

http://chamados.creasp.org.br/glpi

LPI

Sistema de Gestdo de Chamados de TI do CREA-SP

Autenticacdo

Login |

Senha |

Enviar

[ Acesso ao FAGQ ]

Na tela inicial, devera ser fornecido o usuario e senha do
requisitante.

OBS: o0 usuario e senha sdao os mesmos utilizados no sistema
CREANET.
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AplOs a autenticacdo, serd apresentado o formulario para
preenchimento da requisicéo:

7 LPIL | Preferéncias  Ajuda Sair (uguaric
== Home Cria um chamado | Chamados
flome> 4 o [usuane 7]

EE—————————————————————

Descreva o incidente ou a requisigao

Tipo [ncigents ]

) Agui vocé ird informar qual a categoria de seu
Categoria [— [+] ® chamado. Ex: Redes, CREANET, elc.
Urgéncia Aqui vocé informa a sua prioridade de atendimento

Acompanhar por e-mail

e informe sobre as agdes tomadas
E-mait | email.do.usuario@creasp.org.br EI

Localizago [— [=]® Informe aqui a sua unidade (EX. UGI LESTE)

Titulo [ Titulo do chamado (EX.Mouse quebrado) |

Agui vocé descreve os detalhes do seu chamado

Descricdo® .
IMPORTANTE: Nunca esqueca de mencionar os patriménios envolvidos |
Arguivo (2 MB max)& @ | Escolher arquive | Nenhum arquivo salecwunadu‘

Enviar mensagem

——————————————

GLPI 0.84.2 Copyright (C) 2003-2014 by the INDEPNET Development Team.

Apoés o preenchimento, seu chamado seré aberto e sera exibida
a seguinte tela:
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Preferéncias  Ajuda Sair (EVANDRO LELLIS REMED ...)

CREA-SP Home | Cria um chamado | Chamados FAQ

Home> v Self-Service ¥

(V)

com : Instalagdo de Microsoft Office 2010 - Patriménio 12345
Seu chamado foi registrado, o atendimento esta em progresso. (Chamado 4084)
Obrigado por utilizar 0 nosso sistema de helpdesk.

Vocé também podera verificar o andamento das requisicoes,
acionando o menu “Chamados”

w2 LPI
Home Cria um chamado | Chamados

Home=> e | _{ ﬂ

Natela que se abre, serao exibidos todos os chamados
criados, bem como o status atual.

i) Preferéncias  Ajuda Sair (usuaric
== Home | Criaum chamado | Chamados |
Home> > ¥ [Joiro 5]
T [status =] [ o fechado =] Pesquisar & ®
Exitir {nimero de itens) (15 [ .
D Titulo Status Viltima | Datade o nage Requerente Técnico Cateqoria Datade
stualizagio abertura vencimento
4583 TESTE DE ABERTURA DE 2] 14012014 14-01- | Afa usuario & - -
CHAMADO PELO USUARIO Solucionado  15:46 2014
1417 ]
4585 Um novo chamado 2] 14-01-2014  14-01- Iédia usuaric & F Aplicatives  —
Solucionado  15:10 2014 e > CREANET
14:57 L
D Titulo Status Viltima | Datade o ge Requerente Técnico Cateqoria | Datade
stualizagio abertura vencimento
Exitir {nimero de itens) (15 [ .

r

GLPI 0.84.2 Copyright (C} 2003-2014 by the INDEPNET Development Team.
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