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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

Visualizacio de Documentos s

Analisar documentacéo - Fila de Trabalho

Nesta versao, € possivel visualizar os — ’
documentos do protocolo na mesma - -
pagina aberta, ao lado. o mE, o
Para isto, basta selecionar com um | 2 ommm o
clique o documento desejado e em
seguida, clicar na seta dupla, como
mostra a figura. S

N e o = a

- : ] Pre—
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

Gerenciamento de Filas Relatorios de Fluxos de Trabalho

Buscar na Caixa de Entrada

Nimere do Protocolo:

Visualizacao de Protocolos e Documentos. ..

Nome do Servico: ~

Estimativa Inicial: O O
Na aba Tarefas serao listados todos os
- [==1
prOtOCOIOS atrelados ao Seu usuarlo' Nimero do Protocole | i Data da Solicitagdo Esfimativa Inicial Estimativa Conclusdo ~ Nome / Razdo Social Licitag
7z z . FIN2013000380 '%:T DldemAscenue-r\le vhsoe APARECIDO BUENO -
Nela & possivel ordenar pelos filtros - o

das colunas. Para isto, basta clicar na
seta ao lado do nome da coluna e
selecionar a ordem Crescente e
Decrescente.

Esta ordenacdo também é possivel na
Aba Buscar e dentro da pasta
Documentos de um protocolo.
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

Visualizacao de Protocolos e Documentos

Niimero do Protocolo  Data da Solicitagde  ~  Estimativa Inicial Estimativa Conclusdo  Nome / Razdo Social

A
Bl FIN2018000380 2610312018 81 outem scendente APARECIDO BUENO
OF| b
i
A

Também existe a opcédo de escolher
as colunas que deseje visualizar no )
grid. Esta alteracdo nao ficara salva
na proxima vez que acessar a

= =

Namero do Profocolo

=

Data da Solicitagio

=

Estimativa Inicial

=

Estimativa Conclusio

=

Nome | Razéo Social

aplicacdo. Ela so é valida durante a
sessao atual.

Nome do Sub-servigo
‘ =
Nimero do Protocolo | Datada Solicitagdo | Estimativa Inicia
B FIN2018000380 26032018 1710512018

Outra alteracdo nesta versdo é que a
navegacao entre paginas fica na parte
de baixo da tela, conforme figura ao
lado.

- 124.de 1 registrols)

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Licitagdo Situagio do Protocolo  Nome do Servigo
Aguardando Anlise AW Reembolso
Estimativa Conclusio  Nome / Razio Social  Licitagio

APARECIDO BUENO
OELHO

Nome do Sub-servico ~ Nome da Tarefa En
Inserir informages no
ART Implanta 2
Situacio do Protocolo  Nome do Servigo Nome do Sub-servico  Nome da Tarefa Envi
By § Inserir informacoes no
Aguardande Andise AN Reembolso ART sty 290

Pagina 1 de

Tamanho da pagina 10 v,
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Obter Proxima Tarefa
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

BicrREASP
Buscar Gerenciamento de Filas Relatérios de Fluxos de Trabalho
Busca de Protocolos SO
Para visualizar os dados do protocolo, R — o
€ necessario acessar a pasta de E

Documentos, selecionar o formulario F
desejado e clicar com o botéo direito do
mouse.

09/1012017 18:17 01/112017 16:16 amadminh

0 09/1012017 18:17 01/112017 16:16 dmadminh

ApOs isso, clicar em Propriedades. 9
Neste caso, esta acdo ndo € acessivel

Data de Solicitagiio: 09/10/2017

com duplo-clique. o
Dados da Solicitacdo ]
Sera aberto uma janela com as =

Informative

informacdes, conforme a figura ao lado. s

Nome Requer

rofissional com registro ou visto no Crea-SP visando o

Esse a 2o de o
cancelamento de seu registro no Sistema Crea/Confea.

0 do servico (dias iteis) 20

PABLO SIERRA YOSHIKAWA

Dados do Falecido

CPF: 02951266715
CREASP: 0600106006

Nome: ANTONIO RUBENS PORTUGAL MAZZILLI
Data de Falecimento: 24092017

Entrega de Documentos

Fechar.
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

Busca de Protocolos

Nome Tamanho Criado Modificado Proprietario Tipo Tipo de Arquivo
' PR2017035441

Documentos 0 09/10/2017 19:28 091012017 19:28 dmadminh dm_folder

-

4 ' Documentos

Na aba Buscar também €& possivel S
ordenar os documentos e pastas pe]o g Comncagiode D 0207817 OUMRMTAGS  dmadminh aimro0t_flecprol o

. . Profissional
grid com um duplo-clique.
& Formuldrio de Histérico 0 09102017 18:47 011172017 16:16 dmadminh awbase_historico_form
= Formuidrio de Dados 0 09/10/2017 18:17 011172017 16:16 dmadminh awpro01_falecprof_d..
Vale ressaltar que ao ordenar os
7
documentos , as pastas também
serdo ordenadas juntamente com 0s
s
documentos, pelo mesmo critério
thl |Izad0 'PR201?035441 Nome Tamanho Criado Modificado Proprietario Tipo Tipo de Arquive
) ‘}'Dmmenm L Formuldrio de Historico 0 091002017 18:17 011172017 16:16 dmadminh awbase_historico_form
=] Formuldrio de Dados 0 091072017 18:17 011172017 16:16 dmadminh awprol1_falecprof_d.
Formulrio de
E E:I“ec‘:mgﬁ%ge 0 09102017 18:47 1172017 16:16 dmadminh awpro01_falecprof_form
Profissional
@  Documentos 0 09102017 1928 091102017 19:28 dmadminh dm_folder
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

ICREA-SP

ABos

Impressao de
Formularios

Para imprimir estes dados, deve ser
utilizado o plugin FireShot.

1 — Abra o formulario desejado;

2 — Expanda a caixa por toda a tela.

3 — Cligue no plugin do FireShot em seu
navegador e selecione a op¢éo Capture
Entire Fire.

* o8

© Capture visiole part

} Capture selection
% Options

+ Try advanced features

4 — Selecione o formato desejado que & Saarcomo x
. « ~ 4 I s EsteCompu.. > Area de Trabalho v o sar Area de Trabalho o
deseja salvar. 5
Organizar * Nova pasta = (7]
1 A ~ "
5 — Arquivo sera salvo no local e formato 5 e Companier
. > [ Area de Trabalho "2 Contrato (1).pdf
escolhido. R = Conmmoptt
‘v Downloads = CSB2237_RH_Screening Brazil 2017_Accenture_form_Pr.
_ ™). CSB2237_RH_Screening Brazil 2017_Accenture_form.pd
= ‘mf“ns = Boleto padrao JRimum-Bopepo.pdf
D Msicas Treinamento_CREA
[ videos fireshot_screenshot _tool_capture_and_annotate-0.92
2 System (C) Documen itos CREA SP v
Unidade de DVD-RW (E:) 19 mar 2018 - >
Nome: | FireShot Capture 11 - Atendimento Web 2.0 - Ver protecolo_fo_ - http__ecmh?.creasp.org.t v
Tipe: Adobe Acrobat Decument v

~ Ocultar pastas Cancelar
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

[BlcreASP

Importacao de Documentos

{ Importar Anex1
|

oo

Para importar um documento, basta
clicar no botdo Importar Anexo.

Apoés isso, clicar no botédo + , selecionar
0 arquivo desejado.

=
O préximo passo sera preencher os @creasp
dados do documento (formato, nome, B
tipo do documento) conforme passo 3. —I o
‘ Aneio 00 e

@[] evidencia_1444.png
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

Relatorio de Fluxos

Nesta versao, € possivel filtrar o fluxo de
um protocolo utilizando apenas o nimero
do protocolo ou parte dele, sem a
necessidade de incluir entre os simbolos
de %.

Outra mudanca € que ndo aparece mais o
desenho do fluxo do processo, ganhando
agilidade na abertura da pagina. JcREA SP

} Visualizar Instancia ?

Para verificar as atividades do fluxo, basta
dar um duplo-clique no processo ou
seleciona-lo e clicar no botao Visualizar
Instancia. Serdo exibidos todas as
atividades pelas quais o protocolo ja
passou.

Também é possivel delegar uma tarefa e
nao finalizada nesta pagina. | - s :
-----
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Web Atendimento 2.0 - Atualizacoes

Log out do Web Atendimento lCREA-SP

e 4 PR

Nesta verséo, para realizar o logout da Tarefas Buscar

aplicacédo, basta clicar no icone do usuario
e logo apos, clicar na opgéo Sair.

Nome da Pasta:
Nome / Razdo Social:
CPF / CNRJ:

CREASP / Nimero Empresa:

@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Gerenciamento de Filas

FIN2018000380
APARECIDO BUENO COELHO
04145425823

0605048031

Relatorios de Fluxos de Trabalhe

LUCIANE PEREIRA DA SILVA
Administrador

(& Configuraces do Processo:
o tio Pratocolo:

Data da Solicitagéo:

do Protocolo: FIN2018000380

Aguardando Andlisa

26032018
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