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0 QUE E ACERVO TECNICO?

E o conjunto das atividades técnicas desenvolvidas ao longo
da vida do profissional, compativel com suas atribuicdes
e registradas no Crea por meio de ARTs - Anotagdes de
Responsabilidade Técnica.

Pertence sempre e exclusivamente ao profissional que
registrou a ART da obra/servico realizado e nunca a empresa.

A capacidade técnico-profissional de uma pessoa juridica
€ representada pelo conjunto dos acervos técnicos dos
profissionais integrantes de seu quadro técnico.

0 QUE E CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - CAT?

E o documento que certifica, para efeito legal, as atividades
registradas pelo profissional em seu Acervo Técnico,
comprovando sua experiéncia ao longo do exercicio da
atividade, compativel com sua competéncia.

Também é documento imprescindivel para participagdo em
licitacbes e concursos publicos nas areas da Engenharia,
Agronomia, Geologia, Geografia e Meteorologia, em seus
diversos niveis de atividade.

PASSO-A-PASSO PARA SOLICITAR CERTIDAO DE ACERVO TECNICO
CAT NO CREA-SP PELO ATENDIMENTO WEB

Com o Atendimento Web, o profissional poderad fazer a
solicitacdo do seu Acervo Técnico no seu préprio local de
trabalho ou residéncia, preenchendo on-line o formulario
de solicitacdo de CAT, fazendo o upload das cdépias dos
documentos necessarios previamente escaneadas dos
documentos necessarios e pagando a taxa também pela
Internet, no banco de sua preferéncia. A seguir, veja passo a
passo como solicitar a sua CAT.



CREA-SP

1° PASSO - DIGITALIZE SEUS DOCUMENTOS

Digitalize (por escéner ou maquina fotografica) todos os
documentos necessarios para solicitar sua Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, salvando no formato PDF, JPG, PNG ou GIF,
com o nome do documento, conforme exemplos abaixo:

Atestado.pdf (documento de comprovagdo da
conclusédo da obra/servico)

ART.pdf (ART assinada pelo profissional e pelo
contratante)

Vinculo.jpg (comprovante de vinculo empregaticio,
caso ndo esteja anotada a responsabilidade técnica
junto ao Crea-SP)

Edital.gif (edital de licitacdo/concorréncia publica,
qguando houver necessidade de antecipar prazo)

Notas:

1.

3.

Podem ser feitos mais de um upload para cada tipo de
documento solicitado. Assim, se um documento é muito
extenso (um atestado, por exemplo), deve ser dividido
em varios arquivos de até 10 Mb para se fazer o upload.
Exemplo: Atestado 1.pdf, Atestado 2.pdf, etc.

Todos os documentos digitalizados devem estar legiveis.
Caso a digitalizacdo nado esteja em boa qualidade, veja
orientacées no site www.techtudo.com.br/artigos/
noticia/2012/11/veja-dicas-para-fotografar-
documentos-e-conseguir-boas-digitalizacoes.html

A documentacédo exigida deve estar em conformidade
com a Resolucdo n° 1025/2009 do Confea, que pode ser
consultada em http://normativos.confea.org.br.

2° PASSO — ACESSE O SISTEMA DE ATENDIMENTO WEB

Acesse 0 site www.creasp.org.br e clique no /link CREANet.

Em seguida, clique em Acesso ou Registro de Profissionais.
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Acesso a Funciondrios Acesso ou Registro Consulta POblica
de Profissionais

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059 - Pinheiros - Sao Paulo - SP - CEP 01452920 | Atendimento: 0800-17-1811

Preencha os campos necessarios para acessar Atendimento
Web (n© creasp com 10 numerais e senha).

ada
o neste momento por
1vigos do Atendimento

CADASTRAR

Se o solicitante ja possui cadastro, porém esqueceu sua
senha, deverd, entdo, clicar no botdo “ESQUECI MINHA
SENHA”, para ser encaminhado a tela de solicitacdo de senha.

Apos acessar, logo aparecera um Menu de “Solicitages”,
devendo clicar na opgdo “Solicitar Acervo Técnico” para
iniciar seu requerimento.
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seia vem vindotc), [N ..
Tempo para expirar a sessao: 0:38:51 CREA
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# home | 4 pular para o Gonteiido | 2 acessibiidade | a fonte nomal
tengmento | Servigos ART | soliefagdes
Acompanhar servicos saictados
CREA-SP Regitro de Profisional
Solctar Baixa de At

Solicitar Cancelamento de Arl

©2014 CREANET Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros SP-CEPO imento: 0800-17-18-11

3° PASSO - PREENCHA O REQUERIMENTO

ApOs realizar o acesso ao sistema CREANet e selecionar
o servigco “Solicitar Acervo Técnico”, o sistema exibird o
formulario abaixo.

Apds preencher todos os campos obrigatérios do formulario,
cliqgue em CONFIRMAR para conclui-lo e, em seguida, gerar
seu protocolo e o boleto da taxa de servigo.

Veja, a seguir, 0 modelo de preenchimento:
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 home | 4 pular para o conteido | acessibilidade | a fonte nomal | a- diminuir fonte | a* aumentar fonte | & contraste

Mendmenlo | Sewigos |  SemigosART | Soiciiagies | Ry

Solicitagdo Acervo Téchico

~ Dados do
Nome RNP CREASP Telefone
Titulo Profissional
Engenheiro Civil
r Emailde
verifique se de e-mail estd atualizado, pois ele & sistema de
a ti i eamuwus durame de protocolo. As i Ges sobre o protocolo aberto serdo enviadas para o e-mail
que estiver ura
E-mail
Clique aqui para alterar seu endereco de e-mail. se necessério
Importante;  Cas0 vocé tenha bloqueador de SPAM ou o recurso "Tira-Teima" {ex: ¢-mail do UOL) na sua caixa de e-mail, inclua o dominio creasp.org.br como um
B rementente autorizado, para que Vocé possa receber resposta da sua solicitagao através de e-mail do CREA-SP.

Tipo de Servigo
’7 Selecione v|* campo Obrigatério ‘

CAT Com Registro de Atestado - Afividade Concluida
" CAT Com Registro de Atestado - Afividade em Andamento ‘

CAT Sem Regisiro de Atestado
GAT com Registro de Atestado - Gomplementar
Substituigio de CAT com Novo Atestado
Segunda Via

CAT de atividade no exterior

SalvanascunhoH Cancelar H Confirmar

©2014 CREANET Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros S3o Paulo SP - CEP 01452-920 Atendimento: 0800-17-18-11

O tipo de servigo podera ser:

CAT Com Registro de Atestado - Atividade Concluida: quando
houver atestado de obra/servigo ja concluido(a) e a respectiva
ART baixada;

CAT Com Registro de Atestado - Atividade em Andamento:
quando houver atestado de uma obra/servico ainda nao
concluido(a), detalhando as etapas finalizadas;

CAT Sem Registro de Atestado - Quando houver atividade
concluida devidamente comprovada por notas fiscais, termo de
recebimento, habite-se, etc., bem como a respectiva ART baixada;

CAT com Registro de Atestado Complementar — Quando
houver complemento de atestado referente a outro Atestado
ja acervado no Crea; neste caso, havera emissdo de nova CAT
complementar a primeira emitida;

Substituicdo de CAT com Novo Atestado - Quando é
apresentado um novo atestado mais detalhado ou com novas
especificagbes, que substitui um atestado j& acervado no Crea-SP;

Segunda Via - Quando houver perda, extravio, furto, roubo,
adulteragdo, inutilizagdo ou destruicdo total ou parcial da CAT
anterior;

CAT de Atividade Desenvolvida no Exterior - Quando é
apresentado atestado de obra/servigo realizado(a) no Exterior.
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Tipo de Servigo

CAT Com Registro de Atestado - Atividade Concluida v

Informativo Sobre Senvico

©acenvo téenico & o conjunto das afividades desenvolvidas ao longo da vida do profissional compativeis com suas atribuigBes € registradas no Crea por meio de anotagio »
de responsabilidade tcnica. A capacidade téenico-profissional de uma pessoa juridica & representada pelo conjunto dos acervo técnicos dos profissionais integrantes de
‘seu quadro técnico. A capacidade tecnico-profissional de uma pessoa juridica varia em funco da aleracéo dos acervos tcnicos dos profissionais integrantes de seu

quadro técnico. E vedada a emissdo de CAT em nome da pessoa juridica. A analise de sua solicitagio somente sera procedida apos o pagamente da taxa de servicos, a

qual no sera devolvida em qualquer hipotese. Caso tenha duvidas quanto aos documentos que deverdo ser apresentados, favor acessar o site: wwiw.creasp.org br.

Estimativa de conclus3o do senvigo (Dias Uteis):

[ solicito prioridade na analise do registro para fins de licitagio/concorréncia plblica. Para tanto anexo o respectivo edital

r ART

ESTET

* Campo Obrigatério

il i i e

H

Selecionar unidade onde deseja refirar o documento: * Campo Obrigatério F———————————
Selecione

 Periodo aser

Caso ndo preencha os
campos obrigatorios, ndo
sera possivel concluir
seu requerimento.

De:

@
* Campo Obrigatorio
Alg:

ez}

*Campo Obrigatorio

Existe Gontrato de

2 8im ® Nao

Informagées sobre & subempreitada (@) Aiuda

Declaragio acerca do Atestado

[ —

Termo de Responsabilidade
Declaro estar ciente de que. se for verificada a no veracidade de minhas informac@es e documentos encar
Gédigo de Etica Profissional, e demais cominagdes e sancdes cabiveis.

Preencher conforme
ART, sendo:

Execugao da Obra ou
Prestagdo de Servigo

[ Li e aceito as condigdes

Entrega de

(@) Orientaces para upload de documentos
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Apds clicar no
botdo “Confirmar”,
aparecera esta
mensagem. Clique
em OK para gerar
o boleto e ir para o
passo seguinte.

Faga o carregamento (upload) dos
arquivos previamente digitalizados
ou fotografados, os quais devem
estar legiveis e validos, nos
formatos pdf, jpg, png ou gif.

O tamanho do arquivo ndo pode
ultrapassar 10 Mb.

 home | & pular pg

T ————

Sua solicitago foi enviada com sucesso!
0 boleto serd exbido em uma nova janela.
MNumero do Protocolo; A2014000271

tar fonte | G contraste

e o

iminuir fonte | a+ aume}

Solicitagcdo Acervo Técnico

@ Lie aceito as condigoes

- Entregade
@ Orientagses para upload de documentos

Docume:ito

r— ES

Atestado emitido pelo coniratante ou Documenta que comprove a concluséo da obra/servico (Habite-se.

Alvara de funcionamento, Gertidao de conclusio de obra, Termo de recebimento definitivo, Auto de Obrigatoria

conclusdo ou documento equivalente

de nomeacéo ou designacao ou documento equivalente)

téenico profissional habilitado para assinar o atestado

Outros

contratante.

Laudo técnico com sua fespectiva ART nos casos em que o contratante n&o possui em seu quadro

Formuldrio da ART[9222122010066G900] da obra ou servigo assinada pelo profissional e pelo

Atestado emitido pelo Gonlratants ou Documenta que COMProve a canclusio da obralservico legalizados ¢ ooy
pela auloridade consular brasileira e raduzidos para o vernaculo por iradutor piiblico juramentado

Comprovante de vinculo empregaticio (contrato de trabalho anotado na CTPS, conirato de prestagio de
servico, livro ou ficha de registro de empregado, contrato social, ata de assembléia ou ato administrativo Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatoria

Arquivos ja enviados.

© ATESTADO 6 FLS pf

Arquivos jd enviados

© 92201220121507792 pat

]‘Sawavmscnnm” Cancetar | | Confimar

Sera obrigatdrio
0 upload da ART
constando as
assinaturas do
profissional e do
contratante.

Caso tenha iniciado
o preenchimento
do formulario mas
nao teve tempo de
conclui-lo ou anexar
os documentos,
clique no botdo
“Salvar Rascunho”
para salvar o
preenchimento e
conclui-lo depois.
Os anexos, neste
caso, nao serao
salvos.

Somente clique no
botdo “Confirmar”
se tiver preenchido
todos os campos
obrigatdrios e

feito upload dos
documentos
obrigatoérios.
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4° PASSO — PAGUE A TAXA DE CAT

Ap0s finalizar seu requerimento,
o sistema gerard um boleto de b |
taxa para pagamento no banco. O eto

Quando houver o pagamento
bancario, seu requerimento sera
enviado eletronicamente ao Crea-

SP, que analisard seu pedido e banca’ r|0
o informard sobre as fases da

analise até sua conclusdo.

Protocolo com status “"Aguardando Pagamento”

No caso de ndo pagamento do boleto: apds 72 horas
do vencimento do boleto, se o Crea-SP ainda ndo tiver
confirmado o seu pagamento (via retorno bancario), sera
enviada automaticamente uma notificacdo de cancelamento
da solicitacdo para o solicitante, por e-mail.

Eventuais taxas adicionais poderdo ser cobradas em boleto
gerado manualmente pelo funcionario do Crea-SP, durante
a analise da solicitacdo. Exemplo: Taxa de Incorporacdo do
Acervo, quando ndo houve o registro da ART no periodo de
obra/servico.

5° PASSO — AGUARDE COMUNICADO POR E-MAIL

O Crea-SP comunicara, por e-mail, todas as fases de seu
pedido.

Caso houver exigéncia (falta de documentos ou erro de
preenchimento do formulario), vocé recebera um comunicado
por e-mail, devendo acessar novamente o preenchimento
do formulario e corrigir/anexar os documentos solicitados.

COMO CONSULTAROANDAMENTO DE SEU PROTOCOLO

Vocé também pode acompanhar o andamento de seu
protocolo na Internet, clicando no menu Solicitacdes, e,
em seguida, "Acompanhar servicos solicitados”, conforme
tela a seguir:
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# home | 4 pular para o contedo acessibilidade | a fonte normal diminuir fonte | a+ aumentar fonte | @ contraste

| L i

Servigos

e

Informativo sobre o servico
Consulte aqui 0 andamento de sua solicitagéo através do Sistema Web Atendimento. Caso nao localize o protocolo, verifique o seu pedido no Sistema Creadoc pelo
link - Profissionais - Consuita de protocalo, deste site

Protocols — Sempre que apa-
Data de Solicitago @ ae i recer este bOtéO,

Situagao: Selecione. v

Tio do Sovige: [saloons i alguma exigéncia
Sub-Tipo de Servico: | Selecione. ol devera’ ser Cumprl_

(===l da (anexar novos

CAT Com Registro de
‘A2014002865 04/12/2014 14:26 Acervo Técnico Atestado - Atividade
om Andamerty | Pegamento documentos ou cor-
PR2014002823 26/11/201410:12  Cancelamento de Art Aguardando Analise L. .
PR2014002822 26/11/2014 10:10 Baixa de Art ‘Aguardando Analise rlglr preenchlmento
CAT Com Registro de

A2014002821 26/11/2014 10:06 Acervo Técnico Atestado - Atividade ~ Aguardando Analise d Lo

e formulario)

Aguardando

em Andamento

Solicitacdo Enviada &

PR2014002650 10/11/2014 1549 Cancelamento de Art 2
Camara Especializada
PR2014002581 0311112014 09:39 Baixa de At Falta de Informagdes 3
PR2014002563 311012014 10:53 Baixa de At Falta de Informagdes 3
CAT Com Registro de
A2014002520 2811020141615 Acevo Técnico  Atestado - Atividade  Aguardando Andlise
em Andamento
PR2014002445 22/10201411:00  Cancelamento de Art Solicitagao Enviada
PR2014002366 16/10201409:52  Cancelamento de Art Exigéncia Atendida
123

Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiro

Ao clicar no numero do protocolo, o sistema exibe tela
conforme imagem abaixo.

..
EA
ZZ8

» home | 4_pular para o conteixdo | o _acessibikdade | fonte normal |_a- diminur fonte | a+ aumentar fonte | w_contraste:

@ L W

‘e bem vindoo)|
Tompo para oxpiar a sossdo: 1:59:3

Detalhe de Protocolo

L2

~Dados

protocolo: A2014002865
Datarhoa soiciagio: 04122014 1426
Nimero CREAS (saiciante] 601239705
NomelRazdo Social (soictane]
‘Senico solictado: Acenvo Técrico
Sub-Senvio solcitado
Estimatva do conclusio do savio (das o) 90 das
Data pra Retiada: 09042015

Sua solicitagio esta em anlise do CREASP. Documentos e/ou informagdes

SIS Aguardando Andise o lementares paderdo ser solicitados apos esta andlise,
Sua solcitagdo ser processada apés confirmagdo do pagamento da taxa de
o014 1427 Aguardando pagamento  servigo. Caso no efetue o pagamento, seu protocolo ser3 cancelado e ngo poderd
sor recuporado.
our220t4 1427 Aguardando Pagamento  Relagdo de ARTS informadas: 92221220110107786.

6° PASSO — IMPRIMA A CAT EM SUA RESIDENCIA

Se sua solicitagdo de Acervo Técnico for deferida, o Crea-
SP ja disponibilizard sua certiddo para impressdo por meio
dos Servigos On-line e, neste caso, o atestado apresentado
ja estara vinculado a ela, ndo necessitando de seu
comparecimento pessoal nas unidades de atendimento.
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