SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 004/2019-DFI/SUPGER

Pelo presente instrumento, de um lado CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito n°
CNPJ 60.985.017/0001-77, pessoa juridica de Direito Publico Interno,
estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima n.° 1.059, bairro de Pinheiros,
nesta Capital, neste ato representado pelo(a) Sr. Presidente, o Engenheiro de
Telecomunicagdes VINICIUS MARCHESE MARINELLI, brasileiro, portador da
cédula de identidade RG n.° 34.123.915-X — SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
n.° 304.423.178-75, registrado no CREA-SP sob n.° 5062051089, doravante
denominado simplesmente CREA-SP, e, de outro lado, ESMERALDA
SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado com sede a Rua
Niteroi, n® 400, conjunto 1003, Centro, Municipio de Sdo Caetano do Sul, Estado
de SP, CEP 09510-200, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 17.768.068/0001-18,
neste ato representada na forma de seu representante legal, pelo Sr. Presidente
WALDIR JOSE SAMPAIO, brasileiro, divorciado, empresario, portador da
cédula de identidade RG n.° 4.115.160 - SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n.°
460.831.548-04, residente e domiciliado a rua Saldanha Marinho, n® 293, apt°®
44, Santa Paula, Municipio de Sdo Caetano do Sul — SP, CEP. 09551-330,
doravante denominada simplesmente CREDENCIADA, e, CONSIDERANDO:

I - Que a CREDENCIADA, é empresas de solucdo de meios de
pagamentos e gestao, na qualidade de
adquirentes/subadquirentes/facilitadoras, autorizada e homologada pelo
Banco Central do Brasil, disponibiliza meios através dos quais usuarios
podem contratar parcelamento de débitos incidentes sobre o contribuinte
com uso de cartdo de crédito, cuja operacionalizacado se da por meio de
transagdes via web, inclusive por sistema ecommerce, e presencialmente,
por meio de equipamentos para leitura de cartdes (pinpads) instalados em
pontos de atendimento, POS e/ou em terminais de auto-atendimento (ATM)
destinado para esta finalidade e que possibilitam a realizagdo da
transacoes;
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- Que o CREA-SP norteado pelo atendimento ao interesse publico,
vislumbra na solugédo uma ferramenta opcional de facilidade a quitacéo de
débitos de qualquer natureza incidentes sobre o CPF/CNPJ/cédigo do
contribuinte, porém, mantendo o recolhimento e o repasse aos 6rgaos
credores na forma habitual, ou seja integralmente a vista e sem qualquer
6nus adicional;

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Credenciamento, para permitir,
a titulo precario e gratuito, a instalagdo e integracdo via APl entre os
sistemas do PERMITENTE e da PERMISSIONARIA, através do qual este
ultimo obtera os valores devidos pelos contribuintes, pessoas fisicas e/ou
juridicas, em conformidade com as clausulas e condigbes descritas a seguir.

DO OBJETO

012.0 presente Termo tem por objeto permitir a instalagcdo de um canal de
comunicagéo informatizado e por meio de APl (Application Programming
Interface) entre os sistemas do CREA-SP e da CREDENCIADA, em carater
precario e gratuito, através do qual a CREDENCIADA, coletara em tempo real
os valores devidos pelos contribuintes interessados em quitar tais débitos de
forma parcelada, mediante uso de cartao de crédito pessoal ou empresarial, com
autenticagdo. A CREDENCIADA, aprovada a transacgéao pelo emissor do cartdo,
pagara integralmente, no(s) Banco(s) autorizados a arrecadar para este CREA-
SP em D+1, os débitos quitados na operacgéo.

Paragrafo primeiro. Para atendimento dos contribuintes, a
CREDENCIADA devera fornecer ao CREA-SP, meios eletrénicos de
atendimentos que possibilitem a realizagéo de transag¢des, podendo ser em
terminais de auto-atendimento com fins especificos, transagcdes web com
sistema antifraude e por meio de atendentes contratados p }
CREDENCIADA, desde que esta manifeste interesse. 4/

.
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Paragrafo segundo. Os equipamentos estardo interligados com o
sistema do CREA/SP por meio da aplicagdo mencionada no objeto, devendo
o operador ou o proprio usuario digitar o CPF e/ou coédigo do contribuinte
para obter a discriminagdo dos débitos e o total a ser pago conforme a
quantidade de parcelas mensais disponibilizadas pela CREDENCIADA (de
2 a 12), podendo em seguida:

a. Escolher e indicar qual numero e valor de parcela que melhor se enquadre
em seu orgamento mensal.

b. Informar o niumero de seu celular e enderego eletrénico para envio dos
comprovantes de pagamentos.

c. Concretizar o pagamento, inserindo na web os dados do cartdo e
inserindo o cartdo e digitando a respectiva senha no leitor de cartdo.

d. Caso o limite disponivel no cartdo de crédito nao seja suficiente para quitar
o montante do débito, sera possivel a utilizagao de até 04 (quatro) cartbes
de crédito diferentes, de titularidade do contribuinte ou de outras
titularidades de seu relacionamento, até que a soma dos limites
disponiveis atinja o total necessario.

e. A alternativa estara disponivel tanto para pessoas fisicas quanto para
pessoas juridicas, no site do CREA-SP ou locais credenciados e desde
que munidos de cartdo de crédito com chip e senha. Nao serdo aceitos
cartdes desprovidos de chip.

f. Nao existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartao de
crédito, uma vez que o uso da senha, que é pessoal e intransferivel,
garante a integridade da operacgao.

g. Aprovada a transacdo (ou transagbes) com cartdo de crédito, a
CREDENCIADA, pagara integralmente os débitos devidos na conta
corrente que mantém na instituicdo arrecadadora, utilizando-se das
rotinas habituais do processo de arrecadagao de impostos e taxas pé
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os orgaos do CREA-SP e disponibilizara ao usuario, para impressao, um
comprovante de quitagdo listando individualmente os débitos pagos,
quando realizados presencialmente.

h. A CREDENCIADA publicara um portal exclusivo com as caracteristicas
do CREA-SP para consulta e impressdo dos comprovantes de
pagamentos a partir de um cédigo validador Unico gerado para cada
transacao.

i. O servico de parcelamento estara disponivel durante o horario de
funcionamento dos locais credenciados onde estiver instalado e/ou a
qualquer hora no portal web exclusivo e terminais de auto-atendimento.

j- Para as operagdes realizadas fora do expediente bancario, a quitagédo
definitiva das transagbes serdo concretizadas na manha do primeiro dia
util posterior.

DA COOPERAGAO
02%.A cooperacdo pretendida pelos participes consistird nas seguintes
atividades, respeitadas as devidas competéncias e atribuicdes:
a. Realizagao de agbes integradas de comunicagdo e midia visando informar
aos interessados a disponibilizagdo de uma nova ferramenta para
quitacéo de débitos;

b. Encaminhamento diario das informagdes sobre as operacgées realizadas,
bem como acompanhamento on line, se necessario;

c. Conhecimento mutuo das normas e procedimentos de ambos participe%
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d. Informacéo clara aos usuarios sobre o mecanismo de funcionamento da
cooperagao, bem como as informagdes relevantes de natureza financeira
de cada operagao, com os respectivos comprovantes;

DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

032.Constituem atribuicdes dos participes deste Termo:

a. Fornecer informagbes e orientagbes necessarias ao melhor
desenvolvimento deste Termo;

b. Viabilizar a troca de informacgdes de forma agil e sistematica, observadas
as politicas de seguranca de cada participe e as limitagbes técnico-
operacionais;

c. Disponibilizar, ao outro participe, material de interesse relativo a acdes
complementares, devendo ser especificadas eventuais sugestdes para
adaptacoes de forma e conteudo consideradas necessarias;

d. Observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer
material de divulgacao institucional utilizado no curso deste Termo;

e. Levar, imediatamente, ao conhecimento do outro participe, ato ou
ocorréncia que interfira no andamento das atividades decorrentes deste
Termo, para adogédo de medidas cabiveis;

f. Notificar, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execugao das atividades decorrentes do presente Termo.

dg. A CREDENCIADA é responsavel por todos os custos e énus do servigo
que pretende realizar, bem como, pela aquisicdo e instalacdo dos
equipamentos para captura das transacoes.

h. A CREDENCIADA fica impedida de modificar a natureza do servjco
proposto, salvo expressa autorizagdo do CREA-SP mediante Ter%g/
Aditivo a este instrumento.




SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

DAS OBRIGAGOES FINANCEIRAS

04°.0 presente Termo ¢é celebrado a titulo gratuito, n&o implicando
compromissos nem obrigagées financeiras ou transferéncia de recursos entre os
participes, bem como n&o gera direito, de uma parte a outra, a indenizagdes,
contraprestagdes pecuniarias, ressarcimentos e/ou reembolsos.

DA EXECUGAO E FISCALIZACAO

052. A execucgéo e a fiscalizagdo do presente Termo, por parte do CREA-SP,
cabera a Superintendéncia de Gestdo de Recursos - SUPGER e por parte da
CREDENCIADA, aos signatarios deste Termo.

DA VIGENCIA
06°.0 prazo de vigéncia do presente Termo sera de 12 (doze) meses,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos.

DA ALTERACAO E DA DENUNCIA

072.0 presente Termo podera ser alterado a qualquer tempo, mediante termo
aditivo, e denunciado de comum acordo entre os participes, ou unilateralmente,
mediante notificag&o por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CONTRAPARTIDAS OBRIGATORIAS

08%.Sa0 contrapartidas obrigatérias da CREDENCIADA:

a. Divulgacédo dos servigos na internet ou através de outras ferrame%
disponiveis, as expensas da CREDENCIADA.
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b. Divulgagéo das marcas do CREA-SP e do servigo proposto no local em
que houver atendimento ao publico.

c. Citacdo do apoio do CREA-SP em entrevistas e releases a serem
encaminhados aos 6rgéaos de imprensa quando da divulgacéo do servigo.

DA COMUNICAGCAO DO SERVIGCO

09%.Sera de responsabilidade da CREDENCIADA a elaboracgao de arte relativa
a todas as pegas de comunicagao visual referentes ao servigo proposto. A partir
da arte apresentada pela CREDENCIADA, o CREA-SP podera, ao seu critério,
produzir parte do material grafico de divulgagéo do servigo.

Paragrafo unico. E facultado ao CREA-SP fazer a divulgacdo do servico
pelos canais disponiveis, ndo constituindo, porém, uma obrigacgo.

DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

10%.A prestacdo do servico deve obedecer ao disposto na clausula 013,
especialmente no paragrafo segundo, e devem ser disponibilizados a todos os
interessados, sem qualquer distingao.

112.Nao sera permitida a comercializacdo de servigos distintos daque§>
previstos na clausula 012, especialmente no paragrafo segundo, sem préyia
aprovacao formal do CREA-SP.
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DISPOSICOES GERAIS

128.A  CREDENCIADA €& a unica e exclusiva responsavel pelos servigos
realizados, inclusive por eventuais danos que venham a se configurar.

132.E facultado ao CREA-SP efetuar, em qualquer fase, consultas ou promover
diligéncia com vistas a fiscalizar a fiel obediéncia aos fins propostos neste Termo.

142. A CREDENCIADA fica desde ja expressamente autorizado pelo CREA-SP
a realizar acdes promocionais de forma a atrair os interessados pelo produto
ofertado, sem qualquer tipo de 6nus para o CREA-SP.

152.0 presente contrato n&o transfere tecnologia, e continuardo sendo de
titularidade unica e exclusiva da CREDENCIADA os sistemas, subsistemas e
derivagbes da solugdo em meios de pagamentos apresentada neste
credenciamento.

DOS CASOS OMISSOS

162.0s casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos participes,
ouvidos os responsaveis pela execucgao e fiscalizagcdo, nos termos da clausula
052 deste Termo.

DO FORO

172.Para as questdes decorrentes da execugao deste Termo que néo puderem
ser dirimidas administrativamente, as partes elegem o Foro da capital def
Estado, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem ajustados, os participes firmam o presente Termo de
Credenciamento, a titulo precario, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presencga de 02 (duas) testemunhas

Sao Paulo, 25 de margo de 2019.

ESMERALDA SERVICOS Iﬁ\l ITAIS LTDA
WALDIR JOSE SANIRAIO
Presidente
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